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O PLANO ESTRATÉGICO DE TECNOLOGIA
PARA CIDADES INTELIGENTES (PETCI)

Relatório da Consulta Pública 
“O que é uma Osasco mais Inteligente, Humana e Sustentável para você?”

Introdução
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      O Plano Estratégico de Tecnologia para Cidades Inteligentes
(PETCI) é o principal orientador para transformar Osasco em uma
cidade mais inteligente, humana e sustentável. O PETCI oferece
diretrizes para uma infraestrutura tecnológica mais moderna e
adequada, visando melhorar os serviços públicos, a experiência do
usuário e promover um governo digital, aberto e democrático.
Nesse sentido, o documento visa guiar a aplicação da tecnologia em
setores estratégicos da cidade, como educação, saúde, segurança
pública e governança, proporcionando um planejamento sólido para
a concretização de um conceito e desenvolvimento de cidade
inteligente que seja coerente com as percepções e necessidades da
sociedade osasquense e de seu território. 

      O papel do PETCI na cidade de Osasco consiste em orientar a
proposição e implementação de políticas públicas, recomendar
programas e projetos que atendam às demandas da população e
propor soluções e tecnologias que aperfeiçoem os serviços públicos.
Ainda, promover a integração de dados para decisões assertivas e
serviços urbanos inteligentes, além de promover a otimização dos
recursos públicos, alinhando-se aos objetivos de uma cidade que
integra tecnologia, sociedade e sustentabilidade. Assim, os objetivos
estratégicos e as propostas consolidadas no PETCI devem orientar o

desenvolvimento de uma Osasco mais inteligente, humana e
sustentável.       

      Para tanto, o desenvolvimento do Plano levou em conta a
Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentável da ONU,
mostrando o comprometimento com a construção de uma Osasco
alinhada aos objetivos globais. Assim como promoveu a ampla
participação da sociedade, organizações dedicadas ao
desenvolvimento socioeconômico, instituições acadêmicas e
colaboração ativa de servidores públicos de todas as áreas da gestão
municipal, sendo atores essenciais na concepção desse documento.
A participação social não só assegurou a viabilidade técnica das
propostas, mas também a compatibilidade com os valores e
demandas da comunidade, refletindo o compromisso da
administração pública em construir um plano que represente os
desejos da sociedade de maneira transversal, equitativa e que
promova justiça social. 



METODOLOGIA
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Metodologia

      A consulta pública “O que é uma Osasco Mais Inteligente,
Humana e Sustentável para você?” teve como principal objetivo
entender como as pessoas se relacionam com o território e o que
elas pensam sobre como tornar a cidade mais inteligente, humana
e sustentável a partir das características da cidade de Osasco. Para
isso, as questões foram desenhadas para captar as impressões,
opiniões e demandas dos cidadãos, bem como das lideranças da
gestão municipal (abordagem qualitativa de natureza descritiva). 

      O questionário voltado para a população geral continha 15
perguntas, sendo disponibilizado de maneira virtual, estruturado
em três tópicos: perfil do respondente (caráter fechado);
perspectivas sobre a cidade de Osasco e o conceito de cidade
inteligente, humana e sustentável (perguntas abertas); coleta de
sugestões e demandas, com priorização de áreas de políticas
públicas (contendo perguntas abertas e perguntas de caráter
fechado). 

      O formulário foi amplamente divulgado nas redes sociais, pelo
portal Participa Osasco, pelo e-mail institucional da Secretaria
Executiva de Inovação e Tecnologia (SEIT-SETIDE) e por ações
internas na Prefeitura do Município de Osasco. Além disso, a
consulta foi divulgada pela central 156, via telefone e WhatsApp.  

   A pesquisa ficou disponível entre os dias 19/05/2023 e
30/06/2023, e teve a participação de 1.043 indivíduos ao longo
desses 43 dias. Todas as contribuições foram analisadas e
passaram por um processo de identificação e categorização de
acordo com áreas-chave, que consistiu em agrupar os
depoimentos em segmentos comuns, possibilitando a
interpretação mais clara dos diferentes temas abordados pelos
participantes.

      O questionário voltado para os representantes da gestão
municipal continha 14 perguntas, sendo disponibilizado tanto em
formato virtual quanto em formato impresso, estruturado em
quatro tópicos: perfil do respondente (caráter aberto); perspectivas
sobre a cidade de Osasco e o conceito de cidade inteligente,
humana e sustentável (perguntas abertas); perspectivas sobre o
conceito de cidade mais inteligente para a área de atuação do
respondente (perguntas abertas); e coleta de sugestões e
demandas, com priorização de áreas de políticas públicas
(perguntas abertas). 

    As lideranças das áreas temáticas de políticas públicas
receberam um material impresso de sensibilização sobre o projeto,
onde puderam fazer contribuições diretas. Além disso, poderiam
encaminhar o formulário virtual para pessoas estratégicas que
pudessem contribuir com a pasta. O material ficou disponível nos
meses de maio e junho, e coletou a percepção de 26 servidores,
que representavam as secretarias e órgãos da gestão municipal. 
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https://participa.osasco.sp.gov.br/
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População
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População - Perfil Sociodemográfico

PERFIL SOCIODEMOGRÁFICO
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População - Oportunidades e Desafios

Comércio Empregabilidade

Educação

Empresas
Localização

Saúde

Trabalho

Segurança…

Transporte

Escolas

Saúde Segurança

Educação

Transporte Públ…
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Emprego
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Moradia
TRÂNSITO

EMPREGO
64,00% (16)

60,90% (25)

MOBILIDADE URBANA
60,00% (30)

SEGURANÇA

EDUCAÇÃO
57,7% (46)

56,32% (89)

SAÚDE
51,55% (133)

Mobilidade Urbana

Infraestrutura

Transporte Público

Segurança
Pública

*Foram considerados os dez eixos mais citados pela população.

E quais são os principais desafios e
demandas que precisam ser enfrentados?*

Na sua opinião, quais são os pontos fortes
e oportunidades da cidade de Osasco?*
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      Quanto aos desafios e demandas da cidade, a
amostra geral aponta que saúde (24,8%), segurança
(15,2%) e educação (7,7%) são os aspectos mais
destacados. Ao realizar a análise por gênero, pode-
se observar que, das pessoas que destacam a saúde,
51,55% são mulheres; dentro do eixo da segurança
pública, 56,32% são do público feminino, e quando
se considera a educação, 57,7% são mulheres. Por
outro lado, entre os homens, os desafios
expressados se concentram em mobilidade urbana
(60%), trânsito (60,9%) e emprego (64%). 

DESAFIOS E DEMANDAS POR GÊNERO

OPORTUNIDADES E DESAFIOS
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População - Conceito - Osasco Mais Inteligente, Humana e Sustentável
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* Foram consideradas as dez primeiras posições de conceitos frequentes nas respostas dos participantes.
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CONCEITO - OSASCO MAIS INTELIGENTE, HUMANA E SUSTENTÁVEL
O que é uma Osasco Inteligente, Humana e Sustentável para você?*
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População - Transformação com Uso da Tecnologia
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População - Áreas Prioritárias
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Quais áreas devem ser priorizadas nas políticas de Cidades Inteligentes?*
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Lideranças - Perfil Sociodemográfico

PERFIL SOCIODEMOGRÁFICO
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RESPONDENTES POR PASTA DE ATUAÇÃO
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Lideranças - Oportunidades e Desafios

Na sua opinião, quais são os pontos fortes da nossa cidade? Por que temos tanto orgulho de sermos Osasquenses?*
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* Foram consideradas as quantidades das citações de cada eixo.
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OPORTUNIDADES 
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Lideranças - Conceito - Osasco Mais Inteligente, Humana e Sustentável
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O que é uma Osasco Inteligente, Humana e Sustentável para você?
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Lideranças - Oportunidades na Área de Atuação

“Condições de trabalho para garantia de direitos de crianças e jovens”

“Conhecimento técnico dos servidores”

“Atendimentos das demandas da educação de modo integrado”

“Transparência e comprometimento com a administração pública”

“Inovação”

“Trabalho”

“Participação social e desenvolvimento de plataformas digitais”

“Avanços econômicos que são atrativos para empresas e
aumenta o número de empregos”

“Inovação tecnológica do Centro de Operações Integradas e segurança pública”

“Espaços de lazer revitalizados e entregues a sociedade”

“Qualidade de transportes coletivos”
“Investimentos em materiais pedagógicos, bons índices de avaliação,
capacitação de profissionais”

“Programas sociais inovadores”

“Trabalho de prevenção em áreas de risco”

“Empregabilidade e implementações tecnológicas”

“Criação de organismos comprometidos com a pauta da igualdade racial,
social e econômica”

“Grandes projetos de desenvolvimento urbanístico“

“Boas avaliações por órgãos competentes”

“Valorização dos profissionais, desenvolvimento e modernização de
serviços”

“Desenvolvimento de serviços comprometidos com o tratamento e
acolhimento a PCD e seus núcleos familiares”

“Desenvolvimento de projetos e programa cidade acessível com a finalidade
de prestar atendimento na visão biopsicossocial das famílias para ações
culturais e de entretenimento”

“Equipamentos de sinalização de qualidades, monitoramento e educação no
trânsito nas escolas”

“A qualidade dos serviços de limpeza pública e zeladoria urbanas, gestão e
operação do aterro sanitário”

18

OPORTUNIDADES NA ÁREA DE ATUAÇÃO
O que faz Osasco se destacar dentro da sua área de atuação?
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Lideranças - Desafios na Área de Atuação

DESAFIOS NA ÁREA DE ATUAÇÃO

“Gestão técnica e agilidade nas tramitações”

“Desigualdade social, degradação ambiental e violência urbana”

“Expansão de serviços e equipes técnicas e atendimento psicoterapêutico”

“Implementar um programa de integridade e escassez de mão de obra qualificada”

“Mais empregos”

“Aumento de espaços culturais, informatização dos sistemas públicos, campanha
publicitária das ações”

“Escassez de mão de obra qualificada e agenda compartilhada”

“Segurança publica, desigualdades sociais, aumento de taxa de emprego,
criação de moradias para a população carente e saúde”

“Segurança pública e investimento em ferramentas tecnológicas de
vigilância”

“Construções de novos espaços de lazer”

“Mobilidade urbana”

“Manter disponibilidade orçamentária”

“Programas de ação e proteção a famílias, jovens e adolescentes em situação de
vulnerabilidades, acolhimento e desenvolvimento social da população em situação
de rua”

“Taxa de desemprego”

“Estabelecer um banco de dados dinâmico e um portal digital, aliados a uma
legislação que priorize a contratação de residentes de Osasco pelo Portal do
Trabalhador”

“Promoção da igualdade social, demandando a construção de uma política
abrangente de igualdade racial que integre outras políticas públicas de
forma transversal”

“Arquitetura universal que promova acessibilidade e livre acesso à todos”

“Estimular o interesse dos alunos por atividades pedagógicas ligadas à leitura”

“Ferramentas tecnológicas na saúde, monitoramento de índices de atendimento e
qualidade e captação de recursos federais e estaduais para investimentos”

“Criar centro de atendimento para crianças autistas”

“Implantação de novas ciclovias, melhorar a fiscalização e promover o respeito as
sinalizações de trânsito”

“Implantação de novas ciclovias”

“A construção, implantação e melhoria da infraestrutura para garantir o
tratamento mais adequado dos resíduos sólidos urbanos (RSU), instalação de
usina de valorização de resíduos, programa robusto de educação ambiental,
fiscalização, serviço de coleta seletiva de resíduos recicláveis, valorização das
cooperativas e dos agentes ambientais (catadores), ampliação de rede física e
estrutural de coleta seletiva, estruturar a política de logística reversa no município
e estruturar a política de Resíduos da Construção Civil (RCC)”

19

E quais são os maiores desafios e demandas que ainda estão
sendo enfrentados, considerando sua área de atuação?
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Lideranças - Conceito - Osasco Mais Inteligente, Humana e Sustentável por Área

“Planejada, acessível e digital”

“Tecnologias para fomentar a participação no esporte”

“Prioriza as ações por meio de terapias e esportes na infância das pessoas
com deficiência e promove acessibilidade e inclusão”

“Promoção de empregos, renda, qualidade de vida, cursos
profissionalizantes e outros

“Planejada e com processos e fluxos sistematizados, desburocratizada,
transparente e com quadro técnico capacitado”

“Modernização dos serviços internos”

“Modernização dos serviços de saúde, qualidade dos atendimentos”

“Modernização dos serviços administrativos”

“Integração entre serviços e atendimento online”

“Integração de serviços digitais e presenciais”

“Implementar ações que promovam a equidade diante da desigualdade
social, combatendo o racismo ambiental e outras formas de discriminação”

“Garantir e preservar os direitos das pessoas à educação, saúde,
capacitação e emprego”

“Garantir direitos e inclusão a população com deficiência, oferte terapias
baseadas em ciência/metodologias de ensino”

“Garanta direitos às crianças e adolescentes”

“Família como centro das políticas públicas”

“Desenvolve ferramentas que melhorem os serviços” “Desenvolve a economia, preserva o meio ambiente e promove qualidade
de vida”

“Comprometida com o desenvolvimento sustentável, proteção ao meio
ambiente e críticos as mudanças climáticas”

“Com rede ampla e integrada que vise o combate a violação dos direitos das
crianças e adolescentes e promova políticas de proteção”

“Cidade conectada, digital, com políticas públicas na mobilidade segura
sustentável, eficiência no atendimento”

“Bilhete eletrônico e integração do sistema municipal”
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CONCEITO - OSASCO MAIS INTELIGENTE, HUMANA E
SUSTENTÁVEL POR ÁREA
O que é uma Osasco mais Inteligente, Humana e Sustentável
no contexto da sua área de atuação?
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Lideranças - Transformação com Uso da Tecnologia 

0 1 2 3 4 5 6

Modernização e digitalização dos serviços públicos
Integração de sistemas

Acesso à internet
Inclusão Social

Profissionalização
Acesso à Informação

Capacitação dos servidores
Inclusão Digital
Oportunidades

Participação Social
Acessibilidade

Agilidade nos processos
Atendimento de qualidade ao cidadão

Combate às desigualdades
Desenvolvimento Econômico

Educação Ambiental
Empreendedorismo

Fornecendo soluções
Modernização e digitalização

Monitoramento da cidade
Polos tecnológicos
Qualidade de vida

Segurança
Serviços Digitais

Transformação social
Transporte elétrico
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Como podemos transformar Osasco com uso de Inovação e Tecnologia?*

TRANSFORMAÇÃO COM USO DA TECNOLOGIA *Foram considerados as áreas sugestivas com, pelo menos, 30 citações.
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Lideranças - Iniciativas para Promoção da Transformação

INICIATIVAS PARA PROMOÇÃO DA TRANSFORMAÇÃO

“Criação de Aplicativo para 156, agendamentos online, capacitação dos
servidores”

“Mapa interativo sobre desigualdades sociais”

“Aplicativo integrado ao portal dos trabalhadores”

“Aplicativo com informações da cultura, portal de informações”

“Mapeamento de áreas vulneráveis, reurbanização, ocupação do centro e
oportunidades de emprego”

“Integração dos sistemas e
democratização do acesso”

“Comprometimento”

“Fazer vigorar o Plano Estratégico de Tecnologia, difundir o uso de bases
geográficas para o mapeamento de informações no território de modo
inteligente, promover a formação de jovens voltados a tecnologia”

“Ampliar a rede Wi-Fi, promover a acessibilidade digital”

“Digitalização dos serviços públicos”

“Implementar o polo tecnológico, promover capacitação e treinamento do serviço
público, do empresariado e da mão de obra”

“Inclusão e acesso universal”

“Portal online para facilitar o acesso a informações, integrar os sistemas da
prefeitura”

“Educação tecnológica, fomento de startups com recorte racial e incentivos às
empresas para implementação de ações afirmativas”

“Integração de sistemas, aperfeiçoamento de sistemas digitais de licenciamento e
facilitação de serviços”

“Integração entre famílias e escolas”

“Ampliação do acesso a internet, inclusão digital, academias ao ar livre, ciclofaixas
e qualidade de vida”

“Monitoramento da cidade, cursos para pessoas com deficiências, Investimento
em tecnologia assistida para PCD, criação de um núcleo de pesquisa genética
junto a universidades para desenvolvimento de pesquisas”

“Incentivar pequenas e médias empresas e comércios nos bairros afastados,
proporcionar cursos de capacitação profissional e empreendedorismo para
jovens e adolescentes das periferias, implantar redes de wifi em praças e parques
estratégicos”

“Recursos de alertas sobre informações ambientais e reuniões online para reduzir
o tempo de resposta”

“Digitação e modernização dos serviços,
padronização das infraestrururas urbanas”

“Uso de ferramentas e tecnologias que aumentem transparência das
informações, a participação e o controle social, integração entre sistemas,
incentivo e construção de rede física estrutural que facilite e permita a geração e
integração de dados e informações”
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Quais são as suas sugestões de iniciativas para promover
essa transformação?



0 2 4 6 8 10

Cidadãos Residentes

Estudantes

Servidores Públicos

Empresas

Pessoas com Deficiência

Crianças e Jovens

Empreendedores

Idosos

Terceiro Setor

Cidades Vizinhas

Trabalhadores

Visitantes e Turistas
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GRUPOS BENEFICIADOS
Na sua visão, quais são os principais grupos que podem se beneficiar com uma Osasco mais Inteligente, Humana e Sustentável?
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Lideranças - Grupos Beneficiados



CONSIDERAÇÕES FINAIS
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Considerações Finais

      Não existe um consenso do que é uma Cidade Inteligente.
Cada povo, cultura e território atribui ao conceito aquilo que
reflete suas especificidades e particularidades. Um Plano
Estratégico de Tecnologia para Cidades Inteligentes (PETCI)
municipal não poderia ser construído sem antes compreender
o que o termo representa para a cidade de Osasco, seus
cidadãos e seus gestores. Para além da importância de garantir
a participação social na construção de políticas públicas, o
documento exige a co-criação do pilar fundamental do projeto
como pré-requisito para sua elaboração.

      Foi possível observar que, para a população osasquense, o
conceito de Cidade Inteligente está intimamente ligado aos
eixos de saúde, educação e segurança. Ainda, na definição de
áreas prioritárias para as políticas públicas de promoção da
cidade inteligente, o respondente elenca saúde (25,4%),
educação (22,9%), transporte e mobilidade urbana (20,4%) e
segurança pública (17,7%). O mesmo padrão se repete na
sugestão para o uso da inovação e na aplicação de tecnologias
no município, em que o investimento de soluções que
contribuam para a melhoria dos serviços públicos em saúde,
educação e segurança pública reaparecem.
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      Por sua vez, as lideranças das pastas temáticas da gestão
municipal acrescentaram novas perspectivas à discussão: de
acordo com 36% dos participantes, uma cidade inteligente é
caracterizada por sua dimensão tecnológica, que aprimora os
serviços públicos (32%) e que se compromete com as questões
ambientais (20%).

      Não só a definição do que é uma Osasco mais Inteligente,
Humana e Sustentável adveio da consulta pública, mas a criação
dos 17 Objetivos Estratégicos do PETCI também surgiu como
resultado do processo participativo. Além disso, a massiva
contribuição da população na pesquisa permitiu com que o plano
se atentasse aos eixos mais valorizados e demandados, priorizando
projetos que fizessem sentido com a concepção do cidadão
osasquense, para promover uma cidade cada vez mais próxima
daquilo que seu ecossistema anseia. 
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Conclusão

A Cidade Inteligente, Humana e Sustentável, é aquela que promove
o direito à cidade, garantindo o usufruto e a destinação

democrática dos espaços, utilizando tecnologias, especialmente
as digitais, para aprimorar suas práticas de governança e fortalecer

políticas públicas, primando pela inclusão, colaboração,
participação, integração, comunicação e atendimento eficiente à

sociedade em suas necessidades e expectativas e que fomenta a
inovação e o empreendedorismo como formas para o

desenvolvimento humano, social, ambiental e econômico

Para nós



Acesse os resultados completos!

Relatório
Interativo

CLIQUE AQUI!



Anexos
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Anexo l - Questionário para população geral

Anexo 1 - Questionário para população geral

Seção 1 - Quem é você?
A representatividade de todos os grupos sociais é muito importante para a elaboração
de um Plano Estratégico de Tecnologia para Cidades Inteligentes verdadeiramente
colaborativo, plural e democrático. A visão de cada um de nós é de extrema importância
para a nossa Cidade!

O que é uma Osasco mais Inteligente, Humana e Sustentável para você?
Existem vários conceitos que buscam definir o que é uma Cidade Inteligente: alguns
falam sobre o uso da tecnologia para modernizar os serviços públicos, outros falam
sobre conectividade e infraestrutura urbana. Ainda, existem aqueles que ressaltam a
importância de inserir a qualidade de vida da população e o meio ambiente como o
centro das discussões. 
Cada município possui o seu próprio entendimento do que é se tornar mais Inteligente
para ter sua gestão mais moderna e eficiente. Pensando nisso, a Prefeitura de Osasco
gostaria de saber o que as pessoas que possuem vínculos com o município, e colaboram
tanto para o desenvolvimento da nossa cidade, pensam sobre Cidades Inteligentes!
Desejamos entender quais são, na sua visão, os maiores desafios e demandas que estão
sendo enfrentados em Osasco, qual a visão de futuro para construirmos juntos uma
Osasco mais Inteligente e quais são as suas sugestões de ações e projetos para
promover essa transformação!
Chegou a sua vez de contribuir com o primeiro Plano Estratégico de Tecnologia para
Cidades Inteligentes (PETCI) de Osasco!
O preenchimento deve ser feito até o dia 30 de Junho! 
Agradecemos por sua importante contribuição!
Para mais informações, entre em contato em: governanca.setide@osasco.sp.gov.br

1.Qual é a sua idade?*
( ) Menos de 20 anos 
( ) Entre 20 e 30 anos 
( ) Entre 30 e 40 anos
( ) Entre 40 e 50 anos
( ) Entre 50 e 60 anos
( ) Entre 60 e 70 anos
( ) Acima de 70 anos

2. Com qual gênero você se identifica?*
( ) Feminino
( ) Masculino
( ) Outro
( ) Prefiro não responder

3. Como você se identifica racialmente?*
( ) Amarelo(a)
( ) Branco(a)
( ) Indígena
( ) Pardo(a)
( ) Preto(a)
( ) Prefiro não responder

4. Você é uma pessoa com deficiência (PCD)?*
( ) Sim
( ) Não
( ) Prefiro não responder

5. Qual é a sua deficiência?
( ) Auditiva 
( ) Intelectual
( ) Motora
( ) Visual
( ) Outra
( ) Prefiro não responder
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6. Qual é a sua situação profissional?*
( ) Acadêmico
( ) Autônomo
( ) Aposentado
( ) Empregado na iniciativa privada
( ) Empregado no terceiro setor
( ) Empresário
( ) Estudante
( ) Funcionário público na prefeitura de Osasco
( ) Funcionário público em outros órgãos de governo
( ) Prefiro não responder
( ) Outra

7. Você mora em Osasco?*
( ) Sim
( ) Não

8. Em qual bairro?*
( ) Adalgisa
( ) Aliança
( ) Ayrosa
( ) Bandeiras
( ) Baronesa
( ) Bela Vista
( ) Bonança
( ) Bonfim
( ) Bussocaba
( ) Centro
( ) Cidade das Flores
( ) Cidade de Deus
( ) Cipava
( ) City Bussocaba
( ) Conceição
( ) Helena Maria

( ) Adalgisa
( ) Aliança
( ) Ayrosa
( ) Bandeiras
( ) Baronesa
( ) Bela Vista
( ) Bonança
( ) Bonfim
( ) Bussocaba
( ) Centro
( ) Cidade das Flores
( ) Cidade de Deus
( ) Cipava
( ) City Bussocaba
( ) Conceição
( ) Helena Maria
( ) Iapi
( ) Industrial Anhanguera
( ) Industrial Autonomistas
( ) Industrial Centro
( ) Industrial Mazzei
( ) Industrial Remédios
( ) Jaguaribe
( ) Industrial Altino
( ) Jardim DAbril
( ) Jardim das Flores
( ) Jardim Elvira
( ) Jardim Novo Osasco
( ) Jardim Roberto
( ) Km 18
( ) Metalúrgicos
( ) Munhoz Júnior
( ) Mutinga
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( ) Padroeira
( ) Paiva Ramos
( ) Parque Continental
( ) Pestana
( ) Piratininga
( ) Platina
( ) Portal DOeste
( ) Presidente Altino
( ) Quitauna
( ) Raposo Tavares
( ) Remédios
( ) Rochdale
( ) Santa Fé
( ) Santa Maria
( ) Santo Antônio
( ) São Pedro
( ) Setor Militar
( ) Três Montanhas
( ) Umuarama 
( ) Veloso
( ) Vila Campesina
( ) Vila Menk
( ) Vila Militar
( ) Vila Osasco
( ) Vila Yara
( ) Vila Yolanda
( ) Outra

9. Em qual cidade você mora?*
Resposta aberta.

Seção 2 - Em busca de uma cidade cada vez mais Inteligente, Humana e
Sustentável
A partir das suas vivências e experiências na nossa cidade, o que torna nosso município
único?
10. Em sua opinião, quais são os pontos fortes e oportunidades da cidade de
Osasco? 

Resposta aberta.

11. E quais são os principais desafios e demandas que precisam ser enfrentados?
Resposta aberta.

12. O que é uma Osasco Inteligente, Humana e Sustentável para você?*
Resposta aberta.

Seção 3 - Como podemos transformar Osasco com o uso de Inovação e
Tecnologia?
Queremos saber suas ideias, propostas e iniciativas para pensarmos, em conjunto, como
poderíamos transformar Osasco em uma cidade cada vez mais Inteligente, Humana e
Sustentável!

13. Primeira Sugestão
Resposta aberta.

14. Segunda Sugestão
Resposta aberta.

15. Terceira Sugestão
Resposta aberta.

31



Relatório da Consulta Pública 
“O que é uma Osasco mais Inteligente, Humana e Sustentável para você?”

Anexo l - Questionário para população geral

16. Na sua opinião, quais as áreas que devem ser priorizadas nas políticas de Cidades
Inteligentes?*

( ) Transportes e Mobilidade Urbana
( ) Turismo
( ) Educação 
( ) Pesquisa, Ciência e Inovação
( ) Saúde
( ) Administração Pública
( ) Segurança Pública
( ) Empreendedorismo e Desenvolvimento Econômico 
( ) Emprego, Trabalho e Renda
( ) Cultura, Esporte e Lazer
( ) Transparência Pública
( ) Infraestrutura Urbana, Obras e Habitação
( ) Gerenciamento da Dinâmica Urbana
( ) Meio Ambiente, Recursos Hídricos e Gestão de Resíduos
( ) Serviços Públicos digitais para cidadãos e empresas
( ) Políticas para Mulheres e Promoção da Diversidade
( ) Políticas para Promoção da Igualdade Racial
( ) Políticas para Crianças, Jovens e Idosos
( ) Políticas para Pessoas com Deficiência (PCDs)
( ) Outra
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Anexo 2 - Questionário para lideranças das secretarias
e órgãos da Prefeitura do Município de Osasco (PMO)

1. Qual seu nome?
Resposta aberta.

2. Com qual gênero você se identifica?*
( ) Feminino
( ) Masculino
( ) Outro
( ) Prefiro não responder

3. Como você se identifica racialmente?*
( ) Amarelo(a)
( ) Branco(a)
( ) Indígena
( ) Pardo(a)
( ) Preto(a)
( ) Prefiro não responder

4. Você é uma pessoa com deficiência (PCD)? Se sim, qual?*
Resposta aberta

5. Qual seu cargo?
Resposta aberta.

Seção 1 - Perfil 

A representatividade de todas as pastas é muito importante para a elaboração de um
Plano Estratégico de Tecnologia para Cidades Inteligentes verdadeiramente colaborativo,
plural e democrático. Toda área de atuação é de extrema importância para o cidadão
osasquense!

6. Em qual pasta ou órgão você atua?
Resposta aberta.

Seção 2 - Em busca de uma cidade cada vez mais Inteligente, Humana e
Sustentável
Usando sua experiência no setor público e sua ampla visão sobre a cidade de Osasco, o
que torna nosso município único

1. Em sua opinião, quais são os pontos fortes da nossa cidade? Por que temos
tanto orgulho de sermos osasquenses?

Resposta aberta.

2. O que é uma Osasco Inteligente, Humana e Sustentável para você?*
Resposta aberta.

Seção 3 - Quais são as perspectivas da sua área para uma Osasco mais
Inteligente?

Considerando apenas sua pasta e os temas com os quais você atua diretamente, qual é o
cenário que encontramos hoje e onde podemos chegar? 

1. O que faz Osasco se destacar dentro da sua área de atuação?
Resposta aberta.

2. E quais são os maiores desafios e demandas que ainda estão sendo
enfrentados? 

Resposta aberta.
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3. O que é uma Osasco mais Inteligente, Humana e Sustentável dentro do seu
contexto de atuação?

Resposta aberta.
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1. De que forma a Inovação e a Tecnologia podem ajudar a transformar Osasco
uma cidade mais Inteligente, Humana e Sustentável?

Resposta aberta. 

2. Quais são as suas sugestões de inciativas e projetos para promover essa
transformação?

Resposta aberta.

Seção 4 - Como podemos transformar Osasco com o uso de Inovação e
Tecnologia?
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