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1 Resumo Executivo do PETCI

1.1 Objetivos do PETCI

Como objetivos do Plano Estratégico de Tecnologia de Cidades Inteligentes (PETCI),
podemos citar:
e Ser o principal guia para a implantacdo do conceito de cidade inteligente para
Osasco;

e Ser o principal guia de solu¢des e tecnologias para todos as dimensdes e eixos
referentes a acdo governamental.

e Ser o guia de referéncia para aplicacdo de novas tecnologias na integracao de
dados para a acdo governamental e a oferta de servicos urbanos inteligentes.

e Ser o guia para a escolha da infraestrutura tecnoldgica e de gestdo mais
apropriada para o conceito de uma Osasco Inteligente, sustentavel e inclusiva.

e Ser o guia dos principais programas e projetos para a concretizacdo do conceito
de Osasco como cidade inteligente.

e Ser um guia para a otimizacdo de servicos, solucdes, tecnologias e recursos
visando aos objetivos da Osasco cidade inteligente.

e Ser um guia para permitir a alocacdo mais adequada dos recursos da area de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagbes (TIC) de acordo com as prioridades
institucionais, que devem estar alinhadas as demandas da sociedade, e com os
resultados esperados;

e Ser uma fonte de economicidade para a cidade obter propostas mais vantajosas
para a administracdo publica;

e Possibilitar o fortalecimento das acdes de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacgoes (TIC) e facilitar a gestdo de todos os seus recursos;

e Ser uma oportunidade para rever todas as necessidades das Secretarias, visando
a busca de solugdes integradas que possam agilizar os processos internos, prover
mais transparéncia para o cidadao, permitir a interoperabilidade de informacdes
e de recursos, bem como disciplinar os orgamentos para a area de inovagao e de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacgdes (TIC).

e Ser um guia para a adequacdo da legislacdo municipal que sera afetada com as
inovagoes e exigéncias de uma cidade Inteligente.

1.2 Abrangéncia do PETCI

O Plano de Tecnologia de Cidades Inteligentes foi construido considerando varias
frentes concomitantes de trabalho, conforme mostra a Figura a seguir.
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i i Seguranca da Informagdo e Sistemnas e Solugdes  Bases de Dados Tecnologia
S R pEizzhEmzs Privacidade de Dados
Diagnéstico Cendrio de Diagnastico Diagnéstico do Sistema Inventdrio de A
de Cidades Dados de Privacidade de Seguranca da Sistemas e
Inteligentes Abertos de Dados Informagdo Solugdes

.

Inventario
de Bases de
Dados

Sistema de
Privacidade de
Dados

Politica de Dados
Abertos

Manifesto
Sistema de

Novas
Demandas

Pole de
Tecnologia

Seguranga
da
Informagao

Arquitetura de
Infraestrutura de
Dados

Modelo de

Plano de
Adequacdo

Cidade
Inteligente

-

¢

i

Planejamento e Monitoramento

[ PLANO DE IMPLEMENTACAO ]

[ PLANO DE ACAO DE MONITORAMENTO ]

[ PLANO ESTRATEGICO DE TECNOLOGIA DE CIDADES INTELIGENTES - PECIT ]

Gestdo do Projeto

Figura 1 - Frentes de trabalho do PETCI

Entregaveis do projeto:

P1 - Plano Integrado do Projeto
P2 - Avaliacdo e Recomendacdes de TIC para Cidades Inteligentes
P3 - Manifesto de Osasco como Cidade Inteligente

P4.1 - Relatdrio de Inventario de servicos digitalizados, sistemas e aplicacdes de
BlelA

P4.2 - Inventario de servicos e infraestrutura de tecnologia para cidades
inteligentes

P4.3 - Relatdrio Inventario de seguranca da informacao
P4.4 - Relatdrio inventario e Diagndstico de privacidade de dados

P4.5 - Relatdrio Inventdrio da infraestrutura tecnoldgica da Secretaria Executiva
de Inovagao e Tecnologia

P4.6 - Relatdrio Inventdrio de processos de governanca e gestdo de Tl e de
servicos terceirizados da PMO

P4.7 - Relatério Inventario das bases de dados da Prefeitura

P5.1 - Relatdrio Modelo Osasco de Cidade Inteligente — Arquitetura Empresarial
e de Referéncia

P5.2 - Relatdrio Modelo de Seguranca da Informacao
P5.3 - Relatério do Sistema de Gestdo de Privacidade de Dados
P5.4 - Relatério de Politica de Dados Abertos

P5.5 - Relatdrio Modelo do Polo de Tecnologia
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e P5.6 - Relatério Infraestrutura de Dados da PMO
e P6 - Plano de Implementacdo do PETCI
e P7-Plano de Agao de Monitoramento da Cidade Inteligente

e P8 - Plano Estratégico de Tecnologia de Cidades Inteligentes

Nota: Para maiores detalhes ver o seguinte Capitulo deste documento:
3. Visdo Geral do PETCI

1.3 O que é a Cidade Inteligente

O conceito de cidade inteligente tem sido adotado como uma nova dimensao da gestao
publica municipal, como forma de enfrentar os diversos desafios urbanos
contemporaneos. Nas ultimas trés décadas, este conceito tem evoluido em torno de
diferentes significados que foram moldados pela cultura, necessidades sociais e
politicas, bem como pelo estagio de desenvolvimento da cidade. Ele também se refere
a muitos aspectos da vida das cidades que funcionam em conjunto organicamente e se
tornam "inteligentes", ou seja, aprimorados por tecnologias: mobilidade, meio
ambiente, cidad3dos, governo, economia e arquitetura. O conceito do que é uma cidade
inteligente estd mudando continuamente de uma cidade para outra e entre
comunidades.

Para nos,

A cidade inteligente, humana e sustentdvel, é aquela que promove o direito a cidade,
garantindo o usufruto e a destinacdo democrdtica dos espacos, utilizando tecnologias,
especialmente as digitais, para aprimorar suas prdticas de governanca, e fortalecer
politicas publicas, primando pela inclusGo, colaboragdo, participagcdo, integracgdo,
comunicagdo e atendimento eficiente a sociedade em suas necessidades e expectativas
e que fomenta a inovagdo e o empreendedorismo como formas para o desenvolvimento
humano, social, ambiental e econémico.
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Infraestrutura e Gestdo de TIC

Administragdo de Recursos \
N
Planejamento e Governanga

Gerenciamento da Dindmica Urbana

Servigos a Cidadaos e Empresas

ﬂomunicagﬁo e Relacionamento com Cidadados e Empresh

[ J
£ 050 n_\ ﬁ/
VH’ ST UN Mlaza
A\ J
B (&) km X
Cidadaos e
Empresas

Informacgao pra suporte decisorio e gerencial

Figura 2 - Modelo Cidade Inteligente — Adaptado de: urbeSys

Nota: Para maiores detalhes ver o seguinte Capitulo deste documento:

4. 0 Que é a Cidade Inteligente

1.4 Diagnodstico UrbeSys

A cidade é um sistema de subsistemas urbanos. O raciocinio que suporta o modelo
avaliativo considera a gestao da cidade como um sistema principal ao qual se conectam
subsistemas primarios; a esses se conectam subsistemas secunddrios que se desdobram
em aplicacdes de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdes (TIC). Esses subsistemas
primarios (dominios) e secundarios (dimensdes) podem ser caracterizados por meio do
diagrama dado por meio da Figura abaixo e da Lista de Dominios e Dimensoes.
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Comunicagdo e Relacionamento com Cidaddos e Empresas
: 5 I cese | ¢ Inf cBese c3 Infi cBese | 3 Colsboracio e Redles
com Cidaddos com Empresas com Turistas com outras Cidades Sociais

Ouvidoria

Gestlo de Servigos Bisicos Gestlo da Infraestrutura Servigos de Desenvolvimento Servigos Eletrénicos aos
Comunida Urbana Socioecondmico Cidadios e Empresas

e e > =
Energia e lluminagdo Publica Moradia e Habitagdo
T s
Residuos e Rejeitos Meio Ambiente Cultura Permissdes e Alvards Desenvoluument? (OSBRI
a Cidade
Mobilidade Edificios Pdblicos Esporte e Lazer TransacBes Tributdrias e Taxas Comunidades Virtuais de P&D
Zeladoria Piblica Espagos Plblicos Trabalho e Renda Disputas, Recursos e Acordos Abertura de Dados na Internet

Gerenclamento da Dinémica Urbana

Centro de Comando & Integragdes Sistemas de Sistemas de Monitores e Internet das Coisas Analitico e Grandes
Controle Extra agéncias Georreferenciamento Sensores Volumes de Dados
Planejamento e Governanga
Planejamento Plurianual e Cenformidade Regulatdria Riscos Finangas Piblicas Convénios e Consdrcios Informagdes para Suporte
Estratégico e Legal Decisorio

Administracdo de Recursos

Gerenciamento de Recursos Humanos Compras Pdblicas Ges para Suporte
Projetos Gerencial

Comunicacdo de Dados, Rede Local de Hospedagem e Arg Empresarial e guranca e Protegdo de Governanga e Gestdo de
Voz e Imagem Computad. Computagdo em Nuvem Técnica Dados Servigos de Tl

Figura 3 - Modelo de Dominios e Dimensd&es do urbeSys
Fonte: modelo urbeSys

1.4.1 Resultado do Diagndstico:

Tabela 1 - Resultados da Avaliacdo de Tl por Dimens&es

Dominio — Dimensao Score

Infraestrutura e Gestao de Tl 5.50

ITRC - Rede de Comunicacao de Dados, Voz e Imagens

ITRL - Rede Local de Computadores

ITHC - Hospedagem e Computagcdo em Nuvem

ITAQ - Arquitetura Empresarial e Tecnoldgica

ITSI - Seguranca e Protecao de Dados

ITGT - Governanga e Gerenciamento de Servigos de Ti

Administra¢cao de Recursos 4.50

ARAT - Gestdo de Ativos

ARAS - Gestdo de Suprimentos

U.II',>

ARRH - Gestdo de Recursos Humanos

ARCP - Gestao de Compras Publicas

ARGP - Gerenciamento de Projetos

ARIG - Informacgodes para Suporte Gerencial

FIA | UNIDADE EDUCACIONAL NAGOES UNIDAS

Avenida Doutora Ruth Cardoso, 7221 | Pinheiros | 05425-902 — S3o Paulo - SP 12 de 218



Relatério Plano Estratégico de Tecnologia de

R b — ) FUNDAGAO
Cidades Inteligentes - P8 | ﬁ : | msmur% DE
Versdo 1.0 - margo/2024  ADMINISTRAGAO

Dominio — Dimensao Score

Planejamento e Governanga 3.50

PGPP - Planejamento Plurianual e Estratégico

PGGC - Conformidade Regulatdria e Legal

PGGR - Gestao de Riscos

PGFP - Finangas Publicas

PGCC - Convénios e Consorcios

PGSD - Informacgdes para Suporte Decisério

Gerenciamento da Dinamica Urbana

DUCC - Centro de Comando e Controle

DUIE - Integragdes Interagéncias

DUGE - Sistema de Georreferenciamento

DUSS - Sistemas de Monitores e Sensores

DUIT - Internet das Coisas

DUBD - Analitico e Grandes Volumes de Dados

Suporte a Inovagao e Empreendedorismo

IEIV - Acesso Publico a Internet de Alta Velocidade

IEDL - Capacitacgao pela Internet

IESI - Provimento de Servicos Internet

IEDS - Desenvolvimento de Solug¢des para a Cidade

IEPD - Comunidades Virtuais de Pesquisa e Desenvolvimento (P&D)

N w
w o

IEAD - Abertura de Dados na Internet

Servigos Eletronicos aos Cidad3aos e Empresas 5.00

SEAI - Acesso a Servicos pela Internet

SEDO - Diario Oficial, Legislacdao e Acesso a Documentos e Formuldrios

SECN - Gestdo de Certidoes Negativas 5

SETP - Gestdao de Permissoes e Alvaras

SETT - Gestdo de Transagdes Tributarias e Taxas

SERE - Gestdo de Disputas, Recursos e Acordos

Gerenciamento de Servigos de Desenvolvimento Socioecon6mico

SDAS - Gestdo de Servigos e Acoes Sociais
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SDMH - Gestdo de Moradia e Habitacao !
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Dominio — Dimensao Score

SDTU - Gest3ao do Turismo

SDCT - Gestao da Cultura

SDEL - Gestao do Esporte e Lazer

SDTR - Gestao do Trabalho e Renda

Gerenciamento da Infraestrutura Urbana 2.67

IUTT - Gestdo do Transporte e Trafego

IUEN - Gestdo da Energia e lluminagdo Publica

IUAG - Gestdo da Agua e Saneamento

IUMA - Gestao do Meio Ambiente

IUEE - Gestdo dos Edificios Publicos

IUEP - Gestao dos Espacos Publicos

Gerenciamento de Servigos Basicos a Comunidade

SBSD - Gest3do da Saude

SBED - Gestdo da Educacao

SBSE - Gestdo da Seguranca

SBRL - Gestdo de Residuos e Rejeitos

SBMO - Gestao da Mobilidade Urbana

SBZP - Gestdo da Zeladoria Publica

Comunicag¢ao e Relacionamento com Cidad3dos e Empresas

COIC - Informacgdes e Interagao com Cidadaos

COIE - Informacdes e Interagao com Empresas

COIT - Informacdes e Interagao com Turistas

COIO - Informacgdes e Interagdo com outras Cidades

CORS - Colaboracgao e Redes Sociais

COOU - Ouvidoria

Nota: Para maiores detalhes ver o seguinte Capitulo deste documento:
5. Diagndstico de OSASCO como Cidade Inteligente
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1.5 Objetivos estratégicos para a Cidade Inteligente

1.5.1 Para Quem ¢é a Cidade Inteligente

Em Osasco, queremos e devemos equilibrar as necessidades sociais, econ6micas e
ambientais das geragdes presentes e futuras. Isso inclui o compromisso claro com a
redu¢dao da pobreza, a inclusdao social e o combate a todo e qualquer tipo de
discriminagdo. Portanto, os lideres de todos os setores da sociedade devem ter uma
visdo estratégica de longo prazo do desenvolvimento humano sustentavel e a
capacidade de conciliar interesses divergentes para o bem comum.

Queremos Osasco Mais Inteligente, Humana e Sustentavel para:

e Cidadaos residentes

e C(Criangas e jovens

e Estudantes

e Pessoas com deficiéncia

e Idosos

e Visitantes e turistas

e Trabalhadores da iniciativa privada
e Agentes publicos

e Empreendedores e empresas

e Organizagdes do terceiro setor

e Cidades vizinhas e irmas

1.5.2 Objetivos Estratégicos
e OE 1: Promover e intensificar a inclusdo digital em Osasco

e OE 2: Promover a transformacdo digital como ferramenta de promoc¢do da
equidade social

e OE 3: Fortalecer os instrumentos institucionais como motores da inovacdo e do
desenvolvimento

e OE 4: Desenvolver mao de obra para a economia digital

e OE 5: Promover um Governo Digital centrado no cidadao

e OE 6: Promover a abertura de dados na internet (Dados Abertos)
e OE 7: Simplificar e integrar as tecnologias e sistemas atuais

e OE 8: Implementar sistemas de apoio a decisao
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e OE 9: Promover o Planejamento mais inteligente

e OE 10: Ampliar as funcionalidades e intensificar a adogao do Atendimento - 156
e OE 11: Promover a Saude mais inteligente

e OE 12: Promover a Educagao mais inteligente

e OE 13: Promover a Seguranga Publica e Defesa Civil mais inteligentes

e OE 14: Promover a Mobilidade mais inteligente

e OE 15: Promover Meio Ambiente mais inteligente

e OE 16: Promover Cultura, Esporte e Lazer mais inteligentes

e OE 17: Promover prédios e espacos publicos mais democraticos e inteligentes

Nota: Para maiores detalhes ver o seguinte Capitulo deste documento:

7. Manifesto de Osasco como Cidade Inteligente

1.6 Modelo Osasco como Cidade Inteligente
Para a definicdo do modelo de Cidade Inteligente para Osasco foram aplicados alguns
fundamentos quais sejam:

e Diretrizes estratégicas nacionais e internacionais.

e O modelo do urbeSys.

e Os objetivos estratégicos do Manifesto Osasco como Cidade Inteligente.

e Astecnologias disponiveis.

e As capacidades organizacionais para sustentar o modelo.

e DecisOes e principios arquiteturais.

——— j . Decisdes e
Diretrizes Obl‘,ﬂ!vos Tecnologias Capacidades >
Estratégicas urbesys Estiategions o Disponiveis Organizacionais Principios
Manifesto Arquiteturais

- "

Modelo Osasco
y de Cidade
Inteligente

Figura 4 - Fundamentos do Modelo Osasco de Cidade Inteligente
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Considerando a centralidade do Cidaddo e dos demais beneficiarios dos

servicos publicos, a Cidade Inteligente de Osasco é composta por varias camadas
logicamente integradas conforme preconiza o modelo urbeSys.

Na linha de frente, ha um conjunto de servigos que abrange as principais dimensdes de
uma cidade. E com esses servicos que o Cidaddo interage principalmente, solicitando,
usando e avaliando os servigos.

A camada de gerenciamento da dindmica urbana atua como a¢Ges de monitoramento e
despachando a resolugdo das anomalias identificadas pelo monitoramento. Essas
anomalias podem ser eventos reais ou possibilidades de ocorréncia. Quem executa a
acao é a primeira camada de servigos ao cidadao.

A camada de Planejamento e Governanga tem por objetivo planejar a agdao de governo,
estabelecer os programas, projetos e orcamentos. E ela que fornece o direcionamento,
as prioridades e os recursos financeiros para as demais camadas e garante que tudo
esteja em conformidade com a legislacdo a que tem que se submeter.

A camada de Administracdo de Recursos gerencia os ativos e fornece os recursos
materiais e humanos para as demais camadas da Cidade.

Um dos aspectos mais importante é que ha uma integracao de processos e de dados
para a execucdo dos servicos e para a tomada de decisdo inteligente.

Por fim, hd uma camada de Tecnologia da Informagao e Comunicagdes (TIC) que fornece
o suporte de processamento, recursos, capacidades digitais e tecnologia para as demais
camadas da Cidade. A Figura a seguir apresenta este modelo.

° Planejamento e Administragio de
Comunicacao e Servicos a Cidadaos, Gerenciamento da Governanga Recursos
Relacionamento Empresas Dinamica Urbana
com Cidad3os e Empresas
Informeicoes e Gestda de Servicos le D
interacdes com Basicos J
os cidaddos A Comunidade i,
Planejamento
Informagées e Gestdo da Plurianual Gerenciamento de projetos
[ePNe) iEnteragDes com infraestrutura Centro de comando . R h
—~0= mpresas Urbana £ controle ?I:nfn:-mwdade regulatdria ecursos humanos
~ % " ega
™ Integragdo extra agencias + »
a ¥
. !nfﬂrma_(;mes e Servicos de Sisternas Compras publicas
InteragSes com < » Desenvolvimento de georreferenciamento Riscos Al
Turistas Socioecondmico Sistemas de minitorres e - tvos
U . i Sensores Finangas publicas . .
Informacoes e Servicos eletrnicos Internet das coisas . uprimentos
interagdes com s Analitico e grandes Convénios e contratos

Outras cidades Cidaddos e empresas Volumes de dados

Colaboragdo e redes Suporte & inovacio e

/\ﬁ sociais I empreendedorismo
Ouvidoria I I I I

E Informagdes para suporte decisorio e gerencial

2)

P i P

- - Comunicagdo de dados, voz e imagens  Arquitetura empresarial e técnica

Decises arquiteturais ‘ Infraestrutura e Gestio de TIC Rede de computadores Seguranga, privacidade e protecio de dados
Principios Arquiteturais Hospedagem e computagio nanuvem  Governanga e gestio de TIC

Figura 5 - Modelo Da Cidade Inteligente

A Cidade Inteligente pode ser implementada usando um mosaico de tecnologias ja
disponiveis no mercado.
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Essas tecnologias buscam permitir a realizacdo do conceito de Cidade Inteligente, prover
servicos de qualidade ao cidadao, permitir a integragdao de processos de dados, a decisao

inteligente, a prote¢ao de dados e ativos e a disponibilidade de servigos.

A Figura abaixo apresenta um mosaico de tecnologias aplicaveis a cada camada do
modelo de Cidade Inteligente elaborado para Osasco.
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Capacidades organizacionais
DecisSes arquiteturais
Principios Arquiteturais

Arquitetura empresarial e técnica
Seguranca, privacidade e protecdo de dados
Governanga e gestdo de TIC

Comunicag¢do de dados, voz e imagens
— Infraestrutura e Gestao de TIC  Rede de computadores de alta velocidade
Hospedagem e computagdo na nuvem

Figura 6 - Mosaico de Tecnologias Aplicaveis a Cidade Inteligente

Nota: Para maiores detalhes ver o seguinte Capitulo deste documento:
9. Modelo Osasco de Cidade Inteligente

1.7 Solucdes para Osasco como Cidade Inteligente

A tabela a seguir apresenta o rol das solu¢des sugeridas no PETCI, agrupadas por

objetivo estratégico do Manifesto.
Tabela 2 - Projetos a serem implementados durante a vigéncia do Plano
Objetivo Estratégico do Manifesto Relagdo de Projetos/Solugbes

e  [INFGERO1] Inventdrio da Configuragdo de Hardware,

PR Pré- isit tod
re_ re_qU|5| ° parla _0 0505 Software e Internet das Coisas (loT)
Objetivos Estratégicos do . .
Manifesto e  [INFGERO2] Implantagdo do processo de Gerenciamento do

Desempenho - Monitoragdo e Avaliagao

e  [INFGERO3] Definigdo e implantagdo do Processo de
Gerenciamento de Ativos e Configuragdo de Tl

e  [INFGERO4] Definigdo e implantagdo do Processo de
Gerenciamento de Mudangas de Tl

e  [INFGERO5] Definicao e implantagdo do Processo de
Gerenciamento da Continuidade do Negdcio
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Objetivo Estratégico do Manifesto Relagio de Projetos/Solugoes

e  [INFGERO6] Definigdo e implantagdo do Processo de
Gerenciamento de Riscos de Tl

e  [INFGERO7] Definigdo e implantagdo do Processo de
Gerenciamento da Capacidade

e [INFORGO1] Criagdo e implantagdo de novas fungdes
organizacionais de tecnologia para apoio a cidade
inteligente

e  [INFPADO1] PadrGes Técnicos de Tl da Prefeitura de Osasco

e  [INFPADO2] Padrdes Técnicos de Internet das Coisas —
Padrées Técnicos da Prefeitura de Osasco

e  [INFPRIOO] Elaboragdo de Politicas de Seguranga e
Procedimentos Operacionais Correlatos

e  [INFPRIO1] Implantagdo do Programa de Gestdo de
Privacidade de Dados na SETIDE

e  [INFPRIO2] Expansdo do Programa de Gestdo de Privacidade
de Dados para as demais Secretarias

e  [INFSEGO1] Definigcdo do Processo de Gerenciamento de
Seguranca da Informacdo

e  [INFSEGO02] Extensdo do processo de Gerenciamento de
Incidentes para Seguranca e Privacidade

e  [INFSEGO3] Implantagdo do Sistema de Gestdo de Seguranga
da Informagédo (SGSI)

e [INFSEG04] Definigdo e implantagdo de Estratégia de
Internalizagdo de Conhecimento e Gestdo de Solugdes de
Seguranga

e  [INFSEGO5] Implantacdo de solugdo para Zona
Desmilitarizada (DMZ) e Redes Locais Virtuais (VLANSs)

e  [INFSEGO6] Implementagdo do Centro de Operagdes de
Seguranga

e  [INFTDAO1] Oz Data Lake - Infraestrutura Tecnoldgica de
Dados para a Cidade Inteligente
[INFTTIO1] 22 Data Center Modular
[INFTTIO2] Implementag¢do do Centro de Operagdes de Rede

e [OE01-P01] Redes de Telecomunicagdes de Alta Velocidade

. [OE01-P02] Aumento de Capilaridade e Capacidade da Rede
Wi-Fi Publica

e  [OE02-P01] Sistema Estruturante de Gestdo de Politicas
para a Diversidade

e [OE02-P02] Adaptacdo dos Sistemas Estruturantes da
Prefeitura a Inclusdo Social

e [OE03-P01] Implementagdo do Polo de Tecnologia

e [OE03-P02] Implementar a Agéncia Municipal de
Desenvolvimento Tecnolégico e Inovagao

. [OE03-P03] Laboratério Vivo Oz - Sandbox

° [OE03-P04] SMARTPLACE Antonio Agu

e [OE03-P05] Estudo de Fontes de Recursos para o Fundo

Municipal de Tecnologia
e [OE03-P06] Programa Municipal Osasco + Digital

OEO01 Promover e intensificar a inclusao
digital em Osasco

OE02 Promover a transformagdo digital
como ferramenta de promogao
da equidade social

OEO3 Fortalecer os instrumentos
institucionais como motores da
inovagao e do desenvolvimento
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[OE04-P01] Plataformas de E-Learning para Formagao de
Profissionais

e [OE04-P02] Gamificagdo na Formagdo de Mao-de-Obra

e  [OE04-P03] Utilizagdo de Assistentes Virtuais e Chatbots
para a Formagdo Profissional

e  [OE04-P04] Utilizag3o de Realidade Virtual/Aumentada para
Capacitagdo Profissional

e  [OE04-P05] Criagdo de Laboratérios Maker e FabLabs para

Formagado Profissionalizante
e [OE04-P06] Portal de Mentoria Profissional

OEO4 Desenvolver mdo de obra para a
economia digital
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Objetivo Estratégico do Manifesto Relagdo de Projetos/Solugbes

e [OE05-P01] Gestdo de Redes Sociais Governamentais
[OE05-P02] Plataforma de Participacao Cidada

e [OE05-P03] Plataforma de Pesquisas Municipais

e [OE06-PO1] Portal de Dados Abertos

e  [OE06-P02] Portal de Transparéncia Interativo

OEO05 Promover um Governo Digital
centrado no cidadao

OEO6 Promover a abertura de dados na
internet (Dados Abertos)

e [OEO07-P01] Extensdo do SUAS (Sistema Unico de Assisténcia
Social) para Gestdo dos Fundos de Assisténcia Social (FMAS
e FMI)

e [OE07-P02] Gestdao de Documentos Eletronicos

e [OE07-P03] Hub de Integragdo de Dados e Processos de
Subsistemas Urbanos

e  [OE07-P04] Sistema Estruturante para a Secretaria de
Habitagdo

e [OEQ07-PO5] Pagamentos Digitais Municipais

e [OE07-P06] Aperfeicoamento das integragdes entre os
sistemas tributario e financeiro

. [OE07-P0O7] Sistema de Prestagdo de Contas para Entidades
do Terceiro Setor

e  [OE07-P08] Integragdo do Sistema Integrado de Saude
Publica (SISS) ao Sistema de Gestdo Educacional (SED)

e [OE07-P09] Integragdo do Sistema Integrado de Salde
Publica (SISS) ao Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS)

e [OE07-P10] Assistente de Compras Publicas Inovadoras

e [OE07-P11] Sistema de Gestdo da Familia

e [OE07-P12] Sistema de Apoio a Articulagdo Institucional

. [OE07-P13] Implementar Efetivamente as Funcionalidades
de Gestdo de Suprimentos do Sistema de Administragdo de
Materiais e Compras Publicas

e  [OE07-P14] Cashback com Moeda Virtual

e  [OE07-P15] Intranet do Servidor

. [OEQ7-P16] Estudo e Pesquisa de Monetizagao dos
Aplicativos Digitais
[OE08-P01] Cockpit do Prefeito
[OE08-P02] Bl de Acompanhamento da Atividade Legislativa
do Municipio

e  [OE08-P03] Bl de Acompanhamento de Obras Publicas e da
Gestdo Urbana

e [OE08-P04] Bl de Acompanhamento das A¢des da SEHAB

e  [OE08-P05] Assistente Virtual Habitacional de Osasco

e [OE08-P06] Bl de Acompanhamento das Politicas Publicas
para a Infancia e Juventude

e [OE08-PQ7] Assistente Virtual da Infancia e Juventude

e [OE08-P08] Bl de Acompanhamento das Politicas Publicas
para a Pessoas com Deficiéncia

. [OE08-P09] Assistente Virtual para PCDs

. [OE08-P10] Bl de Acompanhamento das Politicas Publicas
para lgualdade Racial

e [OE08-P11] Assistente Virtual para Politicas de Igualdade
Racial

e [OE08-P12] Bl de Acompanhamento das Politicas Publicas
para a Diversidade e Igualdade de Género

. [OE08-P13] Assistente Virtual de Apoio a Diversidade

e [OE08-P14] Bl de acompanhamento das agOes da Secretaria
de Esporte e Lazer (SEREL)

e [OE08-P15] Assistente Virtual para Politicas Esportivas

. [OE08-P16] Bl de Acompanhamento das A¢des da SETRE

OEO07 Simplificar e integrar as
tecnologias e sistemas atuais

OE08 Implementar Sistemas de Apoio a
Decisdo
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Objetivo Estratégico do Manifesto Relagdo de Projetos/Solugbes

e [OE08-P17] Assistente Virtual para Programas de Trabalho,
Emprego e Renda

e [OE08-P18] Bl da Familia Osasquense

e [OE08-P19] Plataforma de Analise de Custos e Orgamento

e [OE08-P20] Modelos Preditivos Automatizados de Receita

e [OE08-P21] Aplicagdo de Inteligéncia Artificial na
Fiscalizagdo Tributaria

e  [OE08-P22] Assistente Virtual Municipal de IA

o [OE08-P23] Assistente Juridico Municipal

e [OE08-P24] Assistente de Auditoria e Transparéncia Publica

e  [OE08-P25] Assistente OZ Solidaria

e  [OE08-P26] Assistente Municipal de Recursos Humanos

e [OE08-P27] Assistente Virtual para apoio a Licitagdes e
Compras Publicas

e [OE08-P28] Observa OZ (Observatério da Cidade)

e [OE09-PO1] Vetorizagdo da Cidade integrada com

OE09 Promover Planejamento Mais .
Inteligente Georreferenc!amentf) N A o
e  [OE09-P02] Simulag8es Urbanas utilizando Gémeos Digitais
e  [OE09-P03] Sistema Estruturante para Planejamento Urbano
. [OE09-P04] Sistema de Gestdao e Acompanhamento de
Projetos
. [OEQ09-PO5] Sistema de Inteligéncia Artificial para
Planejamento Urbano
e  [OE09-P06] Sistema de Modelagem Preditiva de Uso do Solo
OE10 Incrementar as capacidades e e [OE10-P01] e-Osasco (Painel do Cidadao)

e [OE10-P02] Solugdo Omnichannel para Atendimento

. [OE10-P03] Quiosques de Atendimento Digital na Cidade

. [OE10-P04] QR Codes em Espagos Publicos

e [OE10-P0O5] Monitoramento de Efetividade do Aplicativo
156

. [OE10-PO6] Sistema de Ouvidoria Inteligente

intensificar a adogdo do
Atendimento-156

e [OE11-P01] Implementar Aplicativo de Saude Pessoal

OE11 Promover a Saude Mais . . .
Inteligente e [OE11-P02] Farmacias Municipais Inteligentes
. [OE11-P0O3] Implementar o Monitor para Alertas de Satude
Publica (inclusive Zoonoses)
. [OE11-P04] Rede Municipal de Telementoria Médica
e [OE11-P05] Gestdo Inteligente de Ativos Tecnoldgicos de
Saude
. [OE11-P06] Gestao Inteligente de Suprimentos da Satde
e [OE11-P07] Georreferenciamento de doencgas
e [OE11-P08] Inteligéncia Artificial para Diagndstico
. [OE11-P09] Chatbots Médicos
e [OE11-P10] Inteligéncia Artificial para analise de dados
clinicos
. [OE11-P11] Blockchain para Registros Médicos
[OE11-P12] Saude Mental Comunitaria
OE12 Promover a Educacio Mais . [OE12—PNOl] Laboratdrios de Inovacdo / Makers para Apoio a
. Formagdo dos Alunos
Inteligente

. [OE12-P02] Realidade Virtual, Realidade Aumentada e
Realidade Mista/Imersiva para Aulas Praticas nas Escolas

e [OE12-P03] Ambientes de Aprendizado Personalizado
baseados em |A, com Assistente Virtual e Diagndsticos de
Aprendizado

. [OE12-P04] Blockchain para Registros Educacionais

e [OE12-P05] Criagdo de um Modelo de Educomunicagdo e
Midia para Formagdo Complementar dos Alunos

. [OE12-P06] Bibliotecas Digitais focadas na Educagao
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Objetivo Estratégico do Manifesto Relagdo de Projetos/Solugbes

e [OE12-P07] Aumento da Oferta de Jogos Educacionais para
os Alunos, com adogdo de Sistemas de Gamificagdo

e  [OE12-P08] Portal de Integragdo Escola-Comunidade

e [OE12-P09] Promover e Incrementar o uso de Ferramentas
de Colaboragdo Online para a Educagao

e [OE12-P10] Notebooks Escolares - Manutengdo

e [OE13-P01] Aprimoramento dos Servigos do COI

e  [OE13-P02] Aprimoramento do Sistema Integrado de
Vigilancia por Cameras

e  [OE13-P03] Sistema de Alerta Precoce

e [OE13-P04] Sistema de Simulagdo e Contingéncia para
Defesa Civil Municipal

e  [OE13-P05] Utilizagdo de Drones para Vigilancia e
Monitoramento

e  [OE13-P06] Inteligéncia Artificial para Analise de Dados da
Seguranga Publica

e [OE14-P01] Monitoragao de Ruas e Calgadas

OE13 Promover a Seguranga Publica e
Defesa Civil Mais Inteligentes

OE14 Promover aMobilidade Mais e  [OE14-P02] Sistema Estruturante de Gestdo de Mobilidade
Inteligente
Urbana
. [OE14-P03] Plataforma Digital para Gestdo de Beneficios e
Isengdes
e [OE14-P04] Sistema de gestdo dos ativos utilizados na
sinalizagdo horizontal de transito
e [OE14-P05] Sistema de Transporte Publico Inteligente
. [OE14-P06] Gestdo da Frota de Veiculos da Prefeitura de
Osasco
e [OE14-P07] Gestdo da Frota de Onibus Elétricos da
Prefeitura de Osasco
OE15 Promover Meio Ambiente Mais e [OE15-P01] C-i.estéo Inteligente da C.oleta de. Residuos
. . [OE15-P02] Sistema de Coleta Seletiva, Reciclagem e Mapa
Inteligente S
de Ecopontos e Pontos de Coleta Moveis
e [OE15-P03] Sistema de Recompensa por Reciclagem
e [OE15-P04] Sistema de Roteirizagdo Inteligente para Coleta
de Residuos
e [OE15-P05] Monitoramento de Qualidade do Ar
e  [OE15-P06] Sistema de Monitoramento Ambiental
e [OE15-P07] Plataforma de Educagdao Ambiental
. [OE15-P08] Sistema de Georreferenciamento de Areas de
Protecao
e  [OE15-P09] Monitoramento de Leitos de Agua e Nascentes
e [OE15-P10] Programa de Plantio de Arvores Urbano
e [OE15-P11] Promogdo do Consumo Consciente e
Sustentavel
[OE15-P12] Sistema de Simulagao de Impacto Ambiental
e [OE15-P13] Zeladoria Urbana Ambiental
OE16 Promover Cultura, Esporte e . [OE16-?01] Sistema Estruturante de Gestdo de Projetos
Lazer Mais Inteligentes Culturais
. [OE16-P02] Sistema de Catalogagdo do Acervo Cultural de
Osasco
e [OE16-P03] Aplicativo de Arte Urbana para Cidades
Inteligentes

e [OE16-P04] Museu Digital Interativo

. [OE16-P05] Bibliotecas Interativas

. [OE16-P06] Biblioteca Digital Municipal

. [OE16-P07] Aplicativo "Osasco na Palma da Mao"

. [OE16-P08] Promogdo de Experiéncias de Realidade Virtual
em Pontos Turisticos da Cidade
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Objetivo Estratégico do Manifesto Relagdo de Projetos/Solugoes
OE17 Promover Prédios e Espacos [O,E1.7-P01] Fazendas de Energia Fotovoltaica em prédios
. . . publicos
Publicos Mais Democraticos e . . L
. [OE17-P02] Monitoramento da infraestrutura de prédios e
Inteligentes o
espacos publicos
e  [OE17-P03] lluminagdo Publica Inteligente
e [OE17-P04] Controle de Acesso nos Prédios Publicos
[OE17-P05] Sistema de Gestdo de Prédios Inteligentes
e [OE17-P07] Gestdo do Mobiliario Urbano
TOTAL 161

Nota: Para maiores detalhes ver o seguinte Capitulo deste documento:
12. Plano de Implantagao
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A tabela a seguir apresenta as estimativas consolidadas de investimentos nos projetos
propostos pelo PETCI, agrupadas por Secretaria/Orgdo da PMO.

Tabela 3 — Estimativas de investimentos consolidada para todos os projetos

no
Secretaria 2024 2025 2026 2027 2028 no Plano Plano 29-34 Geral

cDC 1.000.000,00 1.000.000,00 1.500.000,00 2.500.000,00
CGM 750.000,00 2.900.000,00 750.000,00 4.400.000,00 4.400.000,00
col 3.000.000,00 5.000.000,00 2.000.000,00 2.000.000,00 | 12.000.000,00 4.000.000,00 | 16.000.000,00
FSS 500.000,00 500.000,00 500.000,00
GAB 1.000.000,00 1.000.000,00 2.000.000,00 2.000.000,00
PGM 1.000.000,00 1.000.000,00 1.000.000,00
SA 2.000.000,00 1.000.000,00 3.000.000,00 1.000.000,00 4.000.000,00
SAS 1.500.000,00 1.500.000,00 3.000.000,00 3.000.000,00
SC 500.000,00 1.500.000,00 2.750.000,00 4.750.000,00 1.750.000,00 6.500.000,00
SCC 250.000,00 250.000,00 500.000,00 500.000,00
SECOL 1.000.000,00 1.000.000,00 1.000.000,00
SECOM 2.300.000,00 3.300.000,00 1.500.000,00 - 7.100.000,00 7.100.000,00
SECONTRU 500.000,00 250.000,00 250.000,00 1.000.000,00 1.000.000,00
SED - 4.750.000,00 7.050.000,00 3.800.000,00 15.600.000,00 3.000.000,00 | 18.600.000,00
SEFAM 1.000.000,00 1.000.000,00 2.000.000,00 2.000.000,00
SEGOV - 500.000,00 1.100.000,00 600.000,00 2.200.000,00 2.200.000,00
SEAHAB 500.000,00 2.500.000,00 3.000.000,00 3.000.000,00
SEl 500.000,00 500.000,00 1.000.000,00 1.000.000,00
SEMARH 2.400.000,00 1.900.000,00 4.300.000,00 1.000.000,00 5.300.000,00
SEMUD - 1.000.000,00 1.000.000,00 1.000.000,00
SEPCD - 1.000.000,00 1.000.000,00 1.000.000,00
SEPLAG - 1.250.000,00 3.250.000,00 3.250.000,00 750.000,00 8.500.000,00 500.000,00 9.000.000,00
SEPPIR - 1.500.000,00 500.000,00 500.000,00 2.500.000,00 2.500.000,00
SEREL - 1.500.000,00 1.500.000,00 1.500.000,00
SETIDE 3.875.000,00 4.025.000,00 [ 34.299.000,00 | 37.399.000,00 | 27.824.000,00 | 107.422.000,00 [ 32.338.000,00 [ 139.760.000,00
SETRAN 1.500.000,00 1.500.000,00 2.500.000,00 5.500.000,00 1.500.000,00 7.000.000,00
SETRE - - - 1.500.000,00 - 1.500.000,00 - 1.500.000,00
SF - 1.000.000,00 3.000.000,00 3.000.000,00 750.000,00 7.750.000,00 750.000,00 8.500.000,00
SS 1.000.000,00 2.000.000,00 5.500.000,00 4.500.000,00 | 13.000.000,00 3.000.000,00 | 16.000.000,00
SSO - - 6.800.000,00 | 11.450.000,00 8.950.000,00 | 27.200.000,00 | 16.000.000,00 | 43.200.000,00
Geral 3.875.000,00 | 13.575.000,00 | 73.899.000,00 | 93.549.000,00 [ 61.324.000,00 | 246.222.000,00 | 66.338.000,00 | 312.560.000,00

12 - Plano de Implantacdo

Nota: Para maiores detalhes ver o seguinte Capitulo deste documento:
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2 Objetivos e Beneficios do PETCI

A complexidade e os fatores envolvidos em um projeto de Cidade Inteligente,
Sustentdvel e Inclusiva requerem um forte planejamento para a sua concretizacao.

Considerando questdes de infraestrutura tecnoldgica, aplicacdes de tecnologia em
servicos urbanos, servicos aos cidaddos, infraestrutura de dados, integracdes e
interoperabilidade, seguranca da informacdo, dentre outras, aplicadas em varios eixos
como educacdo, saude, segurancga, governanca e gestdo, o projeto se revela uma tarefa
de grande complexidade e que, no sentido de otimizar recursos e focar em resultados
requer um plano adequadamente estruturado.

Portanto, como beneficios do Plano Estratégico de Tecnologia de Cidades Inteligentes,
podemos citar:

e Ser o principal guia para a implantacdo do conceito de cidade inteligente para
Osasco;

e Ser o principal guia de solucdes e tecnologias para todos as dimensdes e eixos
referentes a acdo governamental.

e Ser o guia de referéncia para aplicacdo de novas tecnologias na integracdo de
dados para a agdo governamental e na oferta de servigos urbanos inteligentes.

e Ser o guia para a escolha da infraestrutura tecnolégica e de gestdo mais
apropriada para o conceito de Osasco Inteligente, sustentdvel e inclusiva.

e Ser o guia dos principais programas e projetos para a concretizacao do conceito
de Osasco como cidade inteligente.

e Ser um guia para a otimizacao de servicos, solugdes, tecnologias e recursos
visando os objetivos da Osasco como cidade inteligente.

e Ser um guia para permitir a alocacdo mais adequada dos recursos da area de
Tecnologia da Informacdo e Comunicac¢ées (TIC) de acordo com as prioridades
institucionais, que devem estar alinhadas as demandas da sociedade e aos
resultados esperados;

e Ser uma fonte de economicidade para a cidade obter propostas mais vantajosas
para a administracdo publica;

e Possibilitar o fortalecimento das ac¢des de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacoes (TIC) e facilitar a gestdo de todos os seus recursos;

e Ser uma oportunidade para rever todas as necessidades das Secretarias, visando
a busca de solugdes integradas que possam agilizar os processos internos, prover
mais transparéncia para o cidaddo, permitir a interoperabilidade de informacdes
e de recursos, bem como disciplinar os orcamentos para a area de inovagao e de
Tecnologia da Informacdo e Comunicagdes (TIC).

e Ser um guia para a adequacdo da legislacdo municipal que sera afetada com as
inovacoes e exigéncias de uma cidade Inteligente.
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Os macro passos necessarios para a construcao de um PETCI passam pela
determinacdo das restri¢Ges, prioridades e premissas, definidas no Plano de Governo,

Plano Plurianual e Plano Diretor da Cidade, que devem ser traduzidas em diretrizes
para a determinagdo da relevancia das solugdes tecnoldgicas.

Plano Diretor da Cidade

Principios, diretrizes, estratégias e objetivos no que
se refere ao uso e ocupagdo do solo e ao
planejamento urbano.

. 4

Restrigoes Plano Diretor de Tecnologia de Cidade
.. Inteligente
Prioridades :> g
Diretrizes e orientagGes técnicas e traduzidas em
premissas planos para implantagdo gradativa

. 2

Planos de Implantagao

Projetos, contratacdo, implantagdo e operagdo

Figura 7 - Macro passos para construcao de um PETCI
Fonte: Cartilha das Cidades, 2018, p.49

*Plano Diretor de Tecnologia de Cidade Inteligente - PDTCI (aqui considerado como Plano Estratégico de
Tecnologia de Cidades Inteligentes — PETCI)

Dessa forma, o PETCI passa a ser o instrumento fundamental para que os diversos
departamentos ou secretarias da Prefeitura nao planejem a aquisi¢cao de solugdes de
tecnologia de forma desconexa. Para tanto, faz-se imprescindivel definir a adogdo de
padrdes; a adog¢ao de solugcbes que possibilitem a facil customizacdo; o apoio a
ambientes de testes e a participa¢do do gestor publico em plataformas de inovagdo que
visam fomentar o debate entre demandantes e ofertantes de tecnologia, a fim de
alavancar a inovacao através da criagdo de solu¢des que efetivamente sejam orientadas
a problemas reais.

Outros pilares importantes do projeto sdo o engajamento da participacdo dos cidadaos
na gestdo da cidade; a implementacdo de solucdes tecnoldgicas que permitam
automatizar os processos e agilizar a tomada de decisdo dos seus gestores; bem como a
promoc¢do de um ambiente que estimule o desenvolvimento cognitivo e cultural da
comunidade, visando o desenvolvimento local, regional e nacional.

Conforme a estrutura do Plano, a cidade de Osasco estara de posse de um Roadmap?! de
todas as implementacGes necessarias em termos de projetos primeiramente para os
cinco anos de vigéncia do Plano.

1 Roadmap é uma ferramenta visual que funciona como um mapa para guiar equipes ao longo de um projeto.
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Este documento esta estruturado como segue:

e Resumo executivo do PETCl: apresenta um resumo objetivo do plano
considerando os principais topicos e marcos do projeto

e Visao Geral do PETCI: apresenta em alto nivel as fases e a relagdo de documentos
gue compdem o Plano.

e O que é a Cidade Inteligente: apresenta um modelo que demonstra o conceito
adotado pelo projeto para definir o que é a Cidade Inteligente de Osasco.

e Diagnostico de Osasco como Cidade Inteligente: apresenta os resultados da
aplicacdo do urbeSys, ferramenta que avalia 60 dimensdes da cidade inteligente.

e Benchmarking? e modelo de Osasco como Cidade Inteligente: apresenta o
benchmarking realizado com o urbeSys junto aos municipios de Sao Caetano do
Sul, Barueri e Santos, em contraponto ao diagndstico de Osasco.

e Manifesto Osasco como Cidade Inteligente: apresenta a visdo da alta
administracdo da Prefeitura sobre o que se entende por uma Osasco inteligente,
humana e sustentavel.

e Inventario de tecnologias: apresenta o resultado dos inventarios de
infraestrutura de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdes (TIC), sistemas e
bases de dados.

e Modelo Osasco de Cidade Inteligente: apresenta as arquiteturas empresariais e
de referéncia que sustentam Osasco como cidade inteligente.

e Plano de Dados Abertos: apresenta o processo e as bases que serdo abertas e
seu respectivo cronograma de abertura.

e Plano de A¢do de Monitoramento de Cidade Inteligente: apresenta os principais
indicadores para o monitoramento dos objetivos estratégicos de cidade
inteligente.

e Plano de Implantagdo: apresenta os projetos por objetivo estratégico de cidade
inteligente e por Secretaria da Prefeitura Municipal de Osasco.

e O Gerenciamento do PETCl: apresenta proposicio de um modelo de
gerenciamento da execucdo do PETCI.

2 Benchmark é uma ferramenta usada para comparar o desempenho de um processo, produto ou servico em relagdo
a outros processos.
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3 Visdo Geral do PETCI

O Plano de Tecnologia de Cidades Inteligentes foi construido considerando varias
frentes concomitantes de trabalho, conforme mostra a Figura a seguir.

[ Plano Integrado do Projeto }
T
. . Seguranga da Informacdc e Sistemas e Solugdes  Bases de Dados Tecnologia
B MR S Dados Abertos Privacidade de Dados
Diagnéstico Cendrio de Diagnastico Diagnéstico do Sistema Inventdrio de N
de Cidades Dados de Privacidade de Seguranca da Sistemas e
Inteligentes Abertos de Dados Informacdo Solugdes
U— e ™ Inventario ,3
s istema de
Manifesto POM:::: ey Privacidade de E3 g:;zss e §
o Dados Sistema de o
Polo de Seguranca Novas o
Tecnologia da Demandas 'g
Modelo de Arquitetura de Plano de Informagdo el
Cidade Infraestrutura de Ad < o
lequacdo u
Inteligente Dados \ [G)
Planejamento e Monitoramento
[ PLANO DE IMPLEMENTACAO ]
[ PLANO DE ACAO DE MONITORAMENTO ]
[ PLANO ESTRATEGICO DE TECNOLOGIA DE CIDADES INTELIGENTES - PECIT ]

Figura 8 - Frentes de trabalho do PETCI

De acordo com o solicitado pela Secretaria de Tecnologia, Inova¢ao e Desenvolvimento
Econémico — SETIDE, o projeto consistiu em varios entregaveis que sustentam o Plano
de Implementacdo e a consolidacdo representada pelo Plano Estratégico de Tecnologia
de Cidades Inteligentes.

A Tabela a seguir apresenta esses entregaveis e seus respectivos contetdos.

Tabela 4 — Entregdveis do PETCI e respectivos conteuidos
Conteudo

Produto

P1- Plano Integrado do Projeto e Descrigdo dos objetivos e escopo do projeto.

e Direcionadores do desenvolvimento do PETCI.

e  Fatores criticos de sucesso do projeto.

e  Premissas do projeto

e Atividades do projeto.

e Visdo geral das atividades do projeto e seu
relacionamento.

e  Produtos do projeto

e Organizacdo do projeto.

e  Matriz de responsabilidades

e Cronograma geral do projeto.

e Cronograma de entrega de produtos

e Plano de comunicagao.

e  Matriz de partes interessadas e afetadas.
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Produto

Conteudo

Plano de risco
Dados de contato dos participantes do projeto.

P2- Avaliagdo e Recomendacgbes de TIC para
Cidades Inteligentes- V1.0

Infraestrutura e Gestdo de Tl,

Planejamento e Governanca,

Administracdo de Recursos

Servicos Eletronicos aos Cidadaos e Empresas,
Comunicagdo e Relacionamento com Cidad3dos e
Empresas,

Gerenciamento de Servigos Basicos a
Comunidade,

Gerenciamento de Servigos de Desenvolvimento
Socioeconomico,

Gerenciamento da Infraestrutura Urbana,
Gerenciamento da Dindmica Urbana,

Suporte a Inovagdo e Empreendedorismo
Provimento de Servicos Internet,

P2- Avaliacdo e Recomendacdes de TIC para
Cidades Inteligentes- V2.0

Benchmarking com cidades inteligentes

P3- Manifesto de Osasco como Cidade
Inteligente- V1.0

Registros dos resultados das interacdes no
Seminario.

Registros da tabulagdo da pesquisa.

Principios e objetivos norteadores para Osasco
como Cidade Inteligente.

P4.1- Relatdrio de Inventdrio de servicos
digitalizados, sistemas e aplica¢des de Bl e IA-
V1.0

Servigos digitalizados

Nome do servigo

Onde se encontra

Canal

Classificagdo

Principais funcionalidades

Pilar/dimensdo da cidade inteligente
Sistemas. AplicacGes e plataformas digitais
Nome do sistema/aplicagdo

Data e implantagdo

Fornecedor/fabricante

Principais funcionalidades

Principais cadastros

Pilar/dimensdo da cidade inteligente
AplicacBes analiticas e de inteligéncia artificial
Nome da aplicagdo

Obijetivos e finalidade

Datasets empregados

Servigos que suportam

Pilar/dimens3o da cidade inteligente

P4.1- Relatério de Inventario de servigos
digitalizados, sistemas e aplicacBes de Bl e |A-
V2.0

Servicos digitalizados

Tecnologia do sitio

Servico prestado

Principais funcionalidades

Sistemas. AplicacGes e plataformas digitais
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Produto

Conteudo

e Plataforma tecnoldgica

e  Principais funcionalidades

e  Principais cadastros

e AplicagBes analiticas e de inteligéncia artificial
e Local de armazenamento do dataset

e Tiposde decisdo suportados

e  Servigcos suportados

e Tecnologia aplicada

P4.1- Relatdrio de Inventdrio de servicos
digitalizados, sistemas e aplica¢des de Bl e IA-
V3.0

e  Servicos digitalizados:

e projetosem curso,

e novasdemandas.

e Sistemas. AplicacBes e plataformas digitais

e novas funcionalidades requeridas

e Novas demandas sugeridas

e AplicagBes analiticas e de inteligéncia artificial
e  Projetos em cursos

e Novas demandas sugeridas (novas aplicacGes)

P4.1- Relatdrio de Inventdrio de servicos
digitalizados, sistemas e aplica¢des de Bl e IA-
V4.0

e  Relatorio consolidado e final

P4.2- Inventario de servigos e infraestrutura de
tecnologia para cidades inteligentes- V1.0

e  Servigos urbanos apoiado por tecnologia digital.

e Relacdo das tecnologias que apoiam o controle e
monitoramento de eventos nas dimensdes de
cidade inteligente

e Infraestrutura de tecnologia, servidores, sensores,
camaras de reconhecimento, wi-fi, redes de
comunicagdo, controle de operagdes, topologias.

P4.3-Relatdrio Inventdrio de seguranga da
informacdo- V1.0

e Situacdo das iniciativas e projetos do PDTI
vigente.

e Novos projetos fora do PDTI vigente.

e Servicos de seguranga da informagdo atuais.

e Ferramentas de seguranca da informacgao

utilizadas.
e Gaps dos controles da ISO 27002:
e  Secles

e Controles
e Capacidades operacionais

P4.4-Relatdrio inventario e Diagndstico de
privacidade de dados- V1.0

e Relagdo dos requisitos da LGPD considerados.

e Aderéncia da Secretaria Executiva de Inovacdo e
Tecnologia aos requisitos da LGPD.

e Situacdo atual dos requisitos, dashboard e gréfico
radar, em termos de rank.

e Plano de adequacgédo a LGPD a partir dos gaps
verificados.
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P4.5- Relatdrio Inventario da infraestrutura e Situacdo das iniciativas e projetos do PDTI
tecnoldgica da Secretaria Executiva de Inovagao vigente.
e Tecnologia- V1.0

e Novos projetos fora do PDTI vigente.
e InstalagBes e equipamentos auxiliares do
Datacenter.
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Conteudo

e Avaliagdo da Topologia da rede de computadores.

e Avaliagdo dos Servigcos de nuvem.

e Avaliacdo dos Ativos de Tl (servidores, estacdes,
laptops, smartphones).

e Avaliagdo dos Ambientes de desenvolvimento,
testes e de producdo.

e Avaliacdo dos Servigos de monitoramento da

rede.
P4.6- Relatdrio Inventdrio de processos de e Avaliacdo do progresso de implementacdo de
governanca e gestdo de Tl e de servigos processos de Governancga e Gestdo da Tl
terceirizados da PMO- V1.0 conforme o PDTI vigente.

e Avaliacdo dos seguintes processos:

e Gestdo doreferencial de Governanga.

e Gestdo de objetivos e beneficios.

e Gerenciamento de recursos.

e Gestdode riscos.

e Ftica e transparéncia.

e Gerenciamento de fornecedores.

e Gerenciamento do portfélio e projetos de Tl.

e Gerenciamento de programas e projetos.

e  Gerenciamento de aplicag8es.

e  Gestdo de disponibilidade.

e  Gerenciamento de capacidade.

e Gerenciamento de mudancas e liberacdo.

e  Gerenciamento do conhecimento.

e Gestdo da configuracdo.

e Gerenciamento de ativos.

e  Gerenciamento de operagdes.

e Gerenciamento de problemas.

e Gerenciamento de requisi¢des de servigo e
incidentes.

e Gerenciamento da continuidade.

e Controle de processos de negdcio.

e Gerenciamento do desempenho e monitoracdo.

e Controlesinternos.

e Arquitetura empresarial.

e Requerimentos externos.

e Gerenciamento dainovacao.

e  Gerenciamento financeiro.

e  Gestdo dos relacionamentos.

e  Gerenciamento de niveis de servigos.

e Gerenciamento da qualidade.

P4.7- Relatdrio Inventdrio das Bases de Dados e Inventdrio das bases de dados usadas pelos
da Prefeitura- V1.0 sistemas e aplicagdes.
e Dados mestres e de referéncia utilizados
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P4.7- Relatdrio Inventario das Bases de Dados
da Prefeitura- V2.0

e Descricdo das bases de dados, Data lakes e
Datamarts.

e Conteudo em alto nivel.

e Local de armazenamento das bases de dados.
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Produto

Conteudo

P4.7- Relatorio Inventario das bases de dados
da Prefeitura- V3.0

Apreciagdo qualitativa da qualidade dos dados
contidos nas bases de dados.

P4.7- Relatorio Inventario das bases de dados
da Prefeitura- V4.0

Avaliagdo da situagdo dos processos de
gerenciamento de dados com base no DAMA.

P5.1- Relatério Modelo Osasco de Cidade
Inteligente — Arquitetura Empresarial e de
Referéncia- V1.0

Arquitetura de Referéncia

Sumario Executivo.

Diretrizes Estratégicas.

Capacidades Organizacionais.

Principios e Direcionadores Arquiteturais.
Desenvolvimento e/ou Aquisicdo de Sistemas de
Informacdes.

Integracao de Sistemas.

Infraestrutura Tecnoldgica.

Comunicac¢do de Dados, Voz e Imagem.
Seguranca da Informacdo e Privacidade.
Governanga e Gerenciamento de Servigos de TI.
DecisGes Arquiteturais.

PadrGes Tecnoldgicos

P5.1- Relatério Modelo Osasco de Cidade
Inteligente — Arquitetura Empresarial e de
Referéncia- V2.0

Arquitetura de referéncia

Servicos urbanos versus tecnologias de Cidades
Inteligente

Servicos digitais aos cidaddos e empresas
Sistemas estruturantes e aplicacGes

Aplicagdes de inteligéncia artificial e de Governo
Inteligente

Infraestrutura tecnoldgica urbana de Cidades
Inteligentes

Infraestrutura tecnoldgica de dados

Modelo de Indicadores para o monitoramento de
Cidade Inteligente

Plano de integracdo com os demais planos
vigentes

P5.2- Relatério Modelo de Seguranca da
Informacédo- V1.0

Avaliagdo do Sistema de Seguranca da Informacdo
Sobre a Otica da 15027001 e 27002.
Plano de remocdo de vulnerabilidades.

P5.2- Relatério Modelo de Seguranga da
Informagado- V2.0

Modelo do Sistema de Gestdo da Seguranca da
Informacgdo abrangendo o contelido do modelo e
a estrutura normativa a ser desenvolvida e
implementada com base nos requisitos e
controles das ISO 27001 e 27002:

Politica de Seguranca da Informacgdo revisada.
Estratégia de implantagdo e disseminacao.
Semindrios de implementacdo da politica e do
Sistema de Gestdo da Seguranca da Informacéo
para os gestores internos.

P5.2- Relatério Modelo de Seguranga da
Informagao- V3.0

Avaliacdo do Sistema de Gestdo da Seguranca da
Informacdo sob a 6tica da LGPD.
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P5.3- Relatdério do Sistema de Gestdo de e  Requisitos Juridicos:
Privacidade de Dados- V1.0
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Produto

Conteudo

Politica de privacidade da Secretaria Executiva de
Inovacgdo e Tecnologia.

Clausulas padrdo para contratos tipicos da
Secretaria.

Revisdo de Cddigo de ética (quando aplicavel).
Politica de Cookies.

Minuta propositiva de compromisso com a Alta
Administragdo.

Estrutura de aderéncia a LGPD, Comité e DPO

P5.3- Relatério do Sistema de Gestdo de
Privacidade de Dados- V2.0

Requisitos Técnicos:

Metodologia de Elabora¢do de Mapa de Fluxo de
Dados Pessoais e registro para os principais
processos de tratamento de dados pessoais da
Secretaria Executiva de Tecnologia e Inovagao.
Metodologia para o Processo de registro de
tratamento dados pessoais e registro para os
principais processos de tratamento de dados
pessoais da Secretaria Executiva de Tecnologia e
Inovagao.

Metodologia de anadlise de impacto do
tratamento de dados pessoais e registro para os
principais processos de tratamento de dados
pessoais da Secretaria Executiva de Tecnologia e
Inovagao.

Requisitos para o Processo de Gerenciamento de
RequisicOes de Titulares de Dados

Requisitos para o Processo Gerenciamento de
incidentes relativos a seguranca e privacidade.
Seminarios de treinamento

P5.4- Relatorio de Politica de Dados Abertos-
V1.0

Diagndstico inicial
Objetivos estratégicos do Plano de Dados Aberto.

P5.4- Relatorio de Politica de Dados Abertos-
V2.0

Inventdrio das bases de dados
Classificacdo dos dados do inventario
Matriz de priorizacdo de abertura de dados

P5.4- Relatdrio de Politica de Dados Abertos-
V3.0

Dados que serdo abertos durante a vigéncia do
PDA.

Registro de audiéncias publicas.

Responsaveis pelo preparo, abertura e
atualizacdo dos dados.

P5.4- Relatdrio de Politica de Dados Abertos-
V4.0

Capacitagdo dos responsaveis pelos dados
selecionados, sobre:

Processo de publicacdo de dados abertos;
Processo de catalogacdo dos metadados.
Cronograma de abertura de bases com bases com
prazos definidos.

Metodologia de abertura de dados a ser seguida
pelas areas responsaveis.

P5.4- Relatdrio de Politica de Dados Abertos-
V5.0

Estratégia e cronograma das a¢des de fomento da
utilizacdo das bases de dados.
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Produto Conteudo

e  Estratégia de monitoramento do desempenho da
implantacdo do Plano de Dados Abertos.

e Politica de Dados Abertos.

P5.5- Relatorio Modelo do Polo de Tecnologia- |e  Modelo do Polo de Tecnologia

V1.0 e Modelojuridico.

e Modelo de financiamento.

e  Propostas de arranjos fisicos.

e Arquitetura do ecossistema de inovacao.

e Reponsabilidades dos componentes do
ecossistema.

e Governanga do ecossistema.

e Indicadores de resultados.

e  Metas e objetivos.

P5.6- Relatério Infraestrutura de Dados da PMO |e  Camada de Fontes de dados.

-V1.0 e Camadadeingestdo e transformacdo dos dados.

e (Camada de armazenamento.

e Camada de histdrico.

e (Camada preditiva.

e Camada de saidas e resultados.

e Camada de treinamento de algoritmos.
e Camada de interface.

P6- Plano de Implementagdo do PETCI- V1.0 e Infraestrutura tecnoldgica
e  Processos de Tl (Governanca e Gestdo)
P6- Plano de Implementagdo do PETCI- V2.0 e Servicos digitalizados, sistemas, aplicacdes de Al —
Inteligéncia Artificial e Bl — Inteligéncia de
Negdcios

e Tecnologias de cidades inteligentes

P6- Plano de Implementacdo do PETCI- V3.0 e Infraestrutura de dados
e Seguranca da informacdo
e Privacidade de dados

P7-Plano de Acdo de Monitoramento da e Diagndstico do monitoramento existente dos

Cidade Inteligente- V1.0 programas e projetos realizados pela cidade

e Indicadores de monitoramento e de avaliagdo

e Sistematica de coleta, andlise e publicacdo dos
indicadores

P8- Plano Estratégico de Tecnologia de Cidades |e  Objetivos e Beneficios do PETCI

Inteligentes- V1.0 e  Resumo Executivo do PETCI

e Diagndstico de OSASCO como Cidade Inteligente

e Benchmarking e modelo de OSASCO como Cidade
Inteligente

e  Manifesto de Osasco como cidade inteligente

e Inventdrio de Tecnologias

e Modelo Osasco de Cidade Inteligente

e Plano de Dados Abertos

e Plano de Acdo de Monitoramento de Cidade
Inteligente

e Plano de Implantagao.
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4 O Que ¢é a Cidade Inteligente

O conceito de cidade inteligente tem sido adotado como uma nova dimensao da gestao
publica municipal como forma de enfrentar os diversos desafios urbanos
contemporaneos. Nas Ultimas trés décadas, este conceito tem evoluido em torno de
diferentes significados que foram moldados pela cultura, necessidades sociais e
politicas, bem como pelo estagio de desenvolvimento da cidade. Ele também se refere
a muitos aspectos da vida das cidades que funcionam em conjunto organicamente e se
tornam ‘"inteligentes", ou seja, aprimorados por tecnologias: mobilidade, meio
ambiente, cidadaos, governo, economia e arquitetura. O conceito do que é uma cidade
inteligente estd mudando continuamente de uma cidade para outra e entre
comunidades.

Para nds,

A cidade inteligente, humana e sustentdvel, é aquela que promove o direito a cidade,
garantindo o usufruto e a destinagdo democrdtica dos espagos, utilizando tecnologias,
especialmente as digitais, para aprimorar suas prdticas de governanga, e fortalecer
politicas publicas, primando pela inclusGo, colaborag¢do, participag¢do, integragdo,
comunicagdo e atendimento eficiente a sociedade em suas necessidades e expectativas
e que fomenta a inovagdo e o empreendedorismo como formas para o desenvolvimento
humano, social, ambiental e econémico.

A cidade inteligente tem como centro o cidadao. A Figura abaixo mostra o conceito de
centralidade no cidadao.

Infraestrutura e Gestao de TIC

Administragdo de Recursos \
N
Planejamento e Governanga

Gerenciamento da Dindmica Urbana

Servigos a Cidad3dos e Empresas

ﬂomunica;ﬁo e Relacionamento com Cidad&os e Empresa}

° o
b &
A o °
w Cﬁa’kdiase

) F =
S|
Empresas

Figura 9 - Modelo Cidade Inteligente — Adaptado de: urbeSys

Informacao pra suporte decisorio e gerencial
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De acordo com a metodologia urbeSys, a Cidade Inteligente abrange os seguintes
dominios:

a. Infraestrutura e Gestdo de Tl, contemplando tecnologias e sistemas para as
dimensdes Rede de Comunicacdo de Dados, Voz e Imagens; Rede Local de
Computadores; Hospedagem e Computacdao em Nuvem; Arquitetura
Empresarial e Tecnoldgica; Seguranca e Protecdo de Dados; e Governanga e
Gerenciamento de Servicos de Tl.

b. Planejamento e Governanca, contemplando tecnologias e sistemas para as
dimensdes Planejamento Plurianual e Estratégico; Conformidade Regulatéria e
Legal; Gestdo de Riscos; Finangas Publicas; Convénios e Consorcios; e
Informacdes para Suporte Decisorio.

c. Administracdo de Recursos, contemplando tecnologias e sistemas para as
dimensbes Gestdo de Ativos; Gestdo de Suprimentos; Gestdo de Recursos
Humanos; Gestdo das Compras Publicas; Gerenciamento de Projetos; e
Informacdes para Suporte Gerencial.

d. Servicos Eletrénicos aos Cidadaos e Empresas, contemplando tecnologias e
sistemas para as dimensdes Acesso a Servicos pela Internet; Didrio Oficial,
Legislacdo e Acesso a Documentos e Formularios; Certidées Negativas;
Permissdes e Alvaras; TransacOes Tributdrias e Taxas; e Disputas, Recursos e
Acordos.

e. Comunicacdo e Relacionamento com Cidaddos e Empresas, contemplando
tecnologias e sistemas para as dimensdes Informacgdes e Interacdao com
Cidadaos; Informacdes e Interagdo com Empresas; Informacgdes e Interacdo com
Turistas; Informacdes e Interagdo com outras Cidades; Colaboracdo e Rede
Social, e Ouvidoria.

f.  Gerenciamento de Servicos Basicos a Comunidade, contemplando tecnologias e
sistemas para as dimensfes Gestdo da Salude; Gestdao da Educacdo; Gestdo da
Seguranca; Gestdo de Residuos e Rejeitos; Gestdo da Mobilidade; e Zeladoria
Publica.

g. Gerenciamento de Servicos de Desenvolvimento Socioeconémico,
contemplando tecnologias e sistemas para as dimensdes Gestdo dos Servicos e
AcOes Sociais; Moradia e Habitacdo; Gestdo do Turismo; Gestdo da Cultura;
Gestdo do Esporte e Lazer; e Trabalho e Renda.

h. Gerenciamento da Infraestrutura Urbana, contemplando tecnologias e sistemas
para as dimensdes Transporte e Trafego; Energia e lluminacdo Publica; Agua e
Saneamento; Meio Ambiente; Edificios Publicos; e Espacos Publicos.

i. Gerenciamento da Dinamica Urbana, contemplando tecnologias e sistemas para
as dimensdes Centro de Comando e Controle; Integracdes Extra-agéncias;
Sistema de Georreferenciamento; Sistemas de Monitores e Sensores; Internet
das Coisas; e Analitico e Grandes Volumes de Dados.

j.  Suporte a Inovacdo e Empreendedorismo, contemplando tecnologias e sistemas
para as dimensdes Acesso Publico a Internet de Alta Velocidade; Capacitacdo
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pela Internet; Provimento de Servicos Internet; Desenvolvimento de SolugGes
para a Cidade; Comunidades Virtuais de P&D; e Abertura de Dados na Internet.

A Cidade Inteligente tem que ser entendida por camadas concéntricas cujo centro sao
os cidadaos, empresas, vulneraveis, minorias, cidades vizinhas, grupos minoritarios etc.

O Centro se comunica com a administracao solicitando e recebendo servigcos. Por
exemplo, servicos de Zeladoria, Seguranca, Educac¢do, Saude, Monitoramento do Meio
Ambiente, servigos de Alvards e Licenciamento, pagamento de impostos etc.

Suportando a dinamica toda das interag¢des, ha o monitoramento da dindmica urbana
que hoje é representada pelo Centro de Operagdes Integradas, o COI.

A camada de Planejamento e Governanca foca no Plano Plurianual, Planos Estratégicos,
Plano Diretor e na conformidade com a legislacdo e dispositivos infralegais, como é o
caso de Decretos e Portarias.

A camada de Administracdo de Recursos é aquela que supre de recursos materiais e
humanos as demais camadas.

E, por fim, a camada de Infraestrutura e Gestdo de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacbes (TIC) é a que prové os servicos de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacgdes (TIC) para todas as demais camadas.

Integrando todas as camadas, ha o suporte informacional para os processos decisérios
e para a gestdo e operagdo dos servicos-base para o Governo Inteligente.

A Cidade é Inteligente na medida em que:

e Adotatecnologias e solugdes para obter respostas rapidas e servigos qualificados
para o seu publico-alvo com foco em digitalizacao.

e Adota tecnologias que permitem que a tomada de decisdo seja realizada com
dados de qualidade, com integridade, disponibilidade e protegidos.

e Armazena grande quantidade de dados, se utiliza de dados abertos e prové dados
abertos e usa esses dados para simulacdes, planejamento, desenvolvimento de
modelos preditivos e aplicacbes inteligentes com base em algoritmos de
inteligéncia artificial.

e Desenvolve e implementa solu¢des inovadoras.
e Propicia a formacdo de mao de obra qualificada para o mundo digital.

e Permite com isto a melhoria de vida dos cidaddos.

Tanto a resiliéncia, quanto a sustentabilidade e a inclusdo sdo caracteristicas adicionais
gue dependem basicamente de politicas publicas focadas em Risco, Meio Ambiente,
Planejamento Urbano e atencdo a Grupos Minoritarios, PCD, povos originarios,
quilombolas, LGBTQIA+ etc.
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As politicas dependem de dados para serem definidas e avaliadas, assim como
a identificacdo e acdo sobre Grupos Vulnerdveis necessita de bases de dados e
cadastros confidveis, ou seja, também necessitam de Dados.

Dados sdo imprescindiveis para a operacao de uma Cidade Inteligente, Sustentavel e
Inclusiva.
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5 Diagnostico de OSASCO como Cidade Inteligente

O conceito de cidade inteligente tem emergido como uma proposicio de
equacionamento dos diferentes problemas que, em maior ou menor escala, afetam as
cidades ao redor mundo. Ele tem também evoluido como Vviabilizador da
competitividade econdmica, da sustentabilidade ambiental e do desenvolvimento
social, incrementando as capacidades de aprendizagem, inovacao e eficiéncia na gestao
do espaco urbano (inovacdo, entretanto, que faca sentido num contexto de resolucdo
das questdes mais prementes da gestdo publica e da sociedade onde serd
implementada. e ndo apenas inovacao traduzida na forma de disposicdo de artefatos
tecnoldgicos). Destarte, busca aliar as infraestruturas digitais, particularmente o acesso
a internet, as tecnologias e sistemas de informacbes, no sentido de promover
desenvolvimento urbano e qualidade de vida; lideranca em ambiente de negdcios;
inclusdo social e digital; governo eletronico; eficiéncia em governanca; incentivo as
industrias criativas e de alta tecnologia, e capital humano para o desenvolvimento
urbano sustentdvel.

As oportunidades trazidas pela implementag¢ao de cidades inteligentes potencializam os
aspectos da sustentabilidade urbana. Configurar-se como uma cidade inteligente,
contudo, é resultado de um processo evolutivo e transformacional, que demanda tempo
e investimentos e ndo apenas o resultado de uma ac¢do de implanta¢ao de tecnologias
isoladas ou de apelo comercial exclusivamente. Em outras palavras, as cidades devem
se preparar para que a mudancga seja revoluciondria, porquanto vao introduzir, em
algum momento, tecnologias de ultima gerac¢do e que funcionam de maneira nova para
muitos operadores e atores das cidades e ndo deveriam ser adotadas e implementadas
em detrimento de outras menos complexas, mas de maior importancia para a eficiéncia
da gestdo publica e de maior reconhecimento pelos atores.

Essas consideracGes iniciais remetem a seguinte pergunta: como avaliar se Osasco
dispoe das tecnologias necessarias para que possa ser qualificada como cidade
inteligente, a partir da perspectiva das Tecnologias da Informagdao e Comunicagao
(T1C)?

Responder a essa questdo foi de fundamental importancia para que Osasco, por meio
de seus gestores, pudessem elaborar e implementar seu plano de tecnologia, de forma
a estabelecer os fundamentos e os caminhos para se tornar uma cidade inteligente.

Um Plano Estratégico de Tecnologia para Cidade Inteligente - PETCI consiste em
instrumento de planejamento destinado a orientar as acdes municipais voltadas a
evolucdo das cidades ao patamar de cidade inteligente, por meio implementacdo de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacgdes (TIC) na manutencdo da infraestrutura e na
prestacdo de servicos publicos.

O PETCI de Osasco deve ter por objetivo prover uma visao em alto nivel dos
direcionadores que norteardo as a¢des de Tecnologia da Informacdo e Comunicac¢des
(TIC) na cidade em direcdo ao alinhamento a visdo e objetivos estratégicos de aplicacdo
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e de gestdo dessas tecnologias. Ademais, estabelece os fundamentos e as proposi¢des
arquiteturais tecnolégicas e de gestao que deverao ser utilizadas pela cidade.

O modelo empregado para realizar o Diagndstico foi o urbeSys® que é um modelo
avaliativo e método de implementacgao de solugbes tecnoldgicas que visem a construgao
de cidades inteligentes, especificamente desenvolvido para o contexto brasileiro e
implementado no sistema urbeSys. O modelo permite a possibilidade de ser utilizado
como ferramenta de comparagdao colaborativa entre cidades, ordenamento de
planejamentos e aquisicdes de bens e servicos de Tecnologia da Informagdo e
Comunicagdes (TIC), suporte a elaboragao de politicas publicas. No seu fundamento,
articula-se que as tecnologias empregadas devem integrar-se, direta ou indiretamente,
proporcionando ao poder publico e aos atores em geral o suporte tecnolégico
necessario para a gestdo dos principais subsistemas urbanos. E de se notar que, assim
como a proépria cidade que funciona como um sistema de subsistemas, as TICs devem
funcionar de forma abrangente, colaborativa e integrada, capazes de realizar a interacao
do poder publico com os atores em todos os niveis, produzindo dados e informacdes
gue fundamentem a urgéncia e a consisténcia na tomada de decisdes.

Assim como a cidade é um sistema de subsistemas urbanos, o raciocinio que suporta o
modelo avaliativo considera a gestdo da cidade como um sistema principal ao qual se
conectam subsistemas primarios e a esses se conectam subsistemas secundarios que se
desdobram em aplica¢des de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdes (TIC). Esses
subsistemas primadrios (dominios) e secunddrios (dimensdes) podem ser caracterizados
por meio do diagrama dado por meio da Figura abaixo e da Lista de Dominios e
Dimensodes.

3 0 modelo avaliativo implementado no sistema urbeSys é unico no Brasil, com direito autoral devidamente
registrado na Biblioteca Nacional, reconhecido e apoiado como objeto de pesquisa e desenvolvimento pela FAPESP
— Fundagdo de Amparo a Pesquisa do Estado de S3o Paulo.
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Comunida Urbana Socioecondmico Cidadios e Empresas

= 55 rnet de Alta
5 Transportes e Trafego Servicos e Acdes Sociais Acesso a Servicos pela Internet
=05 ° Velocidade
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Mobilidade Edificios Pdblicos Esporte e Lazer TransacBes Tributdrias e Taxas Comunidades Virtuais de P&D
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Gerenclamento da Dinémica Urbana

Centro de Comando & Integragdes Sistemas de Sistemas de Monitores e Internet das Coisas Analitico e Grandes
Controle Extra agéncias Georreferenciamento Sensores Volumes de Dados
Planejamento e Governanga
Planejamento Plurianual e Cenformidade Regulatdria Riscos Finangas Piblicas Convénios e Consdrcios Informagdes para Suporte
Estratégico e Legal Decisorio
Administracdo de Recursos
Gerenciamento de Recursos Humanos Compras Pdblicas Ativos Ges para Suporte
Projetos Gerencial
Comunicacdo de Dados, Rede Local de Hospedagem e Arg Empresarial e Seguranca e Protecdo de Governanga e Gestdo de
Voz e Imagem Computadores Computagdo em Nuvem Técnica Dados Servigos de Tl

Figura 10 - Modelo de Dominios e DimensGes do urbeSys

No modelo avaliativo implementado no sistema urbeSys, a utilizacdo das TICs se da pelo
incremento sistematico de caracteristicas e funcionalidades que podem, em nivel mais
baixo, representar o uso elementar das tecnologias ou mesmo a sua ndo existéncia para
uma dada aplicacdo e, em um nivel mais alto, o uso avancado de tecnologias de ponta
gue representem o estado da arte.

Resta saber o que as TICs devem minimamente contemplar em termos de
funcionalidades, de forma progressiva e integrada, para que os investimentos em
recursos humanos, técnicos e financeiros ndo sejam realizados de forma dispersa,
cabendo ao poder publico, particularmente, a missao de averiguar o que fazer e em que
direcdo seguir, no sentido de habilitar a cidade com tecnologias capazes de apoiar a
transformacdo necessaria e esperada pelos diversos atores.

Para cada dimensao, sdo considerados sete niveis de prontiddo, como caracterizados no
guadro abaixo. A determinacdo do ponto da escala qualitativa de cada dimensdo se da
pela melhor adequacdo descritiva do nivel da dimensdo a realidade identificada pelo
avaliado, como apresentado na Tabela a seguir.
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Tabela 5 - Descricdo dos Niveis de Avaliagdo

Nivel Descri¢do

1 - Inexistente A cidade ndo realiza quaisquer atividades ou agbes relacionadas a dimens3o tal como definida no modelo.

A cidade realiza atividades ou agdes relacionadas a dimensio, mas ndo utiliza nenhum suporte informético. Tudo
é realizado de forma manual.

A cidade realiza atividades ou acdes relacionadas a dimensdo utilizando suporte informéatico basico, como
planilhas eletrénicas, editores de textos e similares. Ndo faz uso de sistemas de informagdes estruturados.

Além do suporte informatico basico, a cidade utiliza aplicativos isolados criados, pelos préprios usudrios, tendo
4 - Elementar como principal funcionalidade a criagdo de cadastro basico (identificacdo, localizagdo, condicdo de atividade,
etc.), para uso restrito a um determinado departamento. Ndo ha troca de dados entre sistemas.

Sistemas de informacdes, desenvolvidos ou adquiridos, sdo utilizados para suporte, mas sem recursos de
5 - Automatizado | integragdo com outros sistemas. Funcionalidades incluem cadastros, transagdes “online” e controles gerenciais e
sdo utilizados por varios usuarios/departamentos. Integragdes realizadas por troca manual de arquivos.

Sistemas de informagdes, desenvolvidos ou adquiridos, contemplam funcionalidades que incluem cadastros,
transacdes “online”, controles gerenciais e funcionalidades avangadas de histérico, agendamento,
tendéncias/predi¢des e integracdes automatizadas. Recursos de Inteligéncia Artificial podem ser identificados
neste nivel.

Captura, armazenamento e integragdo de dados de outros sistemas e tecnologias estdo presentes, assim como
funcionalidades de publicagdo e abertura automatizada de dados na internet em tempo real. Recursos de
Inteligéncia Artificial sdo identificados neste nivel bem como outras tecnologias avangadas, como blockchain.

5.1 Cenario de Osasco

O municipio de Osasco esta localizado em S3o Paulo / SP na regido Sudeste. De acordo
com o censo de 2010, contava com populagdao de 666.740 habitantes e populagao
estimada em 2019 em 698.418 habitantes, com area total de 64,00 e densidade
demografica em 2010 de 10.417,81 habitantes por Km2.

Osasco apresentou indice de GINI em 2010 de 0,530 e indice de Desenvolvimento
Humano Municipal (IDHM) de 0,776, sendo Educacdao com 0,718, Longevidade 0,840 e
Renda de 0,776.

Segundo dados do IBGE de 2018:

e Conta com Plano Diretor criado em 2004 e atualizado pela ultima vez em 2004.
4

e Conta com Plano Municipal de Cultura criado em 2004.
e Conta com Plano de Gestao Integrada de Residuos Sélidos.

Dados do IBGE (2017) e do Tesouro Nacional (2019) mostram os seguintes resultados
para os indicadores de riqueza de Osasco:

Tabela 6 - Indicadores de riqueza de Osasco

Indicador Ano Resultado
Produto Interno Bruto (RS 1.000) 2017 77.910.496
Produto Interno Bruto per capita (RS 1.000) 2017 111.638
Valor adicionado bruto da agropecudria (RS 1.000) 2017 1.009
Valor adicionado bruto da industria (RS 1.000) 2017 3.350.007
Valor adicionado bruto dos servigcos (RS 1.000) 2017 55.760.881
Valor adicionado bruto da administrag¢do (RS 1.000) 2017 2.701.829
Valor adicionado bruto total (RS 1.000) 2017 61.813.726

4 Recentemente, em janeiro de 2024 foi aprovado o novo Plano Diretor do Municipio de Osasco.
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Indicador Ano Resultado
Impostos liquidos sobre produtos (RS 1.000) 2017 16.096.770
Atividade com primeiro maior valor adicionado bruto 2017 Demais servigos
Atividade com segundo maior valor adicionado bruto 2017 Comércio e reparagdo de

veiculos automotores e
motocicletas

Atividade com terceiro maior valor adicionado bruto 2017 Administracao, defesa,
educacgdo e saude publicas e
seguridade social

Total de Receitas Orgamentarias 2019 2.750.868.087,16
Total de Despesas Empenhadas 2019 2.621.446.905,77

Na area de atencdo a saude, segundo o DATASUS de (2020), Osasco conta com 35
Centro(s) de Saude/Unidade(s) Basica de Saude, 2 farmacias(s), 1 hospital(ais)
especializado(s), 3 hospitais(ais) geral(ais), 0 posto(s) de saude, 3 prontos atendimento,
0 pronto(s)-socorro(s) especializado(s), 6 prontos(s)-socorro(s) geral, 4 unidades(s) de
vigilancia em saude e 0 telessaude.

Na 4rea da educagdo publica, Osasco apresentou, de acordo com o INEP em 2017, indice
de Desenvolvimento da Educac¢do Basica (IDEB) da rede publica de 4,40. Ainda segundo
o INEP, para o ano de 2019, Osasco contava com 234 estabelecimentos de educag¢ao
infantil comportando 37.700 matriculas; 176 estabelecimentos ensino fundamental
comportando 93.970 matriculas e 93 estabelecimentos ensino médio comportando
25.277.

Cidades Inteligentes fazem uso extensivo de Tecnologias da Informag¢ao e Comunica¢ao
— TIC — para transformar e amplificar suas capacidades de prestacdao de servigos e
gerenciamento da dinamica urbana.

Nesse sentido, no campo das Tecnologia da Informacdo e Comunicagdes (TIC), os dados
do IBGE retratam a seguinte situacdo para Osasco:

Tabela 7 - Situacdo para Osasco no campo das TIC

Indicador Ano Resultado
Existéncia de computadores em funcionamento 2014 Sim
Existéncia de computadores ligados em rede 2014 Todos os computadores
Existéncia de computadores com acesso a internet 2014 Todos os computadores
Existéncia de Intranet 2014 Sim
Existéncia de computadores na rede publica municipal 2015 Sim
de ensino com acesso a internet para alunos e
professores
Existéncia de cadastro e/ou banco de dados de saude 2015 Sim
Existéncia de cadastro e/ou banco de dados de 2015 Sim
educacdo
Existéncia de cadastro e/ou banco de dados de 2015 Sim
patrimonio
Existéncia de controle da execugdo orcamentaria 2015 Sim
Existéncia de sistema de folha de pagamento 2015 Sim
Existéncia de cadastro e/ou banco de dados de 2014 Sim
funciondrios
Situagdo da pagina da prefeitura na internet 2014 Ativa
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Indicador Ano Resultado
Classificagdo da pagina da prefeitura na internet 2014 Transacional
A pagina na internet e servigos eletronicos sdo acessiveis 2014 N3o sdo acessiveis
a pessoas com deficiéncia
Servigos informativos do municipio e noticias 2014 Sim
Acesso a informagGes sobre execugdo or¢camentaria e 2014 Sim
financeira
Atendimento a distancia pela internet 2014 Sim
Acesso a documentos e formuldrios 2014 Sim
Acesso a licitagGes 2014 Sim
Acesso a ouvidoria e servigo de atendimento ao cidaddo 2014 Sim
Acesso a pregdo eletronico 2014 Sim
Consulta a processos 2014 Sim
Consulta prévia (obtencdo de alvara provisério) 2014 Sim
Acesso a diario oficial, legislagdo municipal e finangas 2014 Sim
publicas
Acesso a concursos publicos 2014 Sim
Emissdo de certiddo negativa de débito 2014 Sim
Permite realizar matricula escolar na rede publica on- 2014 Nao
line
Permite agendamento de consulta na rede publica de 2014 Sim
saude
Acesso publico e gratuito a internet através de centros 2014 Sim
de acesso
Informagdes e servigos de érgaos publicos em quiosque 2014 Nao
ou balcdo informatizado
Criagdo de Telecentros 2014 Sim
Politica, plano ou programa de inclusdo digital 2014 Sim
Governo municipal promove ponte entre parceiros e 2014 Nao

comunidades carentes para facilitar acesso a internet e
aos computadores aos menos favorecidos

Governo municipal garante acesso através de conexdo 2014 Sim

via Wi-Fi

O acesso por conexao via Wi-Fi é 2014 Gratuito

A conexdo Wi-Fi atende: 2014 Parte de dreas urbana e
rural

A politica de governo digital prevé acessibilidade 2014 N3ao existe politica de

governo digital e ndo ha
qualquer modelo de
acessibilidade digital
instituido
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Os resultados consolidados da aplicagdao do modelo avaliativo em Osasco podem ser

observados por meio da Tabela abaixo.

Para entendimento dos niveis de maturidade, veja a convenc¢ao que o urbeSys emprega.

Tabela 8 - Resultados da Avaliagdo de Tl por Dimensdes

Dominio — Dimensao

Score

Infraestrutura e Gestao de Tl

5.50

ITRC - Rede de Comunicacao de Dados, Voz e Imagens

ITRL - Rede Local de Computadores

ITHC - Hospedagem e Computacdo em Nuvem

ITAQ - Arquitetura Empresarial e Tecnoldgica

ITSI - Seguranca e Prote¢ao de Dados

ITGT - Governanga e Gerenciamento de Servigos de TI

Administracao de Recursos

ARAT - Gest3ao de Ativos

ARAS - Gestao de Suprimentos

ARRH - Gestdo de Recursos Humanos

ARCP - Gestao de Compras Publicas

ARGP - Gerenciamento de Projetos

ARIG - Informacgdes para Suporte Gerencial

Planejamento e Governanga

PGPP - Planejamento Plurianual e Estratégico

PGGC - Conformidade Regulatdria e Legal

PGGR - Gestdo de Riscos

PGFP - Financas Publicas

PGCC - Convénios e Consorcios

PGSD - Informacgdes para Suporte Decisério

Gerenciamento da Dindmica Urbana

DUCC - Centro de Comando e Controle

DUIE - Integragdes Interagéncias

DUGE - Sistema de Georreferenciamento

DUSS - Sistemas de Monitores e Sensores

DUIT - Internet das Coisas

DUBD - Analitico e Grandes Volumes de Dados

Suporte a Inovagao e Empreendedorismo

IEIV - Acesso Publico a Internet de Alta Velocidade

IEDL - Capacitacao pela Internet

IESI - Provimento de Servicos Internet

IEDS - Desenvolvimento de Solugdes para a Cidade

IEPD - Comunidades Virtuais de Pesquisa e Desenvolvimento (P&D)

IEAD - Abertura de Dados na Internet
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Dominio — Dimensao Score
Servigos Eletronicos aos Cidadaos e Empresas 5.00
SEAI - Acesso a Servigos pela Internet

SEDO - Diario Oficial, Legislagcdao e Acesso a Documentos e Formuldrios

SECN - Gestdo de Certiddes Negativas 5
SETP - Gestao de Permissdes e Alvards

SETT - Gestao de Transagdes Tributarias e Taxas

SERE - Gestdo de Disputas, Recursos e Acordos

Gerenciamento de Servigos de Desenvolvimento Socioeconomico
SDAS - Gestdo de Servigos e Acdes Sociais

SDMH - Gestdo de Moradia e Habitacao

SDTU - Gestao do Turismo

SDCT - Gestao da Cultura

SDEL - Gestao do Esporte e Lazer

SDTR - Gestao do Trabalho e Renda

Gerenciamento da Infraestrutura Urbana 2.67
IUTT - Gestdo do Transporte e Trafego

IUEN - Gestdo da Energia e lluminagdo Publica
IUAG - Gest3o da Agua e Saneamento

IUMA - Gestao do Meio Ambiente

IUEE - Gestao dos Edificios Publicos

IUEP - Gestao dos Espacos Publicos
Gerenciamento de Servigos Basicos a Comunidade
SBSD - Gestao da Saude

SBED - Gestdo da Educacao

SBSE - Gestdo da Seguranca

SBRL - Gestdo de Residuos e Rejeitos

SBMO - Gestao da Mobilidade Urbana

SBZP - Gestao da Zeladoria Publica 5
Comunicagao e Relacionamento com Cidadaos e Empresas 3.17
COIC - Informacgdes e Interagao com Cidadaos 4
COIE - Informacdes e Interagdao com Empresas

COIT - Informacdes e Interagao com Turistas 2
COIO - Informacoes e Interagdo com outras Cidades 2

CORS - Colaboracgao e Redes Sociais

COOU - Ouvidoria

As pontuacBes obtidas para as dimensdes podem ser demonstradas de forma
comparativa com uma cidade esperada, nominada neste relatério por urbeSys. Por meio
desta demonstracdo grafica apresentada por meio da Figura abaixo é possivel perceber
guais as dimensoes estdo em nivel superior ou inferior comparativamente entre
Osasco e a cidade urbeSys.
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Figura 11 - Comparacgdo entre Osasco e a Cidade urbeSys
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O somatério das dimensdes ao redor de seus respectivos dominios pode ser
graficamente demonstrado por meio da Figura abaixo, permitindo visualizar quais
dominios representam as maiores oportunidades de amplia¢cdo do uso da Tecnologia da
Informacdo e Comunicagdes (TIC) para suas respectivas dimensdes de prestacdo de

servicos e gerenciamento da cidade.
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Figura 12 - Resultados dos Dominios em Osasco
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Da mesma forma, as pontuac¢ées consolidadas dos dominios podem ser demonstradas
de forma comparativa com uma cidade esperada, nominada nesse exemplo por
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urbeSys. Por meio dessa demonstracao grafica dada na Figura a seguir, é

possivel perceber quais os dominios estdo em nivel superior ou inferior,
comparativamente entre Osasco e a cidade urbeSys.
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Figura 13 - Comparagdo dos Resultados Consolidados entre Osasco e Cidade urbeSys
A aplicagdo de estatistica sobre a pontuacao aferida de cada dimensao determina o nivel

de prontiddo da Tecnologia da Informacdo e Comunicagdes (TIC) para Osasco esta ao
redor de 4, como se pode observar na Tabela abaixo.

Tabela 9 - Estatistica de Dominios

Dominio  Soma Média Desvio Desvio Variancia Limite Limite
Médio Padrao Inferior  Superior
IT 33 6.00 1.00 1.22 1.25 478 7.00
AR 27 5.00 1.17 1.38 1.58 3.62 6.38
PG 21 4.00 1.00 1.38 1.58 2.62 5.38
DU 21 4.00 1.17 1.38 1.58 2.62 5.38
IE 17 3.00 1.22 1.47 181 1.53 4.47
SE 30 5.00 133 1.79 2.67 3.21 6.79
SD 18 3.00 0.00 0.00 0.00 3.00 3.00
V) 16 3.00 0.56 0.82 0.56 2.18 3.82
SB 26 4.00 1.00 1.21 1.22 2.79 521
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Dominio  Soma Média Desvio Desvio Variancia Limite Limite
Médio Padrao Inferior  Superior
co 19 3.00 0.89 1.17 1.14 1.83 417
TOTAIS 228 4.00 1.21 1.49 2.19 2.51 5.49

As estatisticas permitem a visualizagdo grafica na Figura abaixo, destacando a pontuagdo
média de cada dominio e as possibilidades de variacao ao seu redor, considerando a
natureza subjetiva das avaliagdes realizadas para cada dimensao.
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Figura 14 - Variagdo do Resultado por Dominio

Cidades sao sistemas formados por subsistemas que guardam entre si certas interagdes
e dependéncias. Essas interacdes e dependéncias formam uma rede em que
determinadas dimensdes (nés) se ligam a outras determinadas dimensdes (nds) por
meio de interfaces para troca de dados ou realizacdo de transagGes (arestas), mesmo
gue tais dimensdes estejam em dominios diferentes. Essa rede de intera¢des forma uma
matriz para a qual se pode calcular uma determinada densidade (D), resultante da
quantidade de interagGes (arestas) em relacdo as dimensdes (nds).

A matriz resultante de intera¢cdes de Osasco produziu uma rede com 62 arestas e
densidade “D” igual a 0.035, com potencial de 118 arestas e densidade “D” igual a
0.0667 com a implementacdo de integracdes entre determinadas dimensdes e com a
elevacdo dos niveis das dimensdes em ao menos 1 ponto nas dimensdes. Ao se
comparar os resultados obtidos com a cidade modelo e com a rede recomendada é
possivel afirmar que Osasco atende a 30.54% da matriz resultante da cidade modelo
urbeSys com potencial de atendimento de 58.13% resultante de 118 arestas se
implementadas as recomendagdes, como apresentado na Tabela a seguir.

Tabela 10 - Formacdo da Rede
Estagio NG6s (n) Arestas(E) Densidade

Atual 60 62 0.035 30.54
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Estagio Nos (n) Arestas(E) Densidade
Meta 60 118 0.0667 58.13
UrbeSys 60 203 0.1147 100

Com esses resultados pode-se caracterizar a rede formada pelas interagbes das
dimensdes de Osasco por meio do diagrama apresentado na Figura a seguir.
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Figura 15 - Rede Atual de Osasco

CONCLUSAO: De forma geral, com base nos dados obtidos a partir da avaliacio em
Osasco é possivel afirmar que o suporte de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdes
(TIC) as atividades administrativas e operacionais esta em nivel 4, Elementar, ou seja,
além do suporte informatico basico, a cidade utiliza aplicativos isolados criados, pelos
préprios usudrios, tendo como principal funcionalidade a criacdo de cadastro basico
(identificacdo, localizacdo, condicdo de atividade, etc.), para uso restrito a um
determinado departamento. Ndo ha troca de dados entre sistemas.

Nota: Para maiores detalhes ver documento:
P2 - Avaliacdo e Recomendacdes de TIC para Cidades Inteligentes - V2.0
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6 Benchmarking e Modelo de OSASCO como Cidade

Inteligente

Além da comparac¢do com a cidade urbeSys, procurou-se comparar Osasco com cidades

similares.

No caso especifico foram realizados benchmarkings com as seguintes cidades:”
e Barueri
e S3o Caetano do Sul

e Santos

6.1 Cenario de Barueri

O municipio de Barueri esta localizado em Sdo Paulo / SP na regido Sudeste. De acordo
com o censo de 2010, contava com populacdo de 240.749 habitantes e populacao
estimada em 2019 em 274.182 habitantes, com area total de 66,10 e densidade
demografica em 2010 de 3.642,19 habitantes por Km2.

Barueri apresentou indice de GINI em 2010 de 0,610 e indice de Desenvolvimento
Humano Municipal (IDHM) de 0,786, sendo Educacdo com 0,708, Longevidade 0,866 e
Renda de 0,791.

Segundo dados do IBGE de 2018, conta com Plano Diretor criado em 2004 e atualizado
pela ultima vez em 2004.

O municipio ndo dispde de um Plano Municipal de Cultura.
O municipio ndo dispde de um Plano de Gestdo Integrada de Residuos Sélidos.

Dados do IBGE (2017) e do Tesouro Nacional (2019) mostram os seguintes resultados
para os indicadores de riqueza de Barueri:

Tabela 11 - Indicadores de riqueza de Barueri

Indicador Ano Resultado

Produto Interno Bruto (RS 1.000) 2017 47.553.589
Produto Interno Bruto per capita (RS 1.000) 2017 177.748
Valor adicionado bruto da agropecudria (RS 1.000) 2017 336
Valor adicionado bruto da industria (RS 1.000) 2017 4.103.571
Valor adicionado bruto dos servicos (RS 1.000) 2017 28.060.581
Valor adicionado bruto da administrag¢do (RS 1.000) 2017 1.728.842
Valor adicionado bruto total (RS 1.000) 2017 33.893.331
Impostos liquidos sobre produtos (RS 1.000) 2017 13.660.258
Atividade com primeiro maior valor adicionado bruto 2017 Demais servigos

Atividade com segundo maior valor adicionado bruto 2017 Comércio e reparagdo de

veiculos automotores e
motocicletas
Atividade com terceiro maior valor adicionado bruto 2017 Industrias de transformacdo
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> Houve autorizagéo das respectivas cidades para a execugdo do benchmarking.
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Indicador Ano Resultado
Total de Receitas Orcamentarias 2019 3.256.530.282,38
Total de Despesas Empenhadas 2019 3.066.321.878,64

Na area de atencdo a saude, segundo o DATASUS de (2020), Barueri conta com 19
Centro(s) de Saude/Unidade(s) Basica de Saude, 2 farmacias(s), O hospital(ais)
especializado(s), 2 hospitais(ais) geral(ais), O posto(s) de saude, 0 pronto atendimento,
2 prontos(s)-socorro(s) especializado(s), 4 prontos(s)-socorro(s) geral, 1 unidade(s) de
vigilancia em saude e 0 telessaude.

Na area da educacdo publica, Barueri apresentou, de acordo com o INEP em 2017, indice
de Desenvolvimento da Educacdo Basica (IDEB) da rede publica de 5,50. Ainda segundo
o INEP, para o ano de 2019, Barueri contava com 75 estabelecimentos de educacdo
infantil comportando 20.912 matriculas; 63 estabelecimentos ensino fundamental
comportando 52.065 matriculas e 37 estabelecimentos ensino médio comportando
17.025.

Cidades Inteligentes fazem uso extensivo de Tecnologias da Informacao e Comunicacao
— TIC — para transformar e amplificar suas capacidades de prestacdo de servicos e
gerenciamento da dindmica urbana.

Nesse sentido, no campo das TIC os dados do IBGE retratam a seguinte situagao para
Barueri:

Tabela 12 - Situagdo para Barueri no campo das TIC

Indicador Ano Resultado
Existéncia de computadores em funcionamento 2014 Sim
Existéncia de computadores ligados em rede 2014 Todos os computadores
Existéncia de computadores com acesso a internet 2014 Todos os computadores
Existéncia de Intranet 2014 Sim
Existéncia de computadores na rede publica municipal 2015 Sim
de ensino com acesso a internet para alunos e
professores
Existéncia de cadastro e/ou banco de dados de satde 2015 Sim
Existéncia de cadastro e/ou banco de dados de 2015 Sim
educagao
Existéncia de cadastro e/ou banco de dados de 2015 Sim
patrimonio
Existéncia de controle da execugdo orgamentaria 2015 Sim
Existéncia de sistema de folha de pagamento 2015 Sim
Existéncia de cadastro e/ou banco de dados de 2014 Sim
funciondrios
Situagdo da pdgina da prefeitura na internet 2014 Ativa
Classificagdo da pagina da prefeitura na internet 2014 Transacional
A pagina na internet e servigos eletrénicos sdo acessiveis 2014 N3o sdo acessiveis
a pessoas com deficiéncia
Servicos informativos do municipio e noticias 2014 Sim
Acesso a informacgGes sobre execugdo orcamentaria e 2014 Sim
financeira
Atendimento a distancia pela internet 2014 Sim
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Indicador Ano Resultado
Acesso a documentos e formuldrios 2014 Sim
Acesso a licitagGes 2014 Sim
Acesso a ouvidoria e servigo de atendimento ao cidaddo 2014 Sim
Acesso a pregdo eletronico 2014 Sim
Consulta a processos 2014 Sim
Consulta prévia (obtencgdo de alvara provisério) 2014 Ndo
Acesso a diario oficial, legislagdo municipal e finangas 2014 Sim
publicas
Acesso a concursos publicos 2014 Sim
Emissdo de certiddo negativa de débito 2014 Sim
Permite realizar matricula escolar na rede publica on- 2014 Ndo
line
Permite agendamento de consulta na rede publica de 2014 Sim
saude
Acesso publico e gratuito a internet através de centros 2014 Sim
de acesso
Informacgdes e servigos de érgaos publicos em quiosque 2014 Sim
ou balcdo informatizado
Criagdo de Telecentros 2014 Nao
Politica, plano ou programa de inclusao digital 2014 Sim
Governo municipal promove ponte entre parceiros e 2014 Nao

comunidades carentes para facilitar acesso a internet e
aos computadores aos menos favorecidos

Governo municipal garante acesso através de conexdo 2014 Sim

via Wi-Fi

O acesso por conexao via Wi-Fi é 2014 Gratuito

A conexdo Wi-Fi atende: 2014 Alguns bairros da area
urbana

A politica de governo digital prevé acessibilidade 2014 A politica prevé

acessibilidade e um modelo
proprio de acessibilidade
digital

6.2 Cenario de Sao Caetano

O municipio de Sdo Caetano do Sul esta localizado em S3o Paulo / SP na regido Sudeste.
De acordo com o censo de 2010, contava com populacdo de 149.263 habitantes e
populacdo estimada em 2019 em 161.127 habitantes, com area total de 15,40 e
densidade demogréfica em 2010 de 9.692,40 habitantes por Km2.

Sdo Caetano do Sul apresentou indice de GINI em 2010 de 0,540 e indice de
Desenvolvimento Humano Municipal (IDHM) de 0,862, sendo Educacdo com 0,811,
Longevidade 0,887 e Renda de 0,891.

Segundo dados do IBGE de 2018, conta com Plano Diretor criado em 2015 e atualizado
pela ultima vez em 2015.

Segundo dados do IBGE de 2018, conta com Plano Municipal de Cultura criado em 2015.
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Segundo dados do IBGE de 2017, conta com Plano de Gest3ao Integrada de
Residuos Sélidos.

Dados do IBGE (2017) e do Tesouro Nacional (2019) mostram os seguintes resultados
para os indicadores de riqueza de S3ao Caetano do Sul:

Tabela 13 - Indicadores de riqueza de Sdo Caetano do Sul

Indicador Ano Resultado
Produto Interno Bruto (RS 1.000) 2017 13.106.959
Produto Interno Bruto per capita (RS 1.000) 2017 82.120
Valor adicionado bruto da agropecuaria (R$ 1.000) 2017 19
Valor adicionado bruto da industria (RS 1.000) 2017 2.904.912
Valor adicionado bruto dos servicos (R$ 1.000) 2017 6.645.659
Valor adicionado bruto da administragdo (RS 1.000) 2017 1.071.208
Valor adicionado bruto total (RS 1.000) 2017 10.621.797
Impostos liquidos sobre produtos (RS 1.000) 2017 2.485.161
Atividade com primeiro maior valor adicionado bruto 2017 Demais servigos
Atividade com segundo maior valor adicionado bruto 2017 IndUstrias de transformacao
Atividade com terceiro maior valor adicionado bruto 2017 Comércio e reparagdo de

veiculos automotores e
motocicletas

Total de Receitas Or¢amentdrias 2019 1.486.503.260,24
Total de Despesas Empenhadas 2019 1.494.676.357,49

Na area de atencdo a saude, segundo o DATASUS de (2020), S3o Caetano do Sul conta
com 12 Centro(s) de Saude/Unidade(s) Basica de Saude, 2 farmacia(s), O hospital(ais)
especializado(s), 3 hospital(ais) geral(ais), 1 posto(s) de saude, 1 pronto atendimento, 0
pronto(s)-socorro(s) especializado(s), 0 pronto(s)-socorro(s) geral, 2 unidade(s) de
vigilancia em saude e 0 telessaude.

Na drea da educacdo publica, Sdo Caetano do Sul apresentou, de acordo com o INEP em
2017, indice de Desenvolvimento da Educac3o Bésica (IDEB) da rede publica de 6,20.
Ainda segundo o INEP, para o ano de 2019, S3o Caetano do Sul contava com 56
estabelecimentos de educacdo infantil comportando 7.130 matriculas; 49
estabelecimentos ensino fundamental comportando 21.206 matriculas e 26
estabelecimentos ensino médio comportando 7.526.

Cidades Inteligentes fazem uso extensivo de Tecnologias da Informacdo e Comunicacao
— TIC — para transformar e amplificar suas capacidades de prestacdo de servicos e
gerenciamento da dindmica urbana.

Nesse sentido, no campo das TIC os dados do IBGE retratam a seguinte situacdo para
Sao Caetano do Sul:

Tabela 14 - Situacdo para Sdo Caetano do Sul no campo das TIC

Indicador Ano Resultado
Existéncia de computadores em funcionamento 2014 Sim
Existéncia de computadores ligados em rede 2014 Todos os computadores
Existéncia de computadores com acesso a internet 2014 Todos os computadores
Existéncia de Intranet 2014 Sim
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Indicador Ano Resultado
Existéncia de computadores na rede publica municipal 2015 Sim
de ensino com acesso a internet para alunos e
professores
Existéncia de cadastro e/ou banco de dados de saude 2015 Sim
Existéncia de cadastro e/ou banco de dados de 2015 Sim
educagdo
Existéncia de cadastro e/ou banco de dados de 2015 Sim
patrimonio
Existéncia de controle da execugdo orgamentaria 2015 Sim
Existéncia de sistema de folha de pagamento 2015 Sim
Existéncia de cadastro e/ou banco de dados de 2014 Sim
funciondrios
Situacgdo da pagina da prefeitura na internet 2014 Ativa
Classificagdo da pagina da prefeitura na internet 2014 Transacional
A pdgina na internet e servigos eletrénicos sdo acessiveis 2014 Acessiveis de forma parcial
a pessoas com deficiéncia (informagdes e servigos

parcialmente acessiveis)

Servigos informativos do municipio e noticias 2014 Sim
Acesso a informagbes sobre execugdo orgamentaria e 2014 Sim
financeira
Atendimento a distancia pela internet 2014 Sim
Acesso a documentos e formuldrios 2014 Nado
Acesso a licitagoes 2014 Sim
Acesso a ouvidoria e servigo de atendimento ao cidadao 2014 Sim
Acesso a pregdo eletronico 2014 Nao
Consulta a processos 2014 Nao
Consulta prévia (obtengdo de alvara provisério) 2014 Nao
Acesso a diario oficial, legislagdo municipal e finangas 2014 Sim
publicas
Acesso a concursos publicos 2014 Sim
Emissdo de certiddo negativa de débito 2014 Sim
Permite realizar matricula escolar na rede publica on- 2014 Nao
line
Permite agendamento de consulta na rede publica de 2014 Sim
saude
Acesso publico e gratuito a internet através de centros 2014 Sim
de acesso
Informagdes e servigos de érgdos publicos em quiosque 2014 Sim
ou balcdo informatizado
Criagdo de Telecentros 2014 Sim
Politica, plano ou programa de inclusdo digital 2014 Sim
Governo municipal promove ponte entre parceiros e 2014 Nao

comunidades carentes para facilitar acesso a internet e
aos computadores aos menos favorecidos

Governo municipal garante acesso através de conexao 2014 Ndo

via Wi-Fi

O acesso por conexao via Wi-Fi é 2014 E gratuito

A politica de governo digital prevé acessibilidade 2023 N&o existe politica de

governo digital, mas ha um
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Indicador Ano Resultado

modelo de acessibilidade
digital instituido

6.3 Cenario de Santos

O municipio de Santos esta localizado em S3o Paulo / SP na regido Sudeste. De acordo
com o censo de 2010, contava com populagao de 419.400 habitantes e populagao
estimada em 2019 em 433.311 habitantes, com area total de 281,10 e densidade
demografica em 2010 de 1.492,00 habitantes por Km2.

Santos apresentou Indice de GINI em 2010 de 0,550 e indice de Desenvolvimento
Humano Municipal (IDHM) de 0,840, sendo Educacdo com 0,807, Longevidade 0,852 e
Renda de 0,861.

Segundo dados do IBGE de 2018, conta com Plano Diretor criado em 2013 e atualizado
pela ultima vez em 2018.

Segundo dados do IBGE de 2018, conta com Plano Municipal de Cultura criado em 2013.

Segundo dados do IBGE de 2017, conta com Plano de Gestdo Integrada de Residuos
Sélidos.

Dados do IBGE (2017) e do Tesouro Nacional (2019) mostram os seguintes resultados
para os indicadores de riqueza de Santos:

Tabela 15 - Indicadores de riqueza de Santos

Indicador Ano Resultado

Produto Interno Bruto (RS 1.000) 2017 22.532.672
Produto Interno Bruto per capita (RS 1.000) 2017 51.830
Valor adicionado bruto da agropecudria (RS 1.000) 2017 3.713
Valor adicionado bruto da industria (RS 1.000) 2017 1.660.997
Valor adicionado bruto dos servigos (RS 1.000) 2017 15.410.578
Valor adicionado bruto da administragdo (RS 1.000) 2017 2.265.703
Valor adicionado bruto total (RS 1.000) 2017 19.340.991
Impostos liquidos sobre produtos (RS 1.000) 2017 3.191.681
Atividade com primeiro maior valor adicionado bruto 2017 Demais servigcos

Atividade com segundo maior valor adicionado bruto 2017 Comércio e reparagdo de

veiculos automotores e
motocicletas

Atividade com terceiro maior valor adicionado bruto 2017 Administragao, defesa,
educacgdo e saude publicas e
seguridade social

Total de Receitas Or¢amentdrias 2019 3.245.890.567,09

Total de Despesas Empenhadas 2019 3.094.307.963,55

Na drea de atencdo a saude, segundo o DATASUS de (2020), Santos conta com 33
Centro(s) de Saude/Unidade(s) Basica de Saude, 1 farmadcia(s), O hospital(ais)
especializado(s), 8 hospitais(ais) geral(ais), 0 posto(s) de saude, 3 prontos atendimento,
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0 pronto(s)-socorro(s) especializado(s), 3 prontos(s)-socorro(s) geral, 0
unidade(s) de vigilancia em saude e 0 telessaude.

Na area da educagdo publica, Santos apresentou, de acordo com o INEP em 2017, indice
de Desenvolvimento da Educag¢do Basica (IDEB) da rede publica de 5,00. Ainda segundo
o INEP, para o ano de 2019, Santos contava com 193 estabelecimentos de educagao
infantil comportando 20.250 matriculas; 155 estabelecimentos ensino fundamental
comportando 46.144 matriculas e 62 estabelecimentos ensino médio comportando
14.490.

Cidades Inteligentes fazem uso extensivo de Tecnologias da Informagao e Comunicagao
— TIC — para transformar e amplificar suas capacidades de prestacao de servigcos e
gerenciamento da dinamica urbana.

Nesse sentido, no campo das TIC os dados do IBGE retratam a seguinte situacdo para
Santos:

Tabela 16 - Situagdo para Santos no campo das TIC

Indicador Ano Resultado

Existéncia de computadores em funcionamento 2014 Sim

Existéncia de computadores ligados em rede 2014 Parte dos computadores

Existéncia de computadores com acesso a internet 2014 Parte dos computadores

Existéncia de Intranet 2014 Sim

Existéncia de computadores na rede publica municipal 2015 Sim

de ensino com acesso a internet para alunos e

professores

Existéncia de cadastro e/ou banco de dados de sadde 2015 Sim

Existéncia de cadastro e/ou banco de dados de 2015 Sim

educagdo

Existéncia de cadastro e/ou banco de dados de 2015 Sim

patrimonio

Existéncia de controle da execugdo orcamentaria 2015 Sim

Existéncia de sistema de folha de pagamento 2015 Sim

Existéncia de cadastro e/ou banco de dados de 2014 Sim

funciondrios

Situagdo da pdgina da prefeitura na internet 2014 Ativa

Classificagdo da pagina da prefeitura na internet 2014 Transacional

A pagina na internet e servigos eletrénicos sdo acessiveis 2014 Acessiveis de forma parcial

a pessoas com deficiéncia (informacdes e servigos
parcialmente acessiveis)

Servigos informativos do municipio e noticias 2014 Sim

Acesso a informagdes sobre execugdo orgamentaria e 2014 Sim

financeira

Atendimento a distancia pela internet 2014 Sim

Acesso a documentos e formuldrios 2014 Sim

Acesso a licitagGes 2014 Nao

Acesso a ouvidoria e servigo de atendimento ao cidadao 2014 Sim

Acesso a pregdo eletronico 2014 Sim

Consulta a processos 2014 Sim

Consulta prévia (obtengdo de alvard provisério) 2014 Sim
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Indicador Ano Resultado
Acesso a diario oficial, legislagdo municipal e finangas 2014 Sim
publicas
Acesso a concursos publicos 2014 Sim
Emissdo de certiddo negativa de débito 2014 Sim
Permite realizar matricula escolar na rede publica on- 2014 Nao
line
Permite agendamento de consulta na rede publica de 2014 Sim
saude
Acesso publico e gratuito a internet através de centros 2014 Sim
de acesso
Informacgdes e servigos de érgdos publicos em quiosque 2014 Nao
ou balcdo informatizado
Criagdo de Telecentros 2014 Nao
Politica, plano ou programa de inclusao digital 2014 Sim
Governo municipal promove ponte entre parceiros e 2014 Sim

comunidades carentes para facilitar acesso a internet e
aos computadores aos menos favorecidos

Governo municipal garante acesso através de conexdo 2014 Sim

via Wi-Fi

O acesso por conexao via Wi-Fi é 2014 Gratuito

A conexdo Wi-Fi atende: 2014 Alguns bairros da area
urbana

A politica de governo digital prevé acessibilidade 2014 A politica prevé

acessibilidade e um modelo
proprio de acessibilidade
digital

6.4 Resultados Comparados Entre as Cidades

Por meio da aplicacdo do modelo avaliativo de Tl embarcado no sistema urbeSys, foi
possivel identificar quais dimensdes da administracao das cidades avaliadas estdo mais
bem equipadas com sistemas de informacgdes e tecnologias correlatas e quais dimensdes
sdao passiveis de aperfeicoamento ou mesmo de desenvolvimento, e comparar os
resultados obtidos com os resultados da cidade modelo urbeSys, como se pode observar
por meio da Tabela abaixo.

Tabela 17 - Avaliacdo das Dimensdes: Cidades urbeSys versus Cidades Avaliadas

Designac¢do da Dimensao

ITRC-Rede de Comunicacdo de Dados, Voz e Imagens

ITRL-Rede Local de Computadores

ITHC-Hospedagem e Computagdo em Nuvem

ITAQ-Arquitetura Empresarial e Tecnoldgica

ITSI-Seguranca e Protecdo de Dados

ITGT-Governanca e Gerenciamento de Servicos de Tl

PGPP-Planejamento Plurianual e Estratégico
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Designacdo da Dimensdo

CAETANO

v URBESYS
u1 BANTOS

PGGC-Conformidade Regulatdria e Legal
PGGR-Gestdo de Riscos
PGFP-Financas Publicas
PGCC-Convénios e Consorcios 5

& |~ BARUERI

1| | & DSASCO

H

PGSD-Informagdes para Suporte Decisério
ARAT-Gestdo de Ativos
ARAS-Gestdo de Suprimentos

H
(Oa = S O I

ARRH-Gestdo de Recursos Humanos 5

ARCP-Gestdo de Compras Publicas

o

ARGP-Gerenciamento de Projetos

(@ I I S O I O B O I O B O I O I O

ARIG-Informagdes para Suporte Gerencial 5

(6]

DUCC-Centro de Comando e Controle

DUIE-IntegracBes Interagéncias

DUGE-Sistema de Georreferenciamento

DUSS-Sistemas de Monitores e Sensores

DUIT-Internet das Coisas

DUBD-Analitico e Grandes Volumes de Dados
SBSD-Gestdo da Saude

SBED-Gestdo da Educagdo 4
SBSE-Gestdo da Seguranca

vivnjiuo|iuon|u, ([

vl oo,

SBRL-Gestdo de Residuos e Rejeitos
SBMO-Gestdo da Mobilidade 5|5
SBZP-Gestao da Zeladoria Publica
IUTT-Gestdo do Transporte e Trafego 4 | 1

(8]

IUEN-Gestdo da Energia e lluminacdo Publica

IUAG-Gestdo da Agua e Saneamento
IUMA-Gestdo do Meio Ambiente
IUEE-Gestdo do Edificios Publicos
IUEP-Gestdo do Espacos Publicos

[Ca R ORI NI O]

SDAS-Gestdo de Servicos e A¢Ges Sociais
SDMH-Gestdo de Moradia e Habitagdo
SDTU-Gestdo do Turismo

SDCT-Gestdo da Cultura

SDEL-Gestdo do Esporte e Lazer
SDTR-Gestdo do Trabalho e Renda
SEAI-Acesso a Servicos pela Internet

e I I I (= IR (S I R O B S

s |H | wv
(0]
Al0)n|u|bs (>

SEDO-Diario Oficial, Legislacdo e Acesso a Documentos e Formularios 5
SECN-CertidGes Negativas
SETP-Permissdes e Alvards 4 | 5 5

wn

SETT-TransacGes Tributarias e Taxas

SERE-Disputas, Recursos e Acordos 5 5
IEIV-Acesso Publico a Internet de Alta Velocidade 4 | 4
IEDL-Capacitagdo pela Internet 511 5
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IIESI—ProvimentodeServigosInternet | 5 ‘ 4 ! 4 !
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Designacdo da Dimensdo

S CAETANO

OSASCO
BARUERI

& ISANTOS

IEDS-Desenvolvimento de Solugdes para a Cidade
IEPD-Comunidades Virtuais de P&D
IEAD-Abertura de Dados na Internet
COIC-Informacgdes e Interacdo com Cidadados 4 5|5

& || U1 [URBESYS

QI
(0]
(0]

COIE-InformacGes e Interacdo com Empresas

COIT-InformacGes e Interagdo com Turistas 5

COIO-Informacdes e Interagdo com outras Cidades 4
CORS-Colaboracéo e Rede Social 5|5
COOU-Ouvidoria 5

A pontuacao total das cidades, resultado das avaliagdes particulares das dimensoes,
pode ser verificada por meio do grafico caracterizado pela Figura abaixo.

353
I I

URRESYS OSASCO RARLERI SANTOS SCAETANO

Figura 16 - Pontuacdo total das cidades

Merece destaque a cidade de Sdo Caetano do Sul que apresentou a maior pontuacao
total e ndo apresentou pontuacoes inferiores a ‘4’ para nenhuma dimensdo. Ela é
seguida pela cidade de Santos, que apresentou bons niveis de prontiddo para a maioria
das dimensGes, com excecdo para as dimensdes do dominio IE-Suporte a Inovacdo e
Empreendedorismo, especialmente as dimensdes IEDL-Capacitacao pela Internet, IESI-
Provimento de Servicos Internet, IEDS-Desenvolvimento de Solug¢bes para a Cidade e
IEPD-Comunidades Virtuais de P&D.
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Figura 17 — Cidades observadas x cidade modelo urbeSys

Nota: Para maiores detalhes ver documento:
P2 - Avaliagdao e Recomendagdes de TIC para Cidades Inteligentes - V2.0
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7 Manifesto de Osasco como Cidade Inteligente

7.1 O Que é o Manifesto

Manifesto é um género textual que consiste numa espécie de declaracao formal,
persuasiva e publica para a transmissdao de opinides, decisGes, inten¢des e ideias.
Normalmente de cunho politico, um manifesto tem como objetivo principal expor
determinado ponto de vista publicamente ou mesmo para um individuo ou grupo de
pessoas. Na literatura, o manifesto esta incluindo no chamado género argumentativo,
devido a sua natureza de tentar convencer o leitor do discurso narrado através de
argumentos. O manifesto é considerado uma importante ferramenta democratica, pois
possibilita que todo o individuo possa expressar publicamente o seu ponto de vista
sobre determinado situa¢do ou assunto, seja social, politico, cultural ou religioso.

Significados https://www.significados.com.br/manifesto/

7.2 A Construcao do Manifesto

A construcdo do Manifesto foi realizada com ampla participacdo de pessoas chaves da
Prefeitura, de entidades académicas da Cidade, de entidades da classe empresarial e
cidaddos da Cidade. A Tabela abaixo apresenta os grupos de insumos utilizados para a
construcdo do Manifesto.

Tabela 18 - Grupos de insumos utilizados para a construgdo do Manifesto

insumos Descricao

Oficinas de Desenho Teve como objetivo capturar as visdes, expectativas e
outras contribuicdes de servidores da Prefeitura do
Municipio de Osasco, lotados em diferentes secretarias e

drgaos, e de representantes da sociedade.

Pesquisa ‘Perspectivas paraa
transformacao digital nos
servicos publicos: resultados
de um levantamento
realizado com cidaddos na
cidade de Osasco’

Pesquisa ‘O que é uma
Osasco mais Inteligente,
Humana e Sustentavel para
vocé?’

Pesquisa ‘Perspectivas da
Alta Administracdo sobre
Osasco Mais Inteligente,
Humana e Sustentavel’

Pesquisa quantitativa em que se buscou conhecer o
comportamento dos cidaddos, relativamente ao uso da
internet como canal de comunicagdo entre eles, cidad3os,
e o poder publico local, e as perspectivas para a
transformacao digital nos servigos publicos oferecidos a
sociedade.

Pesquisa em que se buscou identificar junto a sociedade as
forgas e fragilidades sobre a cidade de Osasco, de acordo
com a percepcao dos participantes, e coletar contribui¢des
conceituais sobre uma Osasco mais Inteligente, Humana e
Sustentavel.

Teve como objetivo captar as contribui¢des dos chefes de
gabinete, diretores, secretarios, secretarios executivos,
secretarios adjuntos, prefeito e vice-prefeita, e de
qualquer outro ator em posi¢ado estratégica nos
organogramas dos drgaos publicos municipais.
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7.3 O Manifesto

7.3.1 Para Quem é a Cidade Inteligente

Em Osasco, queremos e devemos equilibrar as necessidades sociais, econdmicas e
ambientais das geracdes presentes e futuras. Isso inclui nosso compromisso claro com
a reducdo da pobreza, a inclusdo social e o combate a todo e qualquer tipo de
discriminacdo. Portanto, os lideres de todos os setores da sociedade devem ter uma
visdo estratégica de longo prazo do desenvolvimento humano sustentavel e a
capacidade de conciliar interesses divergentes para o bem comum.

Como qualquer cidade no Brasil e no mundo, Osasco sera cada vez mais pressionada a
produzir resultados que sejam reconhecidos como capazes de prolongar sua
competitividade e garantir um ciclo de vida virtuoso em beneficio de todas as partes
interessadas: cidadaos, visitantes, empresas, governos e quaisquer outros que vivam ou
atuem na cidade. Assim, o desenvolvimento e a explora¢ao das capacidades da cidade
se configuram como possibilidade para que Osasco possa se integrar, construir e
reconfigurar suas competéncias internas e externas, de forma a se adaptar rapidamente
as mudancas que se avizinham.

Queremos Osasco Mais Inteligente, Humana e Sustentavel para:
Cidadaos Residentes

Uma vez que os cidaddos sdo os principais utilizadores dos servicos publicos, é de vital
importancia que suas necessidades, expectativas e ideias sejam consideradas. Os
servicos digitais da Osasco Mais Inteligente, Humana e Sustentavel proporcionarao toda
conveniéncia e possibilidade de acesso, em qualquer lugar e a qualquer tempo, de forma
simples, rapida e inclusiva, melhorando o ambiente e a qualidade de vida das pessoas.

Criangas e Jovens

Nossas criancas e jovens sdo o futuro da nossa cidade e da nossa Nacdo. Elas sdo parte
da nossa sociedade e terdo olhar particular na Osasco Mais Inteligente, Humana e
Sustentdvel: dispositivos digitais e aplicativos, jogos e portais interativos fardao parte da
construcdo, sempre com o objetivo de promover o bom desenvolvimento e o
engajamento de nossas criangcas e jovens com a nossa cidade. Além disto, e
prioritariamente, educacdo, saude, seguranga e lazer estardo permanentemente na
pauta da transformacdo digital de Osasco para esta importante parcela da nossa
populacgdo.

Estudantes

Nossos estudantes sdo nossa principal fonte de perspectiva para que os dias futuros
sejam muito melhores do que os dias presentes. Por esta razdo, a Osasco Mais
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Inteligente, Humana e Sustentavel promoverd o bom uso dos recursos das
tecnologias para ndo somente acompanhar a jornada escolar, mas também
disponibilizar os recursos fisicos e tecnoldgicos, e conteldos em formato digital,

necessarios para que os estudantes de hoje sejam os profissionais e empreendedores
bem-sucedidos de amanhd, em nossa cidade ou onde queiram estar.

Pessoas com Deficiéncia

A Osasco Mais Inteligente, Humana e Sustentdvel ndo deixa ninguém para tras.
Adaptacao fisica para acesso por pessoas com deficiéncia, acessibilidade digital, canais
de comunica¢cdo com a Administracao da cidade, além de sensores e sinais sonoros,
iluminagao nas principais areas de travessia e assisténcia digital, sdo alguns dos aspectos
de inclusdo e assisténcia que terdo atenc¢do na construgdao da Osasco Mais Inteligente,
Humana e Sustentavel.

Idosos

Atendimento humanizado e especializado, acolhedor e efetivo; saude preventiva,
qgualidade de vida, acessibilidade e inclusdo digital para o aprendizado da vida toda e
para os cuidados necessarios que todo idoso inspira: tecnologia para a inclusdo e para o
cuidado com aqueles que nos tém trazido até aqui é o que teremos na Osasco Mais
Inteligente, Humana e Sustentdvel.

Visitantes e Turistas

Para turistas e visitantes, Osasco Mais Inteligente, Humana e Sustentavel quer oferecer
uma melhor experiéncia, fornecendo informag¢des em tempo real sobre a cidade e suas
atracdes, bem como recomendacgdes personalizadas de lugares para visitar e coisas para
fazer. Eles se beneficiarao ao, eventualmente, utilizar aplicativos para encontrar lugares
e eventos, acessar sensores e cameras de monitoragao dos espacgos publicos e com isso
terem uma experiéncia mais segura.

Trabalhadores da Iniciativa Privada

Inicialmente, Osasco é a ‘Cidade Trabalho’. Este tem sido o lema da nossa cidade desde
os tempos de sua criacdo. E é justamente gracas a forca dos nossos trabalhadores que
Osasco tem ocupado posicées de destaque na economia brasileira e comeca a
despontar também no cendrio internacional. A Osasco Mais Inteligente, Humana e
Sustentavel proporcionara capacitacao permanente, eficiéncia na prestacao de servicos,
conveniéncia digital e mais e mais oportunidades profissionais em uma cidade cada vez
mais desejada por empreendedores e empresas.

Agentes Publicos
A Osasco Mais Inteligente, Humana e Sustentavel sé sera bem-sucedida se os agentes

publicos estiverem engajados e capacitados para a nova realidade digital que se
avizinha. E também para eles que todo esforco sera feito, tanto para que possam prestar
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bons servigos a sociedade quanto para que tenham bons recursos para que o
trabalho também seja um aspecto importante da qualidade de vida. Todos os esforcos
serdo realizados em busca de inovagao em tecnologias e métodos de trabalho para
promover a colaboragdo eficiente, para a melhor tomada de decisGes entre todos os

orgaos da administracao publica, garantindo aos cidadaos e empresas a transparéncia
necessdria e o atendimento inteligente e de qualidade as suas demandas.

Empreendedores e Empresas

A Osasco Mais Inteligente, Humana e Sustentdvel quer estimular e fortalecer
empreendedores e empresas locais e, a0 mesmo tempo, atrair e apoiar novos
empreendedores e empresas, promovendo cada vez mais um modelo de cooperagao
entre governo e iniciativa privada. A ado¢do de tecnologias digitais e métodos de
trabalho mais eficientes contribui para a estabilidade social e o crescimento econémico,
incentivando e permitindo que as empresas invistam os seus recursos e conhecimentos
para a criagdo de prosperidade, enquanto desenvolvem um ecossistema de geragao de
mais e mais oportunidades, incrementam a competitividade e ajudam na construgao de
uma das mais valiosas cidades do Brasil.

Organizagées do Terceiro Setor

A participacao das Organizagdes do Terceiro Setor sdo parte da construgdo da Osasco
Mais Inteligente, Humana e Sustentdvel. Elas estardo apoiadas em tecnologias digitais
gue serdo desenvolvidas e implementadas para que possam participar da dinamica da
cidade de forma colaborativa, conectando pessoas e causas, estabelecendo didlogo com
o poder publico e viabilizando parcerias para dreas e temas de interesses e necessidades
da nossa sociedade e da nossa regido.

Cidades Vizinhas e Irmas

Para as cidades vizinhas, a construcao da Osasco Mais Inteligente, Humana e Sustentavel
também se reveste de iniumeras oportunidades e de beneficios. Osasco é membro do
Consoércio Intermunicipal da Regido Oeste Metropolitana de S3do Paulo - CIOESTE que
tem como meta estabelecer solucbes regionais eficazes para questdes locais
relacionadas a gestdo das cidades que o compdem. Além disto, quer apoiar gestores
publicos para que possam implementar avancos nas capacidades de gestdo da esfera
publica municipal, promovendo maiores e melhores servicos a sociedade. Osasco estara
pronta para oferecer desde a possibilidade de compartilhamento de servicos e
infraestruturas digitais e boas praticas até a colaboracdo e cocriacdo de solucbes para o
desenvolvimento da regido.

7.3.2 Os Objetivos Estratégicos

A jornada de transformacdo digital para a construgcdo da Osasco Mais Inteligente,
Humana e Sustentavel serd realizada a partir de uma abordagem em etapas, com um
roteiro claro, com o envolvimento da sociedade, como tem sido, e sempre considerando
as limitagcOes internas e externas para sua execucao, inclusive e principalmente as
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eventuais limitagGes financeiras. Serd uma jornada interativa e dinamica,

orientada pelos objetivos de longo prazo e executada e monitorada em tempo real, em
permanente interagdo com a sociedade, particularmente com os cidadaos.

Assim, considerando as capacidades e limitagOes e para se avangar na constru¢ao da
Osasco Mais Inteligente, Humana e Sustentavel, foi definido um conjunto de Objetivos
Estratégicos (OEs) a serem concretizados nos préoximos anos.

OE 1: Promover e intensificar a inclusao digital em Osasco

Promover e tornar efetivo o direito de acesso a internet por todas as pessoas,
propiciando o acesso equitativo da conectividade e de letramento digital a todas as
localidades de Osasco, possibilitando que todos os cidaddaos tenham acesso aos recursos
digitais trazidos pela internet, seja em locais publicos, em centros de inclusao digital, em
escolas, ou outros espacos publicos ou privados. Viabilizar tecnologias para a
implementacdao de redes de telecomunicacdes de alta velocidade, com ou sem fio,
capazes de interligar sensores e outros dispositivos digitais a centros de administracgao,
de comando e controle, bem como a centros de processamento e distribuicdo de dados
e entre as pessoas e as empresas, promovendo uma permanente hiper conectividade.

OE 2: Promover a transformacgao digital como ferramenta de promoc¢ao da equidade
social

Orientar e fomentar o uso da tecnologia na cidade inteligente para promover a
igualdade de género, diversidade, igualdade racial e inclusdo das pessoas com
deficiéncia. Isso serd alcancado através da garantia de acesso equitativo a tecnologia,
servicos publicos, programas de inclusdo digital focados em grupos poucos
representados, coleta de dados sensiveis, desenvolvimento de aplicativos inclusivos,
governanca diversificada e avaliagdo constante do impacto social das tecnologias
implementadas. O objetivo é criar uma Osasco que ndo apenas mitigue desigualdades
existentes, mas trabalhe ativamente para promover a inclusdo e a diversidade como
fundamentos do desenvolvimento urbano sustentavel inteligente e qualidade de vida,
garantindo igualdade de oportunidades para todos.

OE 3: Fortalecer os instrumentos institucionais como motores da inovacao e do
desenvolvimento

Envidar os esforcos necessarios para fortalecer os instrumentos institucionais da
Administracao de Osasco, com especial atencdo ao Polo Tecnolégico e a Agéncia Inova
Oz, para que sirvam como efetivos promotores da inovacdo, do empreendedorismo e
do desenvolvimento social e econémico de Osasco. Tanto quanto possivel, promover os
meios regulatérios e tecnoldgicos para melhoria da competitividade do ecossistema de
inovacdo de Osasco, apoiando a realizacdo de negécios das corporagdes com startups
em empreendimentos inovadores de impacto significativo, baseados em tecnologias
digitais e no modelo de inovacao aberta. Para além de outras, contribuir para o efetivo
desenvolvimento de novos sistemas e aplicagcdes para a gestdo do espaco urbano e
realizacdo de negdcios com vistas ao atendimento dos objetivos do desenvolvimento
sustentdvel; sistemas de educacdo e formacdo técnica e profissional, por meio da
utilizacdo de recursos da internet, com vistas ao aperfeicoamento e especializacao de
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profissionais, de inovadores e empreendedores; disponibilizacdo de dados
para serem consumidos por inovadores e empreendedores para a produ¢dao de
informacgdes Uteis para todos os atores que atuam, direta ou indiretamente, na Osasco
Mais Inteligente, Humana e Sustentdvel, produzindo, inclusive, uma atuagdo
administrativa mais eficiente e inovadora, de modo a desonerar os cofres publicos
municipais e propiciar parcerias estratégicas para a garantia da prestagdo dos servigos
publicos. Além disso, promover o turismo de negdcios e o turismo de compras como
motores para o desenvolvimento econO6mico de Osasco, atraindo investidores,

empresarios e consumidores, para atividades que possam beneficiar diretamente o
crescimento da cidade.

OE 4: Desenvolver mao de obra para a economia digital

Viabilizar a disponibilizagcdo de recursos instrucionais para o desenvolvimento de mao
de obra qualificada para a economia digital, cursos e treinamentos, videos instrucionais,
webinarios, livros digitais e outras formas de capacitacdao profissional. Desenvolver
acordos de colaboragdo com a iniciativa privada, com as universidades, com as
organizacdes do terceiro setor para fomentar a criacdo de um ecossistema colaborativo
de elaboracdao de diagndsticos de demanda, producdo e veiculagdo de conteldo
instrucional digital, também utilizando o sistema municipal de ensino, incluindo a
Fundacao Instituto Tecnoldgico de Osasco — FITO, para sua operacionalizacdo e o Polo
Tecnolégico como plataforma para a realizacdo destas conexdes.

OE 5: Promover um Governo Digital centrado no cidadao

Um governo digital centrado no cidadao garante uma melhor experiéncia através de
servicos publicos digitais simples e intuitivos. Ele utiliza avaliacdes de satisfacdo para se
manter atento as expectativas dos cidadaos. Além disso, implementa politicas eficazes
baseadas em dados e evidéncias, antecipando e resolvendo proativamente as
necessidades dos cidadaos e das organiza¢des para promover um ambiente de negdcios
competitivo e atrair investimentos. Um governo confidvel respeita a privacidade dos
cidaddos e lida de forma adequada com os riscos e desafios do uso das tecnologias
digitais. Ao ser transparente, disponibiliza ativamente dados e informacdes,
incentivando o acompanhamento e a participacdo da sociedade nas diferentes etapas
dos servicos e politicas publicas. Um governo eficiente capacita seus profissionais com
as melhores praticas e utiliza amplamente plataformas tecnoldgicas e servicos
compartilhados em suas atividades operacionais. A digitalizacdo promove a integracao
e o compartilhamento de plataformas e dados, reduzindo custos e ampliando a oferta
de servicos digitais, facilitando o acesso aos servicos publicos. Para tanto, a
modernizacdo, simplificacdo e integracdo dos canais de comunica¢do da Administracao
de Osasco sdo prioritarias, com o uso intensivo da internet e a inclusdo de redes sociais
como canais de comunicagado e prestagdo de servigos, mas sem abandonar outros meios
ndo digitais. Isso evita o deslocamento dos cidaddos entre diferentes pontos da cidade,
reduzindo o consumo de recursos naturais, energia e tempo, enquanto melhora a
gualidade de vida e promove a competitividade de Osasco em escala local, nacional e
global.
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OE 6: Promover a abertura de dados na internet (Dados Abertos)
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Implementar técnicas e tecnologias para mineragdo, coleta e gerenciamento
de dados e informagdes que fazem uso de modelos semanticos padronizados,
permitindo que informagdes de baixo nivel sejam interpretadas por diferentes centros
de processamento. Viabilizar solu¢Ges para captura, armazenamento e analise de
grandes volumes de dados (Big Data) capazes de garantir a manutenc¢do do volume
(grandes volumes de dados), da velocidade (rapidez na geragdo, captura e
armazenamento de dados), da variedade (diferentes tipos e formatos de dados) e da
veracidade (correcao dos dados) de dados advindos de diversas fontes, principalmente
de todos os subsistemas urbanos, da internet e da internet das coisas, além de
dispositivos eletronicos em posse das pessoas como os smartphones. Para além
desses, viabilizar a disponibilizacdo de dados através do portal da Prefeitura de Osasco
na internet para que inovadores possam fazer uso destes dados para propor e
desenvolver solucdes para a Osasco Mais Inteligente, Humana e Sustentavel.

OE 7: Simplificar e integrar as tecnologias e sistemas atuais

Especificar e implementar uma arquitetura tecnoldgica padronizada, escaldvel e
compartilhavel internamente e/ou externamente, com forte tendéncia ao uso de
computacdao em nuvem, simplificacdo de interoperacao e eliminacdo de duplicidades
e/ou sistemas e/ou dispositivos obsoletos ou de baixo valor para a sociedade (baixo ou
nenhum uso). Isto inclui também a utilizacdo de tecnologias de colaboracdo e
gerenciamento do conhecimento que permitam que boas praticas de gestdo publica,
desenvolvimento e disponibilizacdo de conteldo instrucional e execucao das atividades
profissionais possam ser realizadas e compartilhadas remotamente para maior
eficiéncia da Administracdo de Osasco.

OE 8: Implementar sistemas de apoio a decisao

Implementar sistemas de informacao para suporte a decisao, capazes de criar, visualizar
e editar relatérios e consultas que atendam a todas as necessidades dos usuarios;
permitir a realizacdo de fungdes analiticas de forma a responder a questdes criticas da
Administracdao; bem como coletar dados cruciais da cidade de diversas fontes e
armazend-los em um armazenamento centralizado para garantir definicbes
consistentes; implementar modelos que permitam definir metas quantificaveis para
qgualquer periodo de tempo e monitorar o andamento de projetos e atividades
especificas como mapas estratégicos, diagramas de impacto e outros elementos;
permitir a leitura e armazenamento de registros de video de cameras de vigilancia,
dados coletados na internet e originados em pontos-alvo de interesse; analisar vastas
guantidades de dados poucos explorados estruturados e ndo estruturados oriundos de
multiplas fontes para identificar tendéncias, desafios e oportunidades, fornecendo
insights valiosos, informacdes estratégicas e recomendacdes aos tomadores de decisdo
das Secretarias, a fim de apoiar o planejamento e a implementacdo de politicas publicas
mais eficazes; envolver a comunidade, bem como outros atores da municipalidade e
regido, nesse processo, promovendo uma abordagem mais participativa e inclusiva;
incorporar em tempo real midias sociais, video, audio e dados geoespaciais.

OE 9: Promover o Planejamento mais inteligente
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Aprimorar a implementa¢cdao de sistemas de georreferenciamento para a
anadlise e modelagem do tecido urbano, localizagGes e eventos ocorridos nessas regioes,
incluindo elementos das praticas ESG (Ambiental, Social e Governancga) que deverao
nortear toda a atuagdo administrativa. Ademais, considerar a agenda da
territorializagdo do planejamento e or¢gamento, com foco em enfrentar as
desigualdades regionais do municipio. Incluir ainda contelddo tematico relevante para
o poder publico e para a comunidade, realizar andlises estatisticas abrangentes,
promover gestdo de dados fluida, possibilitar o planejamento de rotas eficazes,
fomentar ocupacbes de espacos, fornecer subsidios que possibilitem o
desenvolvimento de simulacdes interativas com o ambiente, bem como a aplicacdo de
realidade aumentada e visualizagao tridimensional. Além disso, empregar tecnologias
integradas de drones para mapear areas, inspecionar edificios, avaliar as condicdes dos
leitos de cérregos e rios, monitorar atividades humanas sujeitas a fiscalizacdo e para
encorajar a participagdo da sociedade no planejamento mais eficaz da cidade e nas
iniciativas da Administracdo de Osasco.

OE 10: Ampliar as funcionalidades e intensificar a adog¢ao do Atendimento - 156

Reavaliar, modernizar e incrementar as capacidades dos sistemas de atendimento aos
cidaddaos e empresa, particularmente a utilizagdo da Plataforma 156, considerando,
inclusive, a realizagdo de intensa campanha de comunica¢dao junto a sociedade e
monitoramento da efetividade do aplicativo em conjunto com as capacidades
organizacionais — processos e pessoas - da Prefeitura de Osasco para dar vazdo as
demandas geradas pelos canais. Potencializar o uso do aplicativo como canal
preferencial de comunicagao e de acesso em tempo real as informacgdes da cidade, por
meio da integracdo de aplicabilidades diversos tipos, como: agenda da cidade, condi¢des
de operacdo da cidade, acionamento de emergéncia e urgéncia, conteldos
instrucionais, publicidade e outras facilidades de engajamento da sociedade com a
dindmica urbana. Além disso, quando possivel, viabilizar a implementacdo de uso
simultaneo e interligado (omnichannel®) dos diferentes canais digitais para que seja
implementado o conceito de ponto Unico de contato de forma a aprimorar e
incrementar a experiéncia dos usudrios dos servicos da Osasco Mais Inteligente,
Humana e Sustentavel.

OE 11: Promover a Saude mais inteligente

Intensificar a ado¢do e implementacdo de tecnologias para a gestdo do sistema de
saude, possibilitando a integracdo com politicas publicas setoriais de educacao,
assisténcia social, seguranca publica, cultura e esporte e lazer e, ainda, que profissionais
de saude, agentes e gestores publicos, pesquisadores e os proprios usudrios possam
contar com informacdes padronizadas e armazenadas em um Unico local. Para tanto, é
importante que haja a utilizacdo de chatbots e assistentes virtuais para realizacdo de
esclarecimentos sobre duvidas comuns, fornecimento e facilidade de acesso a
informacdes sobre saude, prevencdo de doencas e bem-estar, implementacdo de

agendamento eletronico e online de consultas, exames e procedimentos clinicos, bem
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6 Omnichannel se baseia na
concentragdo de todos os canais utilizados por uma empresa / instituicdo. Trata-se da possibilidade de fazer com que o
consumidor ndo veja diferenga entre o mundo on-line e o off-line.
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como possibilitar o registro médico e boletins clinicos dos usuarios em
plataforma digital. Ainda, a gestdo de saude mais inteligente deve possibilitar o
acompanhamento de filas e de agendamentos para realizacdo de procedimentos
médicos e relacionados, permitindo o pleno gerenciamento do sistema de saude, com
transparéncia e respeito as normas de protec¢do a privacidade; estimular a integragao
com centros de comando e controle para emergéncias e urgéncias, empregar o uso
telemedicina e interagdo com centros médicos especializados — publicos e/ou privados
— para diagndsticos e suporte a procedimentos complexos realizados na Rede
Municipal de Saude. Além desses, a formacado continua de profissionais de salude sera
crucial para aproveitar as inovacdes tecnoldgicas na drea da salude publica.

OE 12: Promover a Educa¢dao mais inteligente

Aperfeicoar a implementacdo de tecnologias, inclusive inteligéncia artificial, para a
gestdao do sistema educacional que ampliem as capacidades de registro de todos os
dados relativos a atividade educacional, incluindo contetdos, frequéncia, desempenho,
elaboracdao e acompanhamento de planos de ensino e de aulas, programas de
atualizagcdo docente, procedimentos administrativos e relacionamento digital com pais
e responsaveis. Além do acompanhamento da vida escolar dos alunos, docentes e
administradores escolares, promover a disponibilizacdo de conteldos digitais e prover
as escolas com os recursos digitais necessdrios tanto para o exercicio da atividade
ensino-aprendizado que se adeque ao ritmo e estilo de aprendizado de cada aluno, que
disponibilize experiéncias educativas mais envolventes, quanto para a realizacdo das
integracdes e interoperacdes com as dareas de saude, seguranca, cultura, lazer e
esportes. Utilizar a forca dos meios tecnoldgicos para apoiar e estimular o
desenvolvimento das capacidades de leitura, redacdo, busca e producdo coletiva de
instrumentos de comunicacdo mididtica (educacdo mididtica e educomunicacdo) e
cidadania digital. A interacdo com todas as partes interessadas é fundamental para o
desenvolvimento educacional das futuras geracGes e esta interacdo pode ser
potencializada por meio do uso de modernas e adequadas tecnologias digitais, como
inteligéncia artificial, realidade aumentada e virtual e gamificacdo. Desafios como
guestoes de privacidade, a necessidade de infraestrutura adequada e a capacitacao
continua de educadores para usar efetivamente as novas ferramentas, é urgente.

OE 13: Promover a Seguranca Publica e Defesa Civil mais inteligentes

Incrementar a adocgdo e implementacdo de solucbes para a gestdo da seguranca publica
e defesa civil capazes de apoiar todas as acoes de seguranca a populacdo, empresas e
patrimonio publico e privado, por meio de equipamentos de monitoramento instalados
em diferentes pontos do ambiente urbano, interligados a um centro de comando e
controle multipropdsito e integrado que reuna todas as agéncias relacionadas e
representantes de 6rgaos-chave do sistema de prestacdo de servicos a populacao
(saude, educacdo, mobilidade, zeladoria, etc.). Incrementar as capacidades de planejar
e monitorar acdes de patrulhamento e oferecer sistemas de informacdes de pessoas e
locais, condi¢cdes de transito, interdicdes e intervencbes programadas gerenciar
catdstrofes naturais e outros aspectos que possam afetar a seguranca e o bem-estar dos
cidadaos, preferencialmente fazendo uso de tecnologias integradas de gerenciamento
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de alarmes e chamados, de georreferenciamento e de gerenciamento da
resiliéncia urbana.

OE 14: Promover a Mobilidade mais inteligente

Implementar tecnologias que promovam a criacdo de um sistema de transporte mais
eficiente, sustentavel e inclusivo, garantindo a gestdo do sistema de mobilidade e
transportes capazes de promover o gerenciamento inteligente do trafego urbano,
incluindo a operagao dos sinais semafdricos, automatizada e baseada em conhecimento
adquiridos. Ademais, desenvolver e aplicar o monitoramento e comunicacdo de
interrupcdes nos sistemas viarios, integracao de plataformas, realizar o monitoramento
e comunicacdo sobre a localizacdo, deslocamento e desempenho dos equipamentos de
transporte publico e produzir andlises, planejamento e controle do fluxo logistico de
cargas entrantes no ambiente urbano. A implementacdo de sensores e a integracao de
plataformas otimizard rotas, hordrios e capacidades dos veiculos e viagens multimodais
de transporte publico, proporcionando um servico mais eficiente e pontual. Ainda, sdo
prioridades iniciativas como compartilhamento de informacdes sobre ciclovias, calcadas
e areas verdes para incentivar modos de transporte ndo motorizados e fomento a
utilizacdo de plataformas de compartilhamento de veiculos e disponibilizacdo de
informacgdes de mobilidade urbana. Para além destas possibilidades, dotar Osasco de
métodos, processos e tecnologias capazes de promover a eficiéncia e a transparéncia
no atendimento a demandas de cidaddos relativamente a mobilidade, particularmente
os que tém beneficios (estudantes) ou iseng¢des (idosos), sem que estes tenham que se
dirigir aos postos de atendimento presencial.

OE 15: Promover Meio Ambiente mais inteligente

Implementar solugdes para a gestdao do meio ambiente com foco na economia verde,
de modo a equilibrar o progresso econdmico com a preservac¢ao ambiental, envolvendo
0 monitoramento e gerenciamento do consumo de agua, energia e a producao,
beneficiamento e destinagdo de residuos e rejeitos. Ainda, promover a informacgdo e o
conhecimento sobre reuso e reciclagem para além de dados e a¢des relativas ao clima,
poluicdo e meio ambiente de forma mais ampla, implementar a economia circular
digitalizada com a conexao dos produtores e consumidores para que os produtos sejam
reutilizados e reciclados, elaborar o planejamento e roteiro da coleta de residuos de
forma diferenciada, bem como realizar o monitoramento ecopontos, promovendo o uso
de fontes de energia limpa como a solar. Para além disso, a constru¢do de um meio
ambiente mais inteligente deve Vviabilizar a utilizacdo de sistemas de
georreferenciamento, sensores, cameras e inclusive drones para monitoramento e
coordenacdo de 4dareas de protecdo, leitos de daguas, 4arvores, equipamentos
(contéineres, cacambas etc.), intensificar o uso dos canais de comunicacdo da
Administracdo para estimular cidaddos e empresas para o consumo consciente dos
recursos naturais, para a preservagao do meio ambiente e para a atuagao ativa desses,
por meio da fiscalizacdo e relatoria sobre problemas ambientais junto aos o6rgdos
publicos competentes.

OE 16: Promover Cultura, Esporte e Lazer mais inteligentes
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Implementar tecnologias para o fortalecimento e gerenciamento das a¢des voltadas a
promocado da cultura, lazer, esportes e turismo, com forte exploragdo dos canais de
comunicagdo, particularmente os digitais e a plataforma 156. Promover facilidades
digitais de cadastros e areas de atuacdo de operadores culturais, artistas e locais,
estimular a participagdao da populagdao a espagos e eventos, disponibilizar agendas de
eventos culturais e de lazer e pontos turisticos, com informagdes de acessos, horarios,
precos e outras informacgdes aos residentes e visitantes. Ainda, incentivar a participagao
do publico, permitindo que a comunidade influencie na programacao e oferta de
eventos. Com a forca das tecnologias digitais, promover e sustentar a inddstria criativa
como parte inseparavel da Osasco Mais Inteligente, Humana e Sustentavel.

OE 17: Promover prédios e espacos publicos mais democraticos e inteligentes

Com o objetivo de fomentar a melhoria e democratizacdo do acesso aos espagos
publicos, implementar tecnologias de forma inclusiva, garantindo que os beneficios
sejam distribuidos equitativamente e que ndo haja exclusdo ou discriminagdo.
Promover, por meio da implantagdo e/ou fortalecimento de tecnologias, a criacdo de
espacos compartilhados, a transformacao dos espacos urbanos e o direito a cidade. Para
tanto, deve-se garantir o desenvolvimento de plataformas de participagdao cidad3,
ampliando a contribuicdo de toda a populacdo no planejamento e tomada de decisdes
da cidade, com espaco de voz a comunidade na criacdo de espacos publicos. Ainda,
estabelecer ferramentas de mapeamento digital das areas de interesse cultural ou
histérico, desenvolver aplicativos de compartilhamento do uso coletivo de recursos para
otimizar a utilizacdo do espaco urbano, utilizar sensores e dispositivos conectados na
cidade, tais como: iluminacdo, seguranca, qualidade do ar etc., possibilitar o
compartilhamento em tempo real sobre a utilizacdo e condi¢cdo dos espacos publicos a
gestdo e manutencdo de espacos publicos. Além disso, instaurar tecnologia de realidade
aumentada que forneca informacdes sobre histdria, arte ou eventos locais, otimizando
a interacdo com o meio ambiente e a experiéncia dos cidaddos nos espacos publicos,
desenvolver solucdes tecnoldgicas voltadas para implantacdo de jardins comunitarios
inteligentes, de maneira que a comunidade possa se reunir para cultivar alimentos ou
plantas, implementar sistemas para a gestdo dos edificios e espacos publicos,
habilitados com funcionalidades de planejamento, gerenciamento da execucao e pds-
execucdo de acdes de manutencdo preventiva e corretiva. Ademais, promover o
monitoramento de consumo de energia e dgua, temperatura ambiente e atividade de
dispositivos de ar-condicionado, adotar ferramentas que possibilitem controle de danos
(fogo, inundacgBes, acesso ndo autorizado). Para além destas, explorar as possibilidades
de criacdo de uso de energia renovdvel nos prédios proprios e espagos publicos,
considerando, inclusive, a implementacdo de miniusinas de energia solar ou tecnologias
similares e sistemas automatizados de reaproveitamento de agua com vista a avancar
nas acdes de sustentabilidade.
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Nota: Para maiores detalhes ver documento:
P3 - Manifesto de Osasco como Cidade Inteligente - V1.0

FIA | UNIDADE EDUCACIONAL NAGOES UNIDAS

Avenida Doutora Ruth Cardoso, 7221 | Pinheiros | 05425-902 — S3o Paulo - SP 82 de 218



CIDADE DE Relatério Pl.ano Estrate.glco de Tecnologia de — FUNDACAO
[ OSAsco Cidades Inteligentes - P8 | ﬁ : | INSTITUTO DE
u Versdo 1.0 - margo/2024 } ADMINISTRAGAO

8 Inventario de Tecnologias

O inventario de tecnologias foi realizado para dar suporte a definicdo de solucbes para
o Modelo de Cidade Inteligente.

Para tanto foram inventariados infraestrutura tecnoldgica e processos de governancga e
gestdo de servicos de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdes (TIC), o estagio atual
em Seguranca da Informacdo, Privacidade de Dados, Sistemas e Aplicacdes e Bases de
Dados.

A seguir é apresentado um resumo dos respectivos inventarios.

8.1 Inventario de Infraestrutura e Processos.

8.1.1 - Inventdrio de Tecnologias para Servicos Urbanos

No contexto da Prefeitura Municipal de Osasco as tecnologias voltadas para servigos
urbanos atualmente implantadas estao concentradas nas seguintes solugdes:

a. COI - Centro de Operagdes Integrado cujo foco é na drea de Mobilidade e
Seguranc¢a com tecnologias de Sistema de Video Monitoramento com Cameras
Digitais de Alta Resolucdo, Sistema de Cameras de Detecc¢do de Veiculos e
Leitura Automatica de Placas com Software de Andlise Comportamental
(Cercamento Eletronico), Radio Digital de Comunicacdo Terrestre Telemetria
Veicular, Semaforo Inteligente em Tempo Real e Plataforma de Gerenciamento
e Interoperabilidade

b. CME — Centro de Monitoramento Escolar cujo foco é monitoramento voltado
para a preservacdo do patrimoénio publico com tecnologias como: O
monitoramento consiste em cameras de video de alta resolucdo, com
possibilidade de ZOOM, e de sensores estrategicamente posicionados. Utiliza a
rede de fibra dtica da prefeitura para conexdo das unidades com o CME -
Infovia. O software de monitoramento utilizado é o DICAFORT.

c. Educacdao Remota —24.000 notebooks educacionais, mouses, fones de ouvido
com microfone, roteadores para uso de conectividade de internet, SIM Cards
com acesso exclusivo a dados, servico de acesso a internet com franquia de
dados de 20GB mensais individualmente e preferencialmente em 4G com
excecdo das areas do municipio onde ndo haja esta tecnologia implantada e
servico de suporte técnico e assisténcia técnica.

d. Wi-Fi outdoor - 143 pontos publicos de acesso. O Servigo de Comunicagao
Multimidia consiste na disponibilizacdo dos meios de transmissdo, emissao e
recepcao de informacgdes multimidia por meio da interconexdo das unidades a
rede de fibra dptica - Infovia, compreendendo atualmente 769 unidades da
Prefeitura Municipal de Osasco, utilizando protocolo IP e tecnologia VPN IP
MPLS (Multiprotocol Label Switching’).

7 Multi-Protocol Label Switching. Um protocolo que simplifica e acelera a transmissGo dos pacotes de dados,
direcionando-os de um né de rede para o préximo.
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e. Wi-fiindoor — 626 unidades com SCM — Servi¢o de Comunicagao
Multimidia, interconectadas a Infovia e com acesso a internet para uso dos
funcionarios publicos e para os cidadaos, Equipamento UTM - Unified Threat
Management® e Access Point instalados em rack 3 RU, softwares e licencas de
uso, manutencao e suporte técnico de toda infraestrutura afim de garantir a
alta disponibilidade e o bom funcionamento dos servigos contratados, em
conformidade com os requisitos de qualidade e servigo e os acordos de nivel de
servico estabelecido.

f. Infovia - Rede de fibra dtica distribuida na cidade de Osasco-SP a fim de
conectar os diversos prédios publicos e pontos de acesso espalhados pela
cidade para prover acesso a internet, a rede e aos aplicativos.

8.1.2 — Inventario da Infraestrutura Tecnoldgica

a. Instalagdes e equipamentos auxiliares do Datacenter: Data Center Modular
Seguro Outdoor — DCMS-O - localizado na Secretaria de Finangas — Tier 3°
instalado no prédio da Secretaria de Financas. Um segundo Datacenter estd
localizado no COI — Centro de Operacgdes Integrada para atendimento ao
monitoramento da Cidade como também se constituindo num site backup. Ja
estd em aquisicdo a sua expansdo para o padrao Tier 3, sendo que um
datacenter serd o backup do outro.

b. Topologia de rede de computadores: nao ha rede DMZ e nem o controle dos
ativos e nem o esquema da topologia da rede.

c. Servicos de nuvem: O Servico de nuvem utilizado na Prefeitura Municipal de
Osasco é o Azure da Microsoft (MS-Azure). O projeto “COMPUTADORES PARA
TODOS” da Secretaria de Educacdo, em execucdo, considera o armazenamento
em nuvem. No projeto “VIGIA OSASCO” da Secretaria de Secretaria de
Seguranca e Controle Urbano, o monitoramento educacional tera os dados
armazenados em nuvem. O backup dos sistemas aplicativos fornecidos,
administrados e mantidos pela empresa ICI/ITI, sdo armazenados na nuvem.

d. Ativos de Tl: Os servidores de aplicacao foram consolidados e virtualizados
num equipamento “all-in-one” OMTX VRILLX, entregando de forma modular e
escalavel: processamento, armazenamento, rede e virtualizacdo. As placas
deste servidor OMTX_VRILLX sdo compativeis com os Sistemas Operacionais

8 Unified Threat Management é uma solugéo abrangente para proteger redes contra ameagas de seguranga.

9 Data centers na categoria Tier 3 apresentam componentes de capacidade redundante (resfriamento,
energia etc.), bem como caminhos de distribuigdo independentes e redundantes.
atividade: 99,982% poténcia redundante, como um gerador de motor ou células de combustivel.
Multiplos caminhos de distribuicdo para servidores independentes. Afrefecimento: Chillers
redundantes/Equipamento de distribuicdo de calor e Arrefecimento dedicado UPS]Médulos redundantes
12 horas de armazenamento no local para capacidade NTodos os servidores de um data
center Tier 3 sdo alimentados de maneira redundante para os dois caminhos de distribuicdo para garantir
que os servidores permanecam online no caso de um caminho de distribuicao ficar offline.
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Microsoft Windows Server. 2003/2008/2012/2016/2019 E 2022, Red Hat
Enterprise Linux 7, SuSe Linux Enterprise Server 12, XenServer 7 e Vmware,
vSphere 7.0.2. Existe uma diversidade muito grande de Sistemas Operacionais
utilizados nos servidores, utilizando 8 versdes diferentes de Sistema
Operacional Windows, além de outras 10 versdes diferentes de Sistema
Operacional Linux. Esta diversidade aumenta a complexidade e o custo da
administracdo deles. Varias das versdes Windows estdao com o suporte
descontinuado pela Microsoft. A administracao dos Sistemas Gerenciadores de
Banco de Dados é feita sob demanda e de forma nao estruturada, uma vez que
ndo existe um funciondrio especialista em Administracdo de Banco de Dados
(DBA) na estrutura da STI. N3o existe monitoragdo dos Bancos de Dados da
instalacdo. A instalacdo emprega varios softwares para: servigos de
autenticacdo, antivirus, backup, firewall, cofre de senhas, auditoria, suporte
remoto, servicos de seguranca da informacao, gerenciamento de servicos,
suporte remoto dentre outros.

8.1.3 - Inventario de Processos

Este item abrange a avaliacdo dos processos de Governanca e Gestdo de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdes (TIC).

Considerando o periodo decorrido a partir do ultimo PDTI (vigente 2021 a 2024) foram
observados progressos quanto a pratica desses processos. Entretanto, em varios
processos ndo foram observados progressos.

Tabela 19 - Avaliagdo dos processos de Governanga e Gestdo de TIC

Processos que Processos que
experimentaram progresso  experimentavam boas
em sua pratica praticas e que tiveram

progresso incremental

~ . e Gerenciamento de o . ~
Gestdo do Referencial de e Gestdo da inovacgao.

aplicagdes. ~ .
Governanga. « Gerenciamento de e Gestdo de riscos.
o Gestdo dos objetivos de TIC. operacdes e Gestdo da disponibilidade.
e Gerenciamento de recursos. P 9. ) e Gestdo da capacidade.
‘.. A ¢ Gerenciamento de )
e Etica e transparéncia. . e Gerenciamento de mudancas
tecnologia.

e Gerenciamento de programas
e projetos.

e liberagdo.

e Gerenciamento do
conhecimento.

e Gestdo da configuracao.

e Gerenciamento de ativos.

e Gerenciamento de
problemas.

e Gerenciamento da
continuidade.

e Controle de processos de
negocio.

e Gerenciamento do
desempenho e monitoracdo.

e Controles internos.

e Requisitos externos.

e Gerenciamento de
requisicdes de servicos e
incidentes.

e Gerenciamento das finangas.

e Gerenciamento da seguranca.
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Processos que Processos que
experimentaram progresso  experimentavam boas
em sua pratica praticas e que tiveram

progresso incremental

e Arquitetura empresarial.

e Gestdo do portfdlio.

e Gestdo dos relacionamentos.

e Gestdo dos niveis de servigos.

e Gerenciamento de
fornecedores.

e Gerenciamento da qualidade.

8.2 Seguranca da Informacao

8.2.1 Sistema de Gestdo da Seguranca da Informacdo

O objetivo desta avaliagao foi o de verificar os controles existentes no ambiente de Tl
da Prefeitura Municipal de Osasco, como propostos pela “ISO/IEC 27001/2013-
Tecnologia da Informacdo — Técnicas de Seguranca — Sistemas de gestdao da seguranca
da informacdo - Requisitos”, que trata dos requisitos para os Sistemas de gestdo da
seguranca da informacao.

A avaliacdo foi realizada pela drea de Tl da Prefeitura Municipal de OSASCO com suporte,
orientacdo e aconselhamento dos consultores da FIA.

Os resultados foram:
e Dos 114 controles propostos pela NBR/ISO/IEC 27001 para garantia dos atributos
da seguranca de TI: confidencialidade, disponibilidade e integridade, 41, ou 36%
deles, foram classificados como insuficientes:
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Figura 19 - Visdo geral dos controles

8.2.2 SolugBes de Seguranca da Informacao

A tabela abaixo sumariza a situagao dos tipos de solu¢des de seguranga no ambiente de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdes (TIC) da Prefeitura Municipal de Osasco e,
guando existente, menciona a solucdo utilizada.
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Tabela 20 - Solucdes de Seguranca da Informacgdo

Solugdes S/N  Solugdo
S Blockbit
Seguranca de Rede / Firewall S Pfsense
S Checkpoint Firewall One
Gerenciamento de identidade e acesso - IAM S Microsoft Active Direct
Prevencdo de Intrusdo — IPS
Deteccdo de ameagas - IDS S Sentinel One
Deteccdo e resposta a incidentes
Criptografia de dados
Criptografia de dados em nuvem s Thales Cipher Trust Data Security
Criptografia de dados em repouso Plataform
Gerenciamento de logs N
Acronis Cyber Protect
Backup e recuperacio de dados S Acroni§ Backt,!p Advanced Virtual Host
— Ambiente Virtual VmWare
Cobian — Opensource - Windows.
Governanca de Dados N
Gerenciamento de vulnerabilidades S Incluso no SIEM
SentinelOne
Seguranca de “endpoint” S Cylance Protect
Next-Generation “endpoint”
Prevencgdo de perda de dados - DLP N
Analise de seguranca - SIEM S Alienvault — USM — Unifysecurity
Management
Seguranga de aplicativos Web - WAF S GuardianKey
Seguranca de Aplicativos — Cddigo, vulnerabilidades N
etc.
Seguranca de dados ndo estruturados S Varonis

Armazenamento de Senhas — Cofre de Senha

8.3 LGPD

Senha Segura / NEOTEL / ARS

A conformidade da SETIDE-OSASCO* com a LGPD demonstra uma baixa conformidade com os
requisitos estabelecidos pela LGPD-Lei Geral de Prote¢dao de Dados, obtendo um grau de
avaliacdo global de 0,58 ou seja, menos de 1% dos requisitos sao atendidos atualmente.

10 0 escopo do projeto contratado era realizar avaliagdo de conformidade da SETIDE com a LGPD de forma que as
demais avaliagdes pudessem ser feitas pela prépria SETIDE>
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Os requisitos avaliados sdo agrupados em tipos de evidéncias, obtendo a SETIDE-OSASCO o

seguinte grau de avaliacdo em cada um dos tipos:
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Quadro 1 —Grau por Tipo de Requisito de Avaliagdo de Conformidade

Requisito Evidéncias Grau

Agentes de Tratamento de Dados o m
Apolo Juridico 12 0.00
Area Piblica 12 223
Compartiihamento & Transferénca S 066
Cultura e Capacitagdo

Direttos do Titutar " 0.00

Incidentes 5 0.00

<

o
o
o

Seguranga Tecnologica

Tratamenio c¢e Dados 16 0.00

o
>
w
&)
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8.4 Sistemas e Aplicacdes

Com o objetivo de avaliar o quanto as atividades de cada Secretaria/Orgdo estavam
cobertas por funcionalidades de sistemas de informacdo e aplicativos, foi realizado um
inventdrio de ativos de software, agrupado pelas categorias:

e Sistemas e aplicagdes.

e Servigos digitalizados.
e Aplicacdes de Business Intelligence! (BI) e Inteligéncia Artificial.

Este inventdrio foi realizado por meio de entrevistas com servidores designados como
pontos focais de todas as Secretarias/Orgdos (abordando tanto sistemas e aplicacdes
proprios da Prefeituras, quanto sistemas e aplicacdes de outras instancias — federal,
estadual — utilizados pelos servidores), e de uma extensiva varredura sobre os servicos
da Prefeitura disponibilizados aos cidad3os pelos varios canais disponiveis na Internet.

Todos os sistemas, servicos digitalizados e aplicacées foram classificados em relacdo a
Secretaria/Orgdo que o gerencia, assim como ao dominio e a dimensdo de cidade
inteligente ao qual esta associado.

A tabela a seguir apresenta, como resultado, as quantidades de Servigos Digitalizados,
Sistemas e Aplicagdes de Business Intelligence (Bl)/Inteligéncia Artificial (IA),
agrupados Secretaria/Org3o abordada ao longo do Inventario.

Tabela 21 - Consolida¢do de Servicos, Sistemas e AplicacSes de Bl por Orgdo / Secretaria
ID Nome Servigos Sistemasde Aplica¢Oes
Digitalizados  Informagao de BI/IA

CcDC Coordenadoria da Defesa Civil 0 2 2
CGM Controladoria Geral do Municipio 54 16 0
CMO Camara Municipal de Osasco 1 1 0
CMTO Companhia Municipal de Transportes de 1
Osasco
COl Centro de Operacgdes Integradas 1 12 0
FSS Fundo Social de Solidariedade 1 1 0
GAB Gabinete do Prefeito e Vice-Prefeito 1 1
PGM Procuradoria Geral do Municipio 29 3 1
SA Secretaria de Administragdo 26 7 2
SAS Secretaria de Assisténcia Social 13 2 1
SC Secretaria de Cultura 6 0 0
SECOL Secretaria Executiva de Compras e 3 3 0
LicitagOes
SECOM Secretaria de Comunicagdo 27 8 6
SECONTRU Secretaria de Seguranga e Controle 7 4 4
Urbano
SED Secretaria da Educagao 42 22 5
SEGOV Secretaria de Governo 22 0 0

11O Business Intelligence (BlI) combina andlise empresarial, mineracdo de dados, visualizagdo de dados,
ferramentas/infraestrutura de dados e prdticas recomendadas para ajudar as organizagbes a tomar decisbes
impulsionadas por dados.

FIA | UNIDADE EDUCACIONAL NACGES UNIDAS
Avenida Doutora Ruth Cardoso, 7221 | Pinheiros | 05425-902 — S3o Paulo - SP

91 de 218



Im, CIDADE DE Relatério Pl.ano Estrate.glco de Tecnologia de — FUNDACAO
[ OSAsco Cidades Inteligentes - P8 | ﬁ : | INSTITUTO DE
u Versdo 1.0 - margo/2024 } ADMINISTRAGAO

Nome Servicos Sistemasde Aplicagoes
Digitalizados  Informacao de BI/IA

SEHAB Secretaria de Habitagdo 4 3 3

SEl Secretaria Executiva da Infancia e 1 0 0
Juventude

SEMARH Secretaria de Meio Ambiente e Rec. 33 2 1
Hidricos

SEMUD Secretaria Executiva de Politica para 0 1 0
Mulheres e Equidade de Género

SEPCD Secretaria Executiva da Pessoa com 1 3 0
Deficiéncia

SEPLAG Secretaria de Planejamento e Gestdo 13 5 2

SEPPIR Secretaria Executiva da Promogao da 1 1
Igualdade Racial

SEREL Secretaria de Esportes, Recreacdo e Lazer 4 0 0

SETIDE Secretaria de Tecnologia, Inovagdo e 26 13 4
Desenvolvimento Econémico

SETRAN Secretaria de Transportes e Mobilidade 52 8 1
Urbana

SETRE Secretaria de Emprego, Trabalho e Renda 8 2 1

SF Secretaria de Finangas 250 14 41

SS Secretaria da Saude 81 2 17

SSO Secretaria de Servigos e Obras 22 1 3

Nao Nao atribuigios a nenhuma 2

Atribuido Secretaria/Orgao.

TOTAL 738 141 96

Em uma visdo complementar, a tabela a seguir apresenta as quantidades de Servigos
Digitalizados, Sistemas (e suas respectivas Funcionalidades) e Aplicacbes de
Bl/Inteligéncia Artificial (1A), agrupadas pelos Dominios/Pilares e Dimensdes de cidades
inteligentes utilizados na metodologia urbeSys.

Tabela 22 - Consolidagdo de Serv., Sist. e Aplic. Bl por Pilar/Dominio e Dimens&o de Cid. Inteligentes

Modelo de Cidades Inteligentes Servigos Sistemas de Aplicagoes
Pilar / Dominio Dimens3o Digitalizados Informacdo / de BI/IA
Funcionalidades
PO1-Comunicagdo = DO1-Informagdes e interagOes 52 8/19 3
e Relacionamento com o Cidadao
com Cidad3os e DO2-InformacgBes e interagdes 14 1/1 0
Empresas (CO) com empresas
DO03-InformagGes e interagGes 0 0/0 0
com turistas
DO04-Informagdes e interagBes 0 0/0 0
com outras cidades
D05-Colaboragdo e redes 1 1/1 1
sociais
D06-Ouvidoria 7 0/1 0
P02 — Gestdo de DO7-Salde 68 2/37 17
Servigos Basicos a DO8-Educacio 31 11/ 48 5
Comunidade (SB)
D09-Seguranga 8 4/4 2
D10-Residuos e Rejeitos 3 1/1 0
D11-Mobilidade 4 0/0 0
D12-Zeladoria Publica 18 0/0 0
P03 —Gestdo da D13-Transporte e Trafego 18 9/35 3
Infraestrutura D14-Energia e lluminagio 0 1/1 0
Urbana (IU) PUblica
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Modelo de Cidades Inteligentes Servigos Sistemas de AplicagGes
Pilar / Dominio Dimens3o Digitalizados Informagdo / de BI/IA
Funcionalidades
D15-Agua e Saneamento 0 0/0 0
D16-Meio Ambiente 29 0/2 2
D17-Edificios Publicos 3 0/7 0
D18-Espagos Publicos 1 0/0 3
P04 —Servigcos de D19-Servigos de Agdes Sociais 24 5/24 2
Des.envolvlme.nto D20-Moradia e Habitagdo 4 3/8 3
Socioecondmico
(DS) D21-Turismo 0 2/2 0
D22-Cultura 4 0/0 0
D23-Esporte e Lazer 4 0/1 0
D24-Trabalho e Renda 17 2/5 1
P05 — Servigos D25-Acesso a Servigos pela 64 14/ 42 2
Eletronicos aos Internet
Cidaddos e D26-Diario Oficial, Legislagdo e 12 3/25 2
Empresas (SE) Acesso a Documentos e
Formularios
D27-Certiddes Negativas 22 5/5 0
D28-Permissdes e Alvaras 44 1/1 0
D29-TransagBes Tributarias e 75 2/16 16
Taxas
D30-Disputas, Recursos e 47 1/7 11
Acordos
P06 — Suporte a D31-Acesso Publico de Internet 1 0/0 0
Inovagdo e de Alta Velocidade
Empreendedorismo | D32-Capacitagdo pela Internet 0 0/0 0
(IE) D33-Provimento de Servigcos de 0 0/0 0
Internet
D34-Desenvolvimento de 4 1/1 3
Solugdes para a Cidade
D35-Comunidades Virtuais de 0 0/0 1
P&D
D36-Abertura de Dados na 1 3/4 0
Internet
P07 - D37-Centro de Comando e 3 9/10 5
Gerenciamento da Controle
Dinamica Urbana D38-Interacdes Extra Agéncias 3 2/15
(bu) D39-Sistemas de 1 3/16 0
Georreferenciamento
D40-Sistemas de Monitores e 1 7/18 0
Sensores
D41-Internet das Coisas 0 0/0 0
D42-Analitico e Grandes 0 1/1 0
Volumes de Dados
P08 — D43-Planejamento Plurianual e 4 5/9 0
Planejamento e Estratégico
Governanga (PG) D44-Conformidade Regulatéria 24 5/9 6
e Legal
D45-Riscos 0 0/2 0
D46-Finangas Publicas 58 6/25 0
D47-Convénios e Consorcios 4 2/3 0
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Modelo de Cidades Inteligentes Servigos Sistemas de AplicagGes
Pilar / Dominio Dimens3o Digitalizados Informagdo / de BI/IA
Funcionalidades

D48-Informagdes para Suporte 4 1/6 3
Decisorio

P09 — | D49-Gerenciamento de 3 0/0 0

Administragdo de = Projetos

Recursos (AR) D50-Recursos Humanos 3 4/16 1
D51-Compras Publicas 38 4/7 0
D52-Ativos 6 1/7 1
D53-Suprimentos 1 2/8 0
D54-Informagdes para Suporte 0 0/48 26
Gerencial

P10 —  D55-Comunicagdo de Dados, 0 1/6 0

Infraestrutura e Vozelmagem

Gestdo de TI (IT) D56-Rede Local de 0 0/0 0
Computadores
D57-Hospedagem e 5 3/7 0
Computagdao em Nuvem
D58-Arquitetura Empresarial e 0 1/3 0
Técnica
D59-Seguranca e Protegdo de 0 6/23 1
Dados
D60-Governanga e Gestdo de 0 1/7 0
Servicos de Tl

TOTAL 738 144 ¢ [ 544w 96

8.5 Bases de Dados
O objetivo de inventariar as bases de dados da Prefeitura foram:

e Fornecerinformacdes sobre possiveis bases de dados a serem abertas pelo Plano
de Dados Abertos, PDA e;

e Fornecer informacdes para o projeto da infraestrutura de dados que vai dar
origem ao OZ Data lake.

Os seguintes resultados do inventario podem ser observados:
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Quadro 1 - Orgdos x Bancos de Dados x Bases de Dados (v3.0)

Distribuicao das Bases de Dados por Banco SGDB Fornecedor Banco de Dados
PB_Secretarias_Nome Qtde_Bases A [] Aguardando Resposta [[] Aguardando Resposta
7 Controladoria Geral do Municipio 10 [] Mongo-DB ] Micosoft - Verificar
8 ia da Educaca 14 . —

seceetana ca Exucacho [] My-sQL - Verificar [[] oracle
Educacio 14 7
Cadastro Almoxarifado 1 [[] Verificar [_] Oracle-Confirmar
Cadastro de Aluno 1
Cadastro de Atribuicio de Docentes 1
Cadastro de Didrio de Classe 1
Cadastro de Prova sondagens 1 —
Cadastro de Transporte escolar gratuito 1 Om [] B-Banco de Dados
Cadastro Servigos 1 D R
Cadastros do Projeto de Ciencia Hoje - Edicdes da Revista Ciencia Hoje 1
Central de Vagas 1
T 1
Movimentagdo dos alunos 1 fgag
Notas e Frequéncia do Aluno 1 [[J Controladoria Geral do Municipio
Vida Escolar do Aluno 1 - «
@ Sicretaria da Saide “ [[] Secretaria da Educacao
7 Secretaria de Administracio 88 [[] Secretaria da Satide
Total 372 [[] Secretaria de Administracdo
[ Secretaria de Assisténcia Social
[[] Secretaria de Comunicacéo
2 6 3 7 2 [[] Secretaria de Emprego, Trabalho e Renda
[[] Secretaria de Finangas
S L "1 Secretaria de Governo

Quadro 2 - Distribuicdo das Bases de Dados por Banco

PB_Secretarias_Nome

Controladoria Geral do Municipio
Secretaria da Educacdo

Secretaria da Sadde

Secretaria de Administragdo

Secretaria de Assisténcia Social

Secretaria de Comunicagdo

Secretaria de Emprego, Trabalho e Renda
Secretaria de Finangas

Secretaria de Governo

Secretaria de Plangjamento e Gestdo
Secretaria de Seguranga e Controle Urbane
Secretaria de Transportes & Mobilidade Urbana
Total

Qtde_Banco Qtde Bases

10
14
44
&8
25
23
3
111
10
33
8

3
372

A« AT ¥ B o 3 T R O L ¥~ BN R Sy

V]
(]
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Orgdo Eanco de Dadeos Base de Dados
=l Secretaria de Financas & 111
D29-Transagdes Tributarias e Taxas 3 17
Dd4&-Financas Publicas 2 a7
D25-Acesso a Servigos pela Internet 1 7

£ Secretaria de Seguranga e Controle Urbano & 8
D09-Seguranga 6 8

=l Secretaria de Administragdo 3 83
D45-Finangas Publicas 1 5
D50-Recursos Humanos 1 27
D52-Ativos 1 56

Fl Secretaria de Planejamento e Gestdo 3 33
D34-Desenvolvimento de Solugdes para a Cidade 3 33

El Controladoria Geral do Municipio 1 10
D46-Financas Publicas 1 10

=l Secretaria da Educacgio 1 14
DO08-Educagdo 1 14

=l Secretaria da Satide 1 44
DO7-Salde 1 44

=l Secretaria de Assisténcia Social 1 25
D19-Servigos de Agdes Sociais 1 25

=l Secretaria de Comunicagéo 1 23
D18-Espacos Publicos 1 23

El Secretaria de Emprego, Trabalho e Renda 1 3
D19-Servigos de Agdes Socials 1 3

=l Secretaria de Governo 1 10
D18-Espagos Pablicos 1 10

=l Secretaria de Transportes e Mobilidade Urbana 1 3
D13-Transporte & Trafego 1 3
Total 26 372
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Quadro 4 - Distribui¢do das Base de Dados por Orgdo-Banco

Orgdo / Banco de Dados / Base de Dados Ean-:c de Dados Base de Dados
El Secretaria de Finangas & m
Contribuinte 1 16

2|55 - Sistemna de IS5 Eletronico 1 2
Financeiro 1 71
MF-& - Mota Fiscal Elstrdnica 1 1
Protocolo 1 T
SIGT-Tributario 1 14

E Secretaria de Seguranca e Controle Urbane 6 8
ARC 1 1
Atendimento 153 1 L
Cigeste 1 1
Efetivo 1 1
Mapa-Forca 1 1
Ocorréncias 1 3

= Secretaria de Administragio 3 &8
FINANCEIRO-2 1 5
Patrimaonio 1 5B

RH 1 27
Secretaria de Planejamento ¢ Gestio 3 33
Seplag-005 1 9
Seplag-006 1 13
Seplag-007 1 11
Controladeria Geral do Municipio 1 10
CGM 1 10
Secretaria da Educagio 1 14
Educacio 1 14

| Secretaria da Saude 1 44
Saude 1 44

| Secretaria de Assisténcia Social 1 25
PMAS-SLIAS 1 25

= Secretaria de Comunicagio 1 23
Comunicacio 1 23

= Secretaria de Emprego, Trabalho e Renda 1 3
SETRE-01 1 3

= Secretaria de Governo 1 10
Gestio-Urbana 1 10

= Secretaria de Transportes ¢ Maobilidade Urbana 1 3
Abastecimento 1 3
Total 26 372

8.5.2 —Qualidade dos Dados

Dado o modelo da PMO em adotar sistemas fornecidos por terceiros, parte das
atribuicdes da gestao da qualidade dos dados é compartilhada com os fornecedores, os
quais sdo encarregados de implementar politicas, procedimentos e ferramentas para
garantir a precisao, consisténcia, integridade e confiabilidade dos dados.

Os sistemas fornecidos por terceiros devem seguir padrdes e regulamentacdes
especificas, além de contar com regras de validacao de dados, monitoramento regular
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da qualidade e processos de limpeza de dados para remover duplica¢des e

inconsisténcias.

Para contemplar o cenario acima e, em paralelo, realizar uma avaliagdo quanto a

qualidade de dados dos sistemas inventariados pelo FIA e suas respectivas bases de

dados, foram contatados os usudrios dos sistemas em suas respectivas secretarias,

analisados os materiais fornecidos pela SETIDE, bem como enviados questionarios para

os fornecedores, baseados especificamente em requisitos que trata sobre Gestdo da
Qualidade de Dados.

Nesta avaliacdo foram explorados os seguintes tépicos:
e Politicas, Procedimentos e Ferramentas para Garantir a Qualidade dos Dados.

e Regras de Validagao de Dados.

e Monitoramento Regular da Qualidade dos Dados.

e Processo de Limpeza de Dados.

e Estratégia para Melhoria Continua da Qualidade dos Dados.

A seguir, os resultados desta avaliacdo junto aos fornecedores de servigos de
sustentac¢do dos sistemas e aplicacdes da PMO.

Os Sistemas mantidos pelo fornecedor temuma estratégia clara para a melhoria [
,0%

continua da qualidade dos dados

Os Sistemas mantidos pelo fornecedor temum processo de limpeza de dados para
remover dados duplicados einconsistentes

A qualidade dos dados & monitorada regularmente | <7 ,5%

_ 87,5%

Existem regras de validagdo de dados | 100,0%

e e N (550K

ferramentas definidas para garantir a qualidade dos dados

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0% 120,0%

Figura 21 - Gestdo da Qualidade de Dados - Respostas Positivas

f Nota: Para maiores detalhes ver documentos: \

e PA4.1-Inventario de servicos digitalizados, sistemas e aplicacdes de Bl e IA - V4.0

e P4.2 - Inventdrio de serv. e infraestrutura de tecn. para cidades inteligentes - V1.0

e P4.4 - Inventario e Diagndstico de privacidade de dados - V1.0

e PA4.5 - Inventario da infraestrutura tecnolégica da SEIT - V1.0

e P4.6 - Inventario de processos de governanca e gestdo de Tl e de servicos
terceirizados da PMO - V1.0

ko P4.7 - Inventario das Bases de Dados da Prefeitura - V4.0 J
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9 Modelo Osasco de Cidade Inteligente

9.1 OsFundamentos do Modelo Osasco de Cidade Inteligente

Para a definicdo do modelo de Cidade Inteligente para Osasco, foram aplicados alguns
fundamentos:

e Diretrizes estratégicas nacionais e internacionais.

e O modelo do urbeSys.

e (Os objetivos estratégicos do Manifesto Osasco como Cidade Inteligente.
e Astecnologias disponiveis.

e As capacidades organizacionais para sustentar o modelo.

e DecisOes e principios arquiteturais.

. ) j S . Decisdes e
Diretrizes Obj?‘fvos Tecnologias Capacidades 2
Estratégicas urbeSys Estratégicosdo Disponiveis Organizacionals Principios
Manifesto Arquiteturais

- "

Modelo Osasco
“ de Cidade
Inteligente

Figura 22 - Fundamentos do Modelo Osasco de Cidade Inteligente

9.1.1 Diretrizes Estratégicas Nacionais e Internacionais
Essas diretrizes focam o conceito e o porqué da Cidade Inteligente.

De acordo com estudos da Organizacao das Nagdes Unidas (ONU), em 2050 a populagao
global tera saltado para 9,7 bilhGes de pessoas, em contraste aos 8 bilhdes de pessoas
projetados para 2022, embora alguns paises estejam experimentando leve declinio em
suas populagdes. Esse avango populacional global se dard, ndao somente pelo
crescimento propriamente dito, mas também pela crescente expectativa de vida das
pessoas: a populagao global com idade acima de 65 anos tera alcangado o patamar de
16% da populagdo em 2050; até 2050, o numero de pessoas com 65 anos ou mais em
todo o mundo deverd ser mais que o dobro do nimero de criangas menores de 5 anos
e aproximadamente o mesmo que o numero de criangas menores de 12 anos. Ainda
segundo a ONU, a populagao urbana tera saltado dos atuais 55% para 68% da populagdo
global, ou seja, em 2050 a populacdo que vive em cidades tera chegado a marca de 6,6
bilhGes de pessoas (ONU, 2023).

O Brasil ndo esta a parte desse fendmeno global. Proje¢Ges do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE) ddo conta que, em 2050, a populacdo brasileira terd
alcancado o patamar de 220 milhdes de pessoas, sendo que 176 milhGes delas viverdo
em cidades e aproximadamente 66 milhdes de pessoas, 30% do total, contardo idade
acima de 60 anos (IBGE, 2020).
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A concentragao de pessoas em cidades traz importantes restri¢des a sociedade
de forma geral e aos gestores publicos de forma particular. As crescentes demandas
por educac¢ado, saude, seguranga, mobilidade, saneamento e agua, energia e alimentos,
para além das exigéncias por crescimento econd6mico, desenvolvimento social,
sustentabilidade e governanga, se configuram como alguns dos aspectos que esses
gestores devem enfrentar e com o senso de urgéncia que o cenario atual exige e que o
futuro requer.
Se por um lado essas restricdes se apresentam como importantes e inadidveis desafios
a serem enfrentados, por outro lado elas oportunizam a cooperacdo e colaboracdo entre
governos e sociedade para a criacdo de um ambiente inovador que privilegie o
compartilhamento de conhecimentos que visem a prosperidade para além de suas
fronteiras geogréficas.
O conceito ‘cidade inteligente’ surge como uma nova e possivel abordagem para que
gestores publicos e sociedade, juntos, busquem caminhos razodveis para que os
problemas que afetam as cidades, de qualquer tamanho e em qualquer parte do
planeta, sejam equacionados.
Ao longo do tempo, muitas definicdes tém sido propostas e é relevante que tais
definicdes sejam trazidas a tona para fundamentar as pretensdes de Osasco quanto a

transformar-se em uma cidade inteligente:
“As cidades inteligentes sdo aquelas que monitoram e integram as condigdes
de operagdes de todas as infraestruturas criticas da cidade, atuando de forma
preventiva para a continuidade de suas atividades fundamentais” (HALL,
2000).
“As cidades inteligentes sdo aquelas capazes de conectar de forma inovativa
as infraestruturas fisicas e de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdes (TIC),
eficiente e eficazmente, convergindo os aspectos organizacionais,
normativos, sociais e tecnoldgicos a fim de melhorar as condi¢ées de
sustentabilidade e de qualidade vida da populagdo” (KANTER, LITOW, 2009).
“As cidades inteligentes sdo aquelas que combinam as facilidades das TIC e
da Web 2.0 com os esforcos organizacionais, de design e planejamento, para
desmaterializar e acelerar os processos burocraticos, ajudando a identificar e
implementar solu¢bes inovadoras para o gerenciamento da complexidade
das cidades” (TOPPETA, 2010).
“As cidades inteligentes sdo aquelas que bem realizam a visdo de futuro em
varias vertentes — economia, pessoas, governanc¢a, mobilidade, meio
ambiente e qualidade de vida -, e sdo construidas sobre a combinacgdo
inteligente de atitudes decisivas, independentes e conscientes dos atores que
nelas atuam” (GIFFINGER, HAINDLMAIER, 2010).
“As cidades inteligentes sdo aquelas que usam tecnologias de smart
computing para tornar os componentes das infraestruturas e servigos criticos
— 0s quais incluem a administracdo da cidade, educagdo, assisténcia a saude,
seguranga publica, edificios, transportes e utilities — mais inteligentes,
interconectados e eficientes” (WASHBURN, 2010).
“As cidades inteligentes tém foco em um modelo particularizado, com visdo
moderna do desenvolvimento urbano e que reconhecem a crescente
importancia das tecnologias da informacdo e comunicacdo no
direcionamento da competitividade econ6mica, sustentabilidade ambiental e
qualidade de vida geral; esse conceito vai além dos aspectos puramente
técnicos que caracterizam as cidades como cidades digitais” (DUTTA et al.,
2011).
“A cidade inteligente é gerenciada por uma rede que fornece aos seus
cidad3os servicos e conteldo, usando infraestrutura fixa e mével baseada em
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Tecnologia da Informagdo e Comunicagdes (TIC) de alto desempenho” (LEE,
PHAAL, LEE, 2013).

“A cidade inteligente melhorara o desempenho urbano usando dados,
informagdes e Tecnologia da Informagdo e Comunicag&es (TIC) para fornecer
servigos mais eficientes aos cidaddos, monitorar e otimizar a infraestrutura
existente, incrementar a colaboragdo entre diferentes atores econémicos e
encorajar modelos de negdcios inovativos tanto no setor privado quanto no
setor publico” (LEE, PHAAL, LEE, 2013).

Em seu Sumario Executivo, a monografia publicada pelo Banco Interamericano de
Desenvolvimento (BID), intitulada “Caminho para as smart cities: da gestdo tradicional

para a cidade inteligente”, afirma que:
“O conceito de Smart City parte da perspectiva de que a tecnologia é fator
indispensavel para que as cidades acompanhem o ritmo de transformagdo da
sociedade e atendam as expectativas e necessidades da populagdo. Além
disso, esse conceito tem se mostrado fundamental no processo de tornar os
centros urbanos mais eficientes e de oferecer boa qualidade de vida e gestdo
dos recursos por meio de processos cada vez mais participativos. No entanto,
pensar em Cidades Inteligentes sem levar em conta o aspecto urbano, social
e ambiental dos centros urbanos leva a perda do fim ultimo do
desenvolvimento das cidades: melhorar a qualidade de vida das pessoas.
Portanto, uma cidade, para ser considerada inteligente deve
necessariamente incorporar aspectos relativos a melhoria da governanga, do
planejamento, da infraestrutura e de como isso se reflete no capital humano
e social. Apenas quando tomam esses elementos de forma conjunta, cidades
se tornam efetivamente inteligentes e conseguem promover
desenvolvimento sustentavel e integrado que fazem parte do ciclo virtuoso
mencionado anteriormente” (BOUSKELA, CASSEB, BASSI, DE LUCA,
FACCHINA, 2016).

Na introducdo do documento Estratégia Brasileira para a Transformacao Digital (E-

Digital), publicado pelo Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovacdes e Comunica¢ées

(MCTIC) em 2018, pode-se constatar:

As tecnologias digitais estdo cada vez mais presentes na vida de todos: em
casa, no trabalho, nas escolas, nos meios de comunica¢do e nas relagdes
sociais. Para que o Brasil possa tirar pleno proveito da revolugdo digital,
colhendo todos os beneficios que a sociedade da informacdo e do
conhecimento tem a oferecer, a economia nacional deve se transformar, com
dinamismo, competitividade e inclusdo, absorvendo a digitalizagdo em seus
processos, valores e conhecimento.

A economia do futuro serd digital e devera alcangar todos os brasileiros. Ndo
é possivel conceber uma economia moderna e dindmica que ndo proporcione
igualdade de oportunidades em todas as regides do Pais.

E certo que mudancas devem ocorrer para a melhoria da sociedade, e que as
transformac¢des podem afetar mais positivamente algumas pessoas que
outras. Porém, o papel da E-Digital é coordenar diversas politicas publicas
para que a apropriacdo das tecnologias digitais ocorra de maneira ampla, sem
graves prejuizos sociais ou a setores inteiros da economia, em favor da
construcdo de uma sociedade mais livre, justa, solidaria e prdspera
economicamente.

A digitalizacdo abre novas oportunidades em inimeras frentes. Hoje ja é
possivel imaginar o acesso aos recursos educacionais de forma igual, ndo mais
afetado pela localizagdo geografica, renda, racga, género e outros fatores. Ha
cada vez mais vantagens econGmicas por meio da automacao, da analise de
dados e da tomada de melhores decisdes baseadas no uso de algoritmos e de
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dados. Novos temas de protecdo de privacidade e de direitos da pessoa
humana surgem com a rapida disseminacdo de dados e com o crescente valor
econémico de sua utilizagdo. Uma assisténcia a saude mais acessivel, mais
barata e de maior qualidade para todos é também uma oportunidade
promissora das tecnologias digitais.

De forma similar as estratégias digitais de outros paises, a E-Digital busca
coordenar as diversas iniciativas governamentais ligadas ao tema em torno
de uma visao Unica, sinérgica e coerente, de modo a apoiar a digitalizagdo dos
processos produtivos e a capacitagdo para o ambiente digital, promovendo a
geracdo de valor e o crescimento econémico. As inovagGes digitais também
implicam em criagdo e atualizagdo de marcos regulatérios adequados. Além
disso, elas demandam uma estrutura de apoio a governanga da estratégia
digital, que coordene os mecanismos institucionais existentes e assegure
prioridade na execugdo, monitoramento e avaliagdo de resultados das
iniciativas.
(...)

Ainda na esfera Federal, esforcos tém sido empregados para que a transformacao digital

gue se presencia no ambiente empresarial va se fortalecendo no ambito da gestdo das
cidades, particularmente.
A Cartilha das Cidades, publicada pelo Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico

e Social (BNDES) em 2018, por exemplo, traz importante orientacdo as cidades:
A utilizacdo de diversas solugGes desconexas pode levar a digitalizacdo da
cidade, mas uma cidade que ndo se preocupa em tirar o maximo resultado
através da livre cooperacdo entre as aplicagcGes ndo pode ser elevada ao
patamar de cidade inteligente. Em suma, a digitalizacdo é resultado da
aplicagao da tecnologia, mas a inteligéncia estd em como utilizar a tecnologia
através de um planejamento integrado. Assim, o primeiro passo para evitar
os silos digitais e fomentar a interoperabilidade é a defini¢do e estruturagdo
de um Plano Diretor de Tecnologia da Cidade Inteligente (PDTCI).
O PDTCI deve elencar todos os desafios a serem enderecado para que, a partir
de uma visdo ampla da demanda, sejam definas quais solugbes serdo
adotadas. A criagdo e adoc¢ao do PDTCI devem objetivar:
e Evitar desperdicio financeiro com aquisi¢cGes de tecnologias
redundantes.
e Compartilhar a infraestrutura de dispositivos,
telecomunicagdes e informatica entre diversas aplicagdes.
e Seguir padrdes consolidados.
e Adotar solugdes abertas e customizaveis.
O PETCI parte das premissas do Plano Diretor da Cidades, que abarca
questdes mais amplas e estratégicas da cidade, e considerando restri¢Ges,
prioridades e premissas deve ser a base para a criagdo dos planos taticos que
irdo efetivamente resultar na implantagdo das solugdes de tecnologia.
Em 2020, o Ministério do Desenvolvimento Regional apresentou ao pais a Carta
Brasileira para Cidades Inteligentes2. A Carta é o resultado de um esforco de colaboracao
e a criacdo conjunta entre diferentes representantes da sociedade brasileira com vistas
a construcao de uma estratégia nacional para cidades inteligentes.

Ela estad baseada em cinco principios balizadores:

1. Respeito a diversidade territorial brasileira, em seus aspectos
culturais, sociais, econdmicos e ambientais

2. Visdo sistémica da cidade e da transformacdo digital

3. Integracdo dos campos urbano e digital

4. Conservacao do meio ambiente
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5. Interesse publico acima de tudo e em seis diretrizes norteadoras:
1 Promover o desenvolvimento urbano sustentavel
2 Construir respostas para os problemas locais
3. Promover educacdo e inclusdo digital
4 Estimular o protagonismo comunitario
5. Colaborar e estabelecer parcerias
6. Decidir com base em evidéncias
A partir destes principios e diretrizes e da consequente proposicao de uma conceituacao
para o termo ‘cidade inteligente’, foram definidos, no ambito da Carta, oito objetivos
estratégicos para os quais 0s municipios brasileiros devem voltar suas atenc¢des::
e Objetivo Estratégico 1: Integrar a transformacado digital nas politicas, programas
e acles de desenvolvimento urbano sustentdvel, respeitando as diversidades e
considerando as desigualdades presentes nas cidades brasileiras;

e Objetivo Estratégico 2: Prover acesso equitativo a internet de qualidade para
todas as pessoas;

e Objetivo Estratégico 3: Estabelecer sistemas de governanca de dados e de
tecnologias, com transparéncia, seguranca e privacidade;

e Objetivo Estratégico 4: Adotar modelos inovadores e inclusivos de governanga
urbana e fortalecer o papel do poder publico como gestor de impactos da
transformacao digital nas cidades;

e Objetivo Estratégico 5:Fomentar o desenvolvimento econémico local no
contexto da transformacao digital;

e Objetivo Estratégico 6: Estimular modelos e instrumentos de financiamento do
desenvolvimento urbano sustentavel no contexto da transformacao digital;

e Objetivo Estratégico 7: Fomentar um movimento massivo e inovador de
educagdo e comunica¢do publicas para maior engajamento da sociedade no
processo de transformacao digital e de desenvolvimento urbano sustentdveis;

e Objetivo Estratégico 8: Construir meios para compreender e avaliar, de forma
continua e sistémica, os impactos da transformacao digital nas cidades.

A Carta reconhece, neste sentido, o poder das tecnologias de informagao e comunicagao
como meios para a potencializacdo do desenvolvimento sustentdvel. Reconhece
também que estas tecnologias precisam ser apropriadamente concebidas,
desenvolvidas, comunicadas e assimiladas para que possam ser integradas as politicas
urbanas e produzir os efeitos desejados. Adicionalmente, reconhece e recomenda que
a transformacdo seja encarada como um processo particular de cada municipio, visto
gue cada um deles é um sistema particular, diverso de todos os outros e que, portanto,
assim deve ser encarado.

A perspectiva de transformacdo digital, portanto, deve cobrir todos os varios aspectos
da dinamica urbana de forma integrada. A estratégia deve, também, visar a criacdo de
capacidades organizacionais capazes de incrementar o valor das tecnologias para a
sociedade, de forma mais rapida, melhor e mais inovadora. Identificar e definir de forma
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adequada as acdes,
as métricas e indicadores capazes de atestar a realizacdo das expectativas da
transformacdo digital é imprescindivel para o aprendizado e
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aperfeicoamento das iniciativas (LIU, YUAN, 2015; TOMICIC-PUPEK,

TOMICIC

FURJAN, 2019).

Estas proposicdes e outras que visam ao desenvolvimento das cidades tém sido

enderecadas de forma intensa e consistente em Osasco. A visdo de futuro tem sido uma

constante. O Plano Plurianual 2022-2025 (Osasco para a Gente: planejando nossa cidade

2022-2025), foi construido com o objetivo de potencializar cada espag¢o da cidade por

meio de uma construcdo colaborativa entre os cidaddos e os servidores: “viver a cidade

de Osasco de hoje nos permitiu sonhar a cidade de Osasco que queremos para um futuro

proximo”s.

O Plano Plurianual de Osasco 2022-2025, afirma que:
Com o crescimento das cidades e das aglomeragGes urbanas nas ultimas
décadas, nascem novos desafios que devem ser enfrentados pelas gestdes
municipais. Para isso, a ideia de Planejamento Urbano, atrelada a um novo
conceito de cidade — conhecido como Cidades Inteligentes - é fundamental
para trazer novas solugdes e qualidade de vida para a populagdo. A ideia de
Cidades Inteligentes envolve o desenvolvimento de capital humano, coesdo
social, economia, meio ambiente, governanga, gestdo, tecnologias e

mobilidade para elaborar solugdes mais assertivas de problemas publicos que
atingem os centros urbanos.

E fundamental que o conceito esteja consistentemente presente na formulagdo das
politicas publicas e que as capacidades organizacionais, entre elas as formas de gestao,
contribuam para que a cidade se desenvolva de forma sustentdvel, onde as tecnologias
ndo assumem papel de protagonistas, mas de coadjuvantes para que os objetivos sejam
atingidos em beneficios de todos os atores que se relacionam com Osasco.

9.1.2 0O Modelo do urbeSys

O urbeSys foi usado ndo somente para o Diagnéstico e Benchmarking, mas também para
definir o modelo da Cidade Inteligente para Osasco.

Com a utilizagdo do sistema urbeSys foi possivel:
o Aferir e entender como e em que nivel de aplicacdo a cidade dispdem das TIC para
a gestdo publica e para a materializacdo do conceito de cidade inteligente.

e Possibilitar o estabelecimento de um mapa evolutivo de funcionalidades que
podem ser atendidas pelas tecnologias bem como as interacdes esperadas entre
essas funcionalidades.

e Permitir e apoiar a determinacdo de planos de adocdo e implantacdo de
tecnologias, apoiando o planejamento de aquisicGes de bens e servicos de
Tecnologia da Informacdo e Comunicag¢des (TIC), de forma independente de
fornecedores.

e Apoiar a elaboracdo de politicas publicas e o planejamento estratégico da cidade,
incluindo a possibilidade de formacado de bases para o envolvimento da academia
e dainiciativa privada em programas de colaboracdo e parcerias para a condugao
das iniciativas.

e Servir como instrumento de comunicacdo e transparéncia com os diferentes
atores sociais locais ou globais, permitindo que projetos que visem a cidade
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inteligente possam ser acompanhados e avaliados de forma padronizada e
isenta de outros interesses que ndo os interesses da prépria sociedade.

9.1.3 Objetivos Estratégicos do Manifesto

Conforme apresentado no item 7 do presente documento, foram definidos 17 objetivos
estratégicos que norteiam todo o estabelecimento de solugdes e projetos para a
implanta¢gao do modelo da cidade inteligente para Osasco.

OE 1: Promover e intensificar a inclusao digital em Osasco.

OE 2: Promover a transformacao digital como ferramenta de promogao da equidade
social.

OE 3: Fortalecer os instrumentos institucionais como motores da inovacdo e do
desenvolvimento.

OE 4: Desenvolver mao de obra para a economia digital.

OE 5: Promover um Governo Digital centrado no cidadao.

OE 6: Promover a abertura de dados na internet (Dados Abertos).

OE 7: Simplificar e integrar as tecnologias e sistemas atuais.

OE 8: Implementar sistemas de apoio a decisao.

OE 9: Promover o Planejamento mais inteligente.

OE 10: Ampliar as funcionalidades e intensificar a adog¢ao do Atendimento — 156.

OE 11: Promover a Saude mais inteligente.

OE 12: Promover a Educacdao mais inteligente.

OE 13: Promover a Seguranca Publica e Defesa Civil mais inteligentes.

OE 14: Promover a Mobilidade mais inteligente.

OE 15: Promover Meio Ambiente mais inteligente.

OE 16: Promover Cultura, Esporte e Lazer mais inteligentes.

OE 17: Promover prédios e espacos publicos mais democraticos e inteligentes.

Vide descritivo de cada objetivo estratégico no item 7 deste documento.

9.1.4 Tecnologias Disponiveis

Um rol de tecnologias foi descortinado para a implementacao do conceito de Cidades
Inteligentes e com potencial de aplicacdo no modelo Osasco, quais sejam:

e Comunicacdo Ominichannel
e Portais na Web

e Aplicativos mdveis

e Dados abertos

e Redes sociais

e Assistentes e Chatbots

e Workflow

e Robotic Process Automation
e Data lake

e Datawarehouse

e Big Data

e Inteligéncia artificial geral
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e Inteligéncia artificial generativa
e Business Intelligence
e Sistemas de informacdo estruturantes
e Realidade virtual, aumentada e imersiva
e Georreferenciamento
e Vetorizacdo de dados da cidade
e Imagens de drones e satélites
e Gestdo Eletronica de Documentos
e 5G
e Internet das coisas
e Impressao 3D

e No-code
e Gamificacdo
e RFID

e Sensores e sensoriamento

e (Camaras inteligentes

e Semadforos inteligentes

o Telemetria

e Visdo computacional

e Reconhecimento de imagens
e Gémeos digitais

e Meios de pagamento

e Blockchain

e Tecnologias de redes e de infraestrutura tecnoldgica.
e Geolocalizagao

9.1.5 Capacidades Organizacionais

Capacidades organizacionais (CO) sdo os ativos intangiveis e estratégicos nos quais uma
organizacdo se baseia para realizar o trabalho, executar sua estratégia e atender suas
obrigacOes. Esses ativos ndo sao adquiridos externamente, mas sdao modelados e
refinados internamente com vistas as necessidades internas e a partir de interacdes
especificas. Em linhas gerais, as capacidades organizacionais podem incluir com
especializagbes, processos, habilidades especificas, sistemas, tecnologias ou recursos
adaptativos.

As principais Capacidades Organizacionais que deverdo estar presente no modelo s3o:

a. Modelagem da Funcdo de Tl para Osasco

O envolvimento cada vez mais intenso das areas da Administracdo nas decisdes e na
conducdo de seus projetos em Tecnologia da Informacdo e Comunicagdes (TIC) é um
direcionador do qual ndo se pode preterir. Por outro lado, TIC deve também garantir
gue tudo o que disser respeito ao uso de tecnologias estd de acordo com as normas,
arquiteturas e padrdes técnicos adotados.
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O paradigma baseado em estrutura bidirecional de demanda-fornecimento se
conforma como abordagem adequada para que o comprometimento entre as
unidades da Administragdao encontre respaldo na organizacdao de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagbes (TIC) e vice-versa, particularmente quando Osasco
pretende conduzir importantes transformagdes na forma como a Administracdo
projeta o uso das tecnologias em favor da sociedade.

Ao assumir o papel de “Autoridade para o Desenho de Necessidades da Administra¢ao”
(BDA — Business Design Authority), as unidades da Administra¢ao deverdo primar por:

e Assegurar a velocidade e a integridade das decisdes de design da Administragao
gue serdo traduzidas em componentes tecnoldgicos, garantindo o principio da
aderéncia as funcionalidades e a necessidade de uso e, principalmente, o seu
alinhamento com a estratégia da Administracao.

e Manter sempre um ponto de vista estratégico, apoiando as partes interessadas a
definir e garantir o futuro do modelo no que concerne a proposicdes, eventuais
desvios dos processos padrao integrados a solucdo, interfaces, qualidade de
dados, produtos e experiéncia do usuario, conformidade regulatéria, pessoas e
organizacdo. Neste sentido, as areas da Administracio demandam novos
produtos e servigos a Tl, bem como fornecem a ela os direcionadores e decisdes
para que cumpra com suas responsabilidades relativamente a entrega de
tecnologias e cumprimentos das normas préprias de quem exerce a custddia dos
dados de Osasco.

Por outro lado, a organizacdo de Tecnologia da Informag¢dao e Comunicag¢des (TIC) ao
assumir o papel de “Autoridade para o Desenho Técnico” (TDA - Technical Design
Authority), deverd atentar para que:

e Todos os projetos que fornecam suporte corporativo para a Administracao e
tenham componentes de Tl sejam gerenciados e controlados de acordo com as
praticas estabelecidas pela drea de Tl, particularmente as decisdes e principios
arquiteturais.

e Fornecer os recursos técnicos e humanos, por si ou por terceiros, para os projetos
em todo o seu ciclo de vida.

e Garantir a consisténcia das solugdes, o uso adequado de tecnologia e produtos e
confirmar o alinhamento das solu¢gdes com os objetivos estratégicos da
Administracdo.

De igual forma, a drea de Tl demanda as condi¢des organizacionais para realizar suas
demandas de forma assertiva, fornecendo a Administragdo os produtos e/ou servigos
dos quais necessita para realizar suas operacoes.

Como forma de ilustrar a proposicao para o aprimoramento da funcdo de Tl de Osasco,
propde-se o diagrama representado na Figura abaixo:
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Figura 23 - Modelagem da Funcdo de Tl em Osasco

b. Arquitetura

A arquitetura de um sistema ou tecnologia descreve sua estrutura estdtica geral e
comportamento dindmico. Ela modela os elementos do sistema (software, hardware,
sistemas de informagdes e suas interacGes tecnoldgicas e com usudrios), as
propriedades manifestadas externamente desses elementos e as relagdes estaticas e
dinamicas entre eles.

No cenario da dindamica de cria¢do e projecao da cidade inteligente de Osasco, a criagao
e fortalecimento desta fungdo se reveste de significativa importancia, tanto para o
momento atual de desenho e implantagdao quanto para os momentos futuros, em que
manutenc¢des serao necessarias e evolugdes serao mandatdrias, observando a atuagao
desta funcdo nas diferentes areas de interesse da arquitetura:

e Arquitetura Empresarial: foca nos aspectos de modelagem do negdcio.

e Arquitetura de Solugdes: foca no projeto de solugdes para o negdcio e une as
guestdes tecnoldgicas que apoiam o negdcio.

e Arquitetura de Sistemas: foca na arquitetura técnica de sistemas e aplicativos.
e Arquitetura de Integracdo: foca na integracdo entre sistemas e aplicativos.
e Arquitetura de Dados: foca na arquitetura de dados e de bancos de dados.
e Arquitetura Tecnolégica: foca na arquitetura de infraestrutura tecnoldgica.

e Arquitetura Operacional: foca na arquitetura de servicos de TIC.

Os arquitetos sdo alguns dos tomadores de decisdo de tecnologia mais imparciais e tém
uma visao holistica das solu¢des em uma empresa.

Um arquiteto define as arquiteturas para resolver problemas da Administracdo. O
arquiteto entende as necessidades da Administracdo e suas restri¢cdes, trabalha em
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niveis de abstragdo, aplica o conhecimento do setor e aproveita os elementos

da Administracdo apropriados e a tecnologia da informagdo para atender a essas
necessidades.

c. Seguranca Cibernética

Praticas de negdcios, de qualquer natureza, exigem que 0s processos e iniciativas de
Tecnologia da Informagao e Comunicagdes (TIC) se alinhem aos processos e objetivos.
Isto é fundamental também no caso concreto de Osasco quando se trata das praticas de
Seguran¢a da Informagdo, Protecdao de Dados e Privacidade, que devem estar
intimamente alinhadas com as obrigacdes de prestagdo de servigos.

Neste momento de transformacdo digital e criacdo da cidade inteligente de Osasco, a
medida que a cidade usa as TICs para processar suas informacdes para melhor suporte
de suas missbes, o gerenciamento de seguranca da informacdo passa a desempenhar
um papel critico, quer seja na protecdo dos ativos de informac¢do ou mesmo em outros
aspectos relacionados a mitigacao de riscos relacionados ou ndo as tecnologias.

Um Sistema de Gestao de Seguranca da Informacao eficaz é um componente importante
de uma governancga corporativa bem-sucedida. O principal objetivo do Sistema de
Gestdo de Seguranca da Informacdo de uma organizacdo deve ser proteger a
organizacdo e sua capacidade de realizar sua missdo, ndo apenas seus ativos de
Tecnologia da Informacdo e Comunicac¢ées (TIC). Portanto, o Sistema de Gestdo da
Seguranca da Informacado de Osasco nao deve ser tratado unicamente como uma fungao
técnica realizada pelos especialistas da area de Tl que operam e gerenciam os sistemas
e as tecnologias, mas como uma func¢ao essencial de gerenciamento da cidade como um
todo.

No contexto das cidades inteligentes, a temadtica enfrenta muitos desafios e o
estabelecimento de uma politica apropriada, com processos e controles eficazes, é um
aspecto que ndo poderd ser enfrentado sem que haja suporte adequado da
Administracao e de todos os niveis intermedidrios de gestdao. Se estes ndo estiverem
disponiveis, sera impossivel estabelecer um processo eficaz de gestao da Seguranca da
Informacao.

O gerenciamento de Seguranca da Informacdo da Administracdo de Osasco deve
garantir que informacdes precisas sejam obtidas nas areas da Administracdo sobre as
necessidades de operacao, riscos, impactos e prioridades da prestacdo de servicos e que
as politicas, informacdes e planos de gerenciamento de Seguranca da Informacao
estejam alinhados e integrados com os da Administracdo.

Alcancado esse alinhamento, o desafio passa a ser o de manté-los alinhados pela gestado
e pela propria darea de TI.

A protecdo adequada dos recursos de informacdo é e sera cada vez mais importante
para a Prefeitura de Osasco. O cibercrime esta se tornando uma ameaca maior a cada
dia e as leis e regulamentos externos estao ficando mais rigorosos. Violacdes de dados
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e ndo conformidades podem levar a penalidades significativas, danos a reputac¢do e/ou
perdas financeiras.

A informacao é tdo vital quanto as pessoas quando se trata do sucesso da Prefeitura de
Osasco, em sua missdo de prestagao de servigos.

d. Governanca e Gerenciamento de Servicos de Tl

A definicdo de servigos padronizados, relatdrios e precificagdo sdo pré-requisitos
fundamentais para a realizacdo de um modelo de sucesso de cidade inteligente.
Idealmente um catdlogo padronizado de servicos e o modelo de gerenciamento de
desempenho estdo diretamente ligados as melhores praticas internacionalmente
conhecidas, as quais contém métricas detalhadas sobre o desempenho de areas de
tecnologia da informacao.

A despeito de ser o gerenciamento de servicos de Tecnologia da Informacdo e
Comunicagdes (TIC) uma pratica amplamente adotada no mundo corporativo privado,
ela tem sido amplamente aceita, divulgada e estimulada em todas as esferas de governo
no exterior e no Brasil.

No contexto da criacdo das cidades inteligentes, a adocdo destas praticas,
apropriadamente incluidas como uma das principais capacidades organizacionais para a
manutencdo da operacionalidade da cidade inteligente, é imprescindivel para que cada
vez mais sejam conhecidos os servicos e o valor que entregam aos cidad3dos, empresas
e demais partes interessadas. Nesta direcdo, a adocdo destas praticas no provimento de
servicos de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdes (TIC), a partir da area de
Tecnologia da Informag¢do e Comunicagdes (TIC) de Osasco, torna-se fator critico de
sucesso para que questdes, como as que s3o apresentadas a seguir, sejam
consistentemente respondidas:

e Como a organizacdo de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdes (TIC) de

Osasco habilita e entrega valor as operagdes da cidade?

e (Quais sdo as cadeias de fornecimento dentro da administracdo que oferecem
suporte a entrega de valor a sociedade Osasquense a partir de Tecnologia da
Informacdo e Comunicagdes (TIC)?

e Como as capacidades individuais — pessoas e areas - contribuem ou apoiam essas
cadeias de fornecimento para oferecer valor a sociedade Osasquense?

O Gerenciamento de Servicos de Tl na cidade inteligente de Osasco deve estar
amparado nas melhores praticas de forma a descrever como planejar, projetar e
implementar capacidades eficazes de gerenciamento de servicos de Tecnologia da
Informacdo e Comunicaces (TIC) para suportar os objetivos da Administracdo em
realizar as necessidades e expectativas da sociedade Osasquense.

Dentro do escopo do gerenciamento tradicional de servicos de Tecnologia da
Informacdo e Comunicagbes (TIC), hd o foco na capacidade de uma organizacdo de
Tecnologia da Informacdo e Comunicagées (TIC) em ser mais agil, orientada a servicos e
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pessoas, inovadora e capaz de produzir servigos para ajudar a organizagdao a maximizar
as suas oportunidades.

Com a transformacao digital da cidade de Osasco, o gerenciamento de servicos de
Tecnologia da Informagado e Comunicagdes (TIC) ndo pode mais ser uma capacidade de
propriedade exclusiva da area de Tecnologia da Informagao e Comunicagdes (TIC). Como
a tecnologia estd em toda parte e os servicos podem vir de qualquer lugar, as
capacidades digitais e a decisdo de usa-las existem em quase todos os departamentos
da Administragao.

O gerenciamento de servicos deve ser elevado, portanto, ao nivel da organizacdo como
um todo, ao nivel estratégico. As capacidades de Tl ainda sdo tdo importantes como
sempre, mas precisam se fundir com os recursos de outras dreas como saude, educacao,
seguranca e outras. Produtos e servicos exigem a contribuicdo de multiplas capacidades
da Administracido que devem trabalhar em conjunto para atingir os objetivos
organizacionais em favor da sociedade. O gerenciamento de servicos no nivel
estratégico é necessario para coordenar esses recursos, em todas as areas.

A cidade inteligente, tal como pretendida e projetada para Osasco ndo pode prescindir
desta capacidade organizacional que envolve ndo somente a drea de TIl, mas a
organizacdo como um todo.

e. Inovacgdo

No modelo de Osasco como Cidade Inteligente, dois instrumentos serdo de extrema
valia, quais sejam:

e O Polo Tecnoldgico,

o Agéncia de Inovagao.

O Polo Tecnoldgico, configurado como um hub de inovagdo, reunird pesquisadores,
estudantes, desenvolvedores, empreendedores, investidores, especialistas técnicos e
consultores de negécios. Ao se conectar com programas de inovagdo e
empreendedorismo existentes e que serdo criados, o hub de inovacdo facilitard o
lancamento de spin-offs, startups e empresas maduras; atraira investimentos e negécios
para Osasco; incentivard a inovacdo e a geracdao de negdcios; e produzird a proxima
geracao de empreendedores, lideres empresariais e inovadores.

Por meio do Polo, a cidade de Osasco contara com um ambiente Sandbox destinado a
fomentar o desenvolvimento da cidade inteligente de Osasco. Um Sandbox de inovacao
é um ambiente digital e fisico de um conjunto de ferramentas que permite que as partes
interessadas construam coletivamente conceitos e solugdes inovadoras em tempo real.
Ele remove barreiras de comunicacdo e logistica que sdo frequentemente vistas em
organizacbes maiores. Os componentes de um Sandbox de inovacdo incluem
contribuicGes para que os usudrios enviem ideias, reciclagem de ideias, fluxos de
trabalho autébnomos e inovagdo de baixo para cima. Esses Sandboxes podem ser usados
interna e externamente, dependendo da necessidade. Em uUltima analise, esses sistemas
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sao projetados para fornecer aos tomadores de decisdo seniores uma visdo geral do
conhecimento e das capacidades inovadoras da empresa e para alimentar os melhores
conceitos no back-end do ciclo de inovagdo. A criagdo do Sandbox de Osasco esta
amparada na legislacdo federal (Lei Complementar 182/2021) e estadual (Decreto
66.617/2022)

Ainda, Osasco contara com um Living Lab, conectado a sua rede metropolitana e a sua
‘cloud’ privada como parte de sua arquitetura, onde serdo experimentados projetos de
inovacdo tecnoldgica de Tecnologia da Informagdao e Comunicagdes (TIC) para Osasco.
Um Living Lab é um modelo de inovagao colaborativa e sera estabelecido em Osasco. Ao
reunir pesquisadores, industrias, governo e comunidade, o Living Lab é capaz de aplicar
o conhecimento e a experiéncia de multiplas disciplinas e setores para a resolucdo de
problemas complexos. Um Living Lab pode se concentrar em um servico, produto,
tecnologia ou inovacao politica, ou qualquer combinacdo dessas. O Living Lab de Osasco
criard pesquisa aplicada e desenvolvimento de tecnologia, convidando fornecedores de
tecnologias, startups e institutos de pesquisas para trabalhar com uma variedade de
usuarios finais para cocriar solucdes para a cidade. O estabelecimento de um ambiente
de teste especifico poderd efetivamente melhorar o ambiente de Osasco em termos de
investimentos internos e alavancar objetivos regionais em torno da atracao e retencdo
de talentos.

A Agéncia de Inovacdo por sua vez, uma empresa publica de economia mista serd um
instrumento para o financiamento de inovacGes e projetos com capacidade de
flexibilidade em contratacdo e provimento de servicos.

9.1.6 Decisdes Arquiteturais

As DecisOes Arquiteturais (DA) sdo tomadas dentro do contexto do desenvolvimento da
arquitetura da solucdo. As decisGes arquiteturais permitem que os arquitetos da area
de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdes (TIC) de Osasco documentem
formalmente as escolhas criticas que fazem na criacdo da arquitetura das solucées. As
decisGes arquiteturais resolvem escolhas entre situacGes diversas, tais como se a
estrutura geral do sistema serd centralizada ou distribuida; se sera atribuida alguma
funcionalidade a este componente e ndo a aquele componente; se um dado padrdo a
ser adotado sera A ou B; ou se ainda se serd necessario atender a esta ou a aquela
restricao.

As principais Decisdes Arquiteturais sao:

a. DA1-Computacdo em Nuvem
DECISAOQ: A cidade de Osasco contard com capacidade de computagio em nuvem
privada (Private Cloud Computing) caracterizada por um ambiente de computacdo em
nuvem mantido em sua prépria infraestrutura de Tl, usando uma rede privada propria,

funcionando em operacdo integrada com recursos de computacdo em nuvem (também
privada) fornecidos por empresas provedoras de servicos desta natureza.
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b. DA 2 - Conectividade

DECISAO: A cidade de Osasco contara com rede de dados metropolitana (Oz MAN —
Metropolitan Area Network) em que deverdao estar ligadas todas as capacidades
operacionais de tecnologia da cidade, utilizando tanto infraestrutura propria (rede de
fibra 6tica e outras capacidades) quanto tecnologias e recursos fornecidos por empresas
provedoras de servigos desta natureza.

c. DA 3 -Centro de Observacdo e Operacdo da Cidade - Observatorio

DECISAO: A cidade de Osasco contara com um Centro de Observagdo e Operag3o da
Cidade - Observatério onde serdo consolidados todos os dados de todos os subsistemas
do sistema urbano e a partir de onde sairdo as decisdes e comandos para intervengdes
na dindmica destes subsistemas.

d. DA 4 -Provedora de Servigos Inteligentes

DECISAO: A cidade de Osasco provera ambiente de computa¢do em nuvem e aplicacdes
como servico (Software as a Service) para cidades vizinhas, prioritariamente dentro da
regido oeste (CIOESTE).

e. DAS5 - Internet das Coisas

DECISAO: A cidade de Osasco contard com ampla rede de dispositivos (sensores e
atuadores) conectados a internet por meio de sua rede metropolitana propria, de forma
a poder realizar atividades de monitoracao e intervencdo na dinamica urbana, além de
coletar dados para atuar de forma preventiva nas condicdes de continuidade e
resiliéncia da cidade.

f. DA 6 - Grandes Volumes de Dados (Oz Data Lake)

DECISAO: A cidade de Osasco contard com um ambiente para a coleta, armazenamento,
tratamento e andlise de grandes volumes de dados (Big Data), conformando,
posteriormente, o que se convenciona chamar de ‘data lake’.

g. DA7 -Inteligéncia Artificial

DECISAO: A cidade de Osasco contard com tecnologias e solu¢des de Inteligéncia
Artificial (IA) tanto na Administracdo em si quando na prestacdo de servicos aos cidadaos
e empresas.

9.1.7 Principios Arquiteturais

Os Principios Arquiteturais (PA) sdo impostos fora do contexto da arquitetura da
solucdo; eles geralmente fazem parte da Arquitetura Corporativa da organizacao. Eles
sao definidos pela organizacdo como um todo, como um meio de garantir que todas as
suas solugdes independentes se encaixem. Os principios sdo regras ou orientacdes
gerais que raramente se alteram no decorrer do tempo. De acordo com o TOGAF, trata-
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se de uma declaragdo de inten¢ao qualitativa que deve ser cumprida pela arquitetura
(TOGAF 9.2 — 3.16 Architecture Principles).

Os principais Principios Arquiteturais sdo:

a. PA1-Integracdo de Sistemas

A integracao de sistemas é o processo de unir médulos de software e hardware em uma
infraestrutura coesa, permitindo que todas as peg¢as funcionem como um todo,
permitindo aumento de produtividade, obtenc¢do de dados mais confidveis e tomada de
decisdo mais rapida, além de prover melhoria na prestagdo de servigcos ao cidadao.

O padrdo técnico para a Integracdo é representado pela Figura a seguir:

[ Portal Integral de Acesso ]

Sistemas de Informagdes E Sistema de InformagGes J ‘ Abertura de Dados na J

ara Servigos ara Servigos
P 4 p ¢ Interne

Sistemas de Sensores e
Al r - . A 8
acales Administrativos Operacionais
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ESB - Enterprise Service Bus

mQrT EAI BPM ETL iPass
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BPM - Business Process Management Centro de Comando e Controle
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ntegragao - Interoperagao ooam
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Sistemas de ——

Georreferenciamento

Figura 24 - Padrdo técnico para a Integracdo de Sistemas

A arquitetura de integracdo de sistemas e dados de Osasco sera baseada em uma
arquitetura ESB (Enterprise Service Bus), que conterd ndao somente Enterprise
Application Integration (EAI), mas outras tecnologias capazes de garantir as integracées
necessarias e o gerenciamento dos dados com origem nos diferentes bancos de dados
e com destino as estruturas de “Big Data”.

b. PA2—Captura, Tratamento e Armazenamento de Dados

O volume de dados cada vez maior na era do Big Data e este fendmeno traz enormes
desafios na aquisicdo, armazenamento, gerenciamento e analise de dados. Os sistemas
tradicionais de gerenciamento e andlise de dados s3o baseados em sistema de
gerenciamento de banco de dados relacional (RDBMS) e no ambito das cidades estas
tecnologias ja ndo sao suficientes. As cidades que se tornam mais inteligentes acabam
por gerar mais dados que sdo usados para facilitar o desenvolvimento e a
sustentabilidade. Assim como a tecnologia pode ser vista como uma plataforma
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necessdria para concretizar a inovagdo, os dados podem ser vistos como o coragdo da
transformacao digital das cidades.

Uma arquitetura de dados define os principais tipos e fontes de dados necessarios para
dar suporte a Administracdao. Os dados devem ser completos, consistentes e estaveis.
Além disso, as partes interessadas devem ser capazes de entender como a organizagao
adquire e usa dados. E ainda importante definir quais componentes de aplicativo na
arquitetura de informagdes manterao os dados mestre da organizagdo (os dados sem os
quais a organizagdo nao seria capaz de funcionar) e quem custodia e gerencia esses
dados. A arquitetura de dados deve ser clara e acessivel a todos. Uma compreensao
deficiente da arquitetura de dados pode ser extremamente problematica: o mau
gerenciamento de dados afeta a capacidade da Administracdo de fornecer dados
confidveis e precisos para a realizacdo de seus processos internos e prestacdao de
servigos aos cidad3dos e empresas.

Em resposta, Osasco progressivamente implementard e aproveitard os recursos de Big
Data, cuja caracterizacao conceitual pode ser observada por meio da Figura abaixo, para
lidar efetivamente com as complexidades que incorporam e para avaliar, monitorar e
melhorar seu desempenho de sustentabilidade denominado como estratégias
orientadas por dados (Data-Driven). As estratégias de Data-Driven (Orientadas a Dados)
podem ser definidas como iniciativas nas quais o valor pode ser criado por meio dos
dados como um recurso estratégico e essencial para a Administracao de Osasco.

Andlise e Visualizagdo

Analytics AplicacBes

Ambientes de = Ferramentas de -
Desenvolvimento Analytics
Bl & Ferramentas
de Visualizagdo

Armazenamento e Gerenciamento

SQL e Datawarehouse
Dados Apache

=
Estruturados Spark/Hadoop NOSQL@ @ @ @
l Processamento

Dados Nao N
ETL Integracdo Ferrmentas

Estruturados

Figura 25 - Caracterizacdo da Arquitetura de Big Data

Neste cenario, a introducdo de uma arquitetura baseada no conceito de ‘data lake’
permitira a Osasco significativo incremento em suas capacidades de suporte tecnolégico
ao dia a dia da prestacdo de servicos e, principalmente, no processo decisério sobre a
dinamica da cidade e a¢Oes de médio e longo prazos.
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Nota: Para maiores detalhes ver documento:
P5.6 - Relatério Infraestrutura de Dados da PMO - V1.0

c. PA3—AplicacBes de Inteligéncia Artificial

A Inteligéncia Artificial (IA) combinada com a loT (internet das coisas) tem o potencial
de enfrentar muitos dos principais desafios colocados as cidades, cada vez mais
populosas, em areas que incluem gestdao de trafego, saude, eficiéncia energética e
muitas outras questdes.

AplicacOes de inteligéncia artificial em cidades inteligentes possibilitam:
e Uma governanga mais inteligente.
e Gestdo inteligente do trafego e mobilidade na cidade.
e Gestdo inteligente da saude, educacgao e seguranca publica.
e Gestdo inteligente de residuos e meio ambiente.
e Gestdo inteligente dos riscos.
e Gestdo inteligente da infraestrutura publica.
e Gestdo dailuminacgdo inteligente.
e Gestdo dos servigos sociais, esporte, lazer inteligentes.

A inteligéncia artificial (IA) é um campo da ciéncia da computacdo em que as maquinas
sdao programadas para imitar fungdes cognitivas que estdo associadas aos seres
humanos, como aprendizagem e resolucdo de problemas. A Inteligéncia Artificial (IA)
aumenta a experiéncia humana para desbloquear a inteligéncia de grandes quantidades
de dados estruturados e ndo estruturados e desenvolver insights preditivos.

Aplicativos com Inteligéncia Artificial (1A) interagem com as pessoas de forma natural
para responder perguntas e fornecer orientagdo para ajudar as pessoas a tomar
decisdes. Os aplicativos compreendem um corpus de conhecimento, que é uma grande
colecdo de informacgdes confidveis que contém textos, voz, imagens e video.

Uma arquitetura de referéncia de Analytics e Inteligéncia Artificial (IA), como sugerido
por meio da Figura abaixo deve contemplar:
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Figura 26 - Arquitetura de Referéncia de um sistema comum de IA

e Compreensdo de dados: dados de qualidade sdo fundamentais para qualquer
engajamento de ciéncia de dados. Para obter insights acionaveis, os dados
apropriados devem ser obtidos e limpos.

e Preparacdo de dados: para obter os dados no melhor formato para aprendizado
de maquina, vocé precisa seguir estas etapas: limpeza de dados, transformacao
de dados e engenharia de recursos. Ter dados de qualidade é mais importante do
gue usar algoritmos complicados, por isso essa etapa é importante — nao pule.

e Selecdo de modelos: diferentes algoritmos de aprendizado de maquina estdo
procurando diferentes tendéncias e padrdes, portanto, um algoritmo ndo é o
melhor em todos os conjuntos de dados ou para todos os casos de uso. Para
encontrar a melhor solugdo, vocé realiza muitos experimentos, avaliando
diferentes algoritmos de aprendizado de maquina e ajustando seus hiper
parametros.

As arquiteturas Analiticas e de Inteligéncia Artificial (IA) devem satisfazer varios
requisitos nao funcionais:

e Desempenho: um dos principais objetivos de qualquer sistema de analise
empresarial e Inteligéncia Artificial (IA) é fornecer resultados oportunos e
precisos para processos de negdcios ou interagdes com o usuario. Sempre que tal
se justifique, os requisitos de oportunidade implicam determinadas
consideragdes relativas ao tempo de resposta. Pode-se testar modelos de
aprendizado de maquina para precisao de varias maneiras e, dependendo do tipo
de modelo e do custo comercial de certos tipos de erros, pode-se medir a precisao
de varias maneiras. Pode-se otimizar qualquer uma dessas métricas enquanto sao
criados os modelos: True Positives Curve, False Positives, True Negatives,
Confusion Matrices, Recall, Precision, Fl-score e Receiver Operating
Characteristic Curve.

e Estabilidade: é provavel que o desempenho dos modelos de aprendizado de
maquina se deteriore com o tempo devido a mudancas nos fatores de influéncia
ou a adicdo de consideracdes nos contextos de negdcios e de usudrio. A situacao
resultante é muitas vezes referida como deriva de modelo, que pode ser
detectada por inspe¢do humana ou automatizada dos resultados ao longo do
tempo. Um requisito fundamental de qualquer sistema corporativo de
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aprendizado de maquina ou IA é fornecer estabilidade de resultados e
salvaguardas contra deriva.

e Manutenibilidade: as implantacdes de producdo de aprendizado de maquina e
Inteligéncia Artificial (IA) devem ser sustentaveis ao longo dos ciclos de
treinamento para fornecer ROl de negdcios. As implantagdes devem incluir
atributos como confianga, transparéncia, aprendizado continuo (mesmo se
aplicados em ciclos de reciclagem discretos), desempenho e estabilidade. Muitas
dessas consideracdes comuns sdo frequentemente descritas coletivamente
usando o termo ModelOps.

e Seguranca: as organizacoes devem proteger seus ativos de negdcios mais criticos
— dados — contra o uso ndo autorizado ou indesejado. Eles devem combinar
pessoas, processos e tecnologia para proteger os dados durante todo o seu ciclo
de vida. Usa-se uma plataforma unificada que integre informagdes de seguranga
de dados em toda a sua empresa e que garanta escalabilidade em ambientes de
gualquer tamanho em implantacdes de nuvem publica, local e hibrida. Dados em
repouso, dados em movimento e insights obtidos a partir de dados devem ser
protegidos. Por exemplo, os dados em repouso sdo armazenados fisicamente em
um banco de dados, data warehouse ou em dispositivos moveis. Usa criptografia
para combater ameacas aos dados em repouso. A criptografia de dados protege
as informacgdes contra divulgacdo, mesmo que essas informacdes sejam perdidas
ou roubadas. Os dados que estdo se movendo de um lugar para outro, como
guando sdo transmitidos pela internet, sdo chamados de dados em transito ou
dados em movimento. Devem usar métodos de criptografia como HTTPS, SSL e
TLS para proteger os dados em movimento. Pode-se proteger os modelos de
Inteligéncia Artificial (1A) que fornecem insights dos dados e dos dados usados
para treinar os modelos de Inteligéncia Artificial (I1A).

e Escalabilidade: os dados estao crescendo a uma taxa exponencial. Acompanhar
novas fontes de dados em ambientes cria complexidade em uma escala sem
precedentes. As ferramentas e funcbes de dados e Inteligéncia Artificial (IA)
devem abordar os desafios de escalabilidade do crescimento de dados, a
movimentacdao de dados para multicloud, ferramentas diferentes de muitos
fornecedores e obter insights e proteger os grandes volumes de dados que estao
em um ambiente operacional hibrido multicloud.

e Regulamentos de privacidade e conformidade: para lidar com violagbes de
privacidade, varias autoridades reguladoras aprovaram regulamentos de
protecdo de dados. No Brasil, atentar para o que dispOe a Lei Geral de Protecao
de Dados (LGPD).

d. PA4-Comunicacdo de Dados, Voz e Imagem & Internet das Coisas

A conectividade para transmissdo de dados, voz e imagens, o que inclui a entrega de
sistemas de informacGes, serd provida por meio de uma rede metropolitana (MAN -
Metropolitan Area Network). Uma MAN é uma rede de computadores que é maior do
gue uma Unica rede local de construcdo (LAN — Local Area Network), mas esta localizada
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em uma Unica area geografica que é menor do que uma rede de longa distancia (WAN
— Wide Area Network). Geralmente, sao varias LAN (Local Area Network) interligadas
por conexdes de backbone dedicadas. Também pode se referir a infraestrutura de rede
de uso publico em um municipio ou regido. Ha que se considerar que links roteados pela
Internet publica, como por meio de uma rede privada virtual (VPN) ou nuvem publica,
nao sao considerados parte de uma MAN, mas podem ser incluidos em um diagrama
MAN para simplificar. A caracterizagao da MAN pode ser ilustrada como apresentado na
Figura a seguir.

Espaco
Publico 1
Prédio 1 Prédio 3
LAN LAN
Oz MAN
Prédio 2 Prédio 4
LAN LAN
Espaco
PublicoN

Figura 27 - Caracterizacdo da MAN - Metropolitan Area Network

A Rede MAN Osasco — Oz MAN - é uma rede de dados privada usada exclusivamente
pela Administracdo para interligar seus varios edificios, locais publicos administrados,
pontos de acesso a internet e sensores. As conexdes ao ‘backbone’ poderdo usar uma
variedade de tecnologias de link, incluindo conexdes Ethernet, fibra apagada ou fibra
privada, Wi-Fi ponto a ponto, LAN sem fio (WirelessLAN), radio e links de radio de micro-
ondas ou redes 5G privadas. A conexdo a Internet serd provida por operadoras de
telecomunicagdes e contard minimamente com duas conexdes, de diferentes
operadoras e com infraestruturas redundantes e balanceadas, de forma a garantir
continuidade do servico em caso de falha ou desastre. A Figura abaixo ilustra de forma
geral a caracteriza¢do da arquitetura de conectividade da MAN Osasco — Oz MAN.
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Figura 28 - Caracterizagdo da arquitetura de conectividade da MAN Osasco — Oz MAN

A MAN de Osasco estd intimamente relacionada ao conceito de cidade inteligente,
fornecendo um sistema Wi-Fi publico gratuito aos cidaddaos ou mesmo e principalmente
para interligar os seus prédios e locais e dispositivos de internet das coisas (loT).

Na conformacgdo da arquitetura tecnolégica da MAN de Osasco, alguns requerimentos
técnicos e funcionais devem ser observados tanto quanto possivel:

e Protocolos de rede: aplicativos com comunicacdo de curto alcance, como edificios
inteligentes e redes de agua inteligentes podem usar protocolos da classe PAN
(Personal Area Network), como IEEE 802.15.4 (Zigbee) e 801.15.1 (Bluetooth).
Esses protocolos s3ao geralmente caracterizados por menor largura de banda,
baixo consumo de energia e curto alcance. Aplicativos que exigem alcance mais
longos, como transporte inteligente e sistemas de fabricagdo e controle, fazem
uso de protocolos que estdo na classe de rede local (LAN), como IEEE 802.11
(WiFi). Aplicacdes que exigem comunicacdo de amplo alcance, como drones e
smart grid, podem usar protocolos que estdao na classe de rede de longa distancia
(WAN), como IEEE 802.16 (WiMAX), celular e satélite.

e Largura de banda: certas aplicagdes, como o transporte inteligente, tém baixos
requisitos de largura de banda. Outros, como monitoramento de edificios
inteligentes e drones, exigem mais largura de banda. No entanto, mesmo dentro
do mesmo tipo de aplicativos, os requisitos de largura de banda podem variar de
baixo a médio ou até alto, dependendo do tipo de dados gerados. Por exemplo,
dados de telemetria e de controle, como comandos de controle de drones terra-
ar, exigem apenas pequena largura de banda, enquanto drones que fazem
imagens e videos e os transmitem para bases terrestres exigem largura de banda
consideravelmente maior.

e Tolerancia a atrasos: algumas aplicacdes tém baixa tolerancia a atrasos de ponta
a ponta. Tais aplicacbes incluem, por exemplo, transporte inteligente em que os
dados que estdo sendo gerados precisam chegar ao destino em microssegundos,
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a fim de permitir que os sistemas de controle reajam dentro de um prazo
aceitavel para garantir a efetividade do sistema como um todo. Por outro lado,
outros aplicativos de cidades inteligentes tém maior tolerancia a atrasos. Esses
aplicativos incluem aqueles que dependem da coleta de informagdes e dados de
monitoramento para analise posterior.

e Consumo de energia: também é um requisito importante para aplicacdes de
cidades inteligentes. No entanto, algumas aplicacdes que possuem fontes locais
de alta energia, como sistemas de redes inteligentes, podem tolerar protocolos
com niveis de consumo de energia mais altos. Outras aplicacdes, que tém fontes
de energia com capacidades limitadas, tém requisitos de poténcia médios. Tais
aplicagdes incluem transporte inteligente. Outras aplicacdes tém fontes de
energia muito limitadas e requerem protocolos com caracteristicas de baixo ou
muito baixo consumo de energia. Tais aplicacdes incluem monitoramento de
redes inteligentes de dgua e drones.

7

e Confiabilidade: é outro parametro importante em aplicacbes de cidades
inteligentes e a maioria das aplicagdes tem requisitos de confiabilidade médios,
como redes inteligentes de dgua, enquanto outras tém requisitos de alta
confiabilidade, como rede inteligente transporte.

e Seguranca: a maioria dos aplicativos requer seguranca de média a alta. Por
exemplo, aplicacGes como controle e monitoramento de manufatura exigem
seguranca média, enquanto outras, como smart grid, possuem altos requisitos de
seguranca devido a sensibilidade dos dados e criticidade das funcdes que sdo
executadas.

e Heterogeneidade de protocolos de rede: a maioria dos sistemas de cidades
inteligentes inclui protocolos de rede que conectam os vdrios componentes
dentro do sistema. Exemplos de tais sistemas incluem edificios inteligentes e
transporte inteligente. Nestes casos, estes protocolos devem ser capazes de
coexistir sem interferir uns com os outros.

e Conectividade com fio/sem fio: algumas aplicacdes de cidades inteligentes, como
monitoramento ambiental e drones, envolvem principalmente comunica¢dao sem
fio. Outros, como edificios inteligentes e transporte inteligente, envolvem tanto
a comunica¢dao com fio quanto sem fio. Nestes casos, a comunicacdo dentro de
um determinado sistema fisico pode usar redes com fio, enquanto a comunicagao
sem fio pode ser usada para conectar o sistema fisico com outros sistemas fisicos
semelhantes, ou redes de backbone e infraestrutura.

e Mobilidade: é outra caracteristica importante das aplicacdes de cidades
inteligentes. Alguns sistemas possuem baixa ou média mobilidade, como smart
grid, monitoramento de redes inteligentes de dgua. Outros sistemas possuem alta
mobilidade, como transporte inteligente e drones. Consequentemente, os
protocolos de rede usados para conectar sistemas de cidades inteligentes de
média a alta mobilidade deve ser robustos e se adaptar bem a mobilidade do né
sem consumir muita largura de banda em mensagens de controle e
processamento relacionado para se reajustar as mudancas na topologia da rede.
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Além dos requisitos e caracterizacao das ligagdes entre nds em sistemas de cidades
inteligentes, identificamos as seguintes questdes e desafios adicionais, que devem ser
considerados:

Interoperabilidade: os sistemas de cidades inteligentes dependem de varios
protocolos de rede heterogéneos nas camadas fisica e de link de dados, que usam
diferentes estratégias de controle de acesso médio (MAC - Medium Access
Control) A interoperabilidade entre esses protocolos é importante para fornecer
integracado perfeita das tecnologias subjacentes.

Disponibilidade: a disponibilidade de software e hardware sao componentes
essenciais dos sistemas de cidades inteligentes devido a criticidade e natureza em
tempo real de muitas das aplicacdes relacionadas. A disponibilidade do software
pode ser alcancada garantindo que os varios servicos estejam disponiveis para os
aplicativos correspondentes. Por outro lado, a disponibilidade de hardware é
obtida garantindo que os vdrios dispositivos necessdrios para fornecer
contestabilidade de rede e desempenho eficiente estejam prontamente
disponiveis a qualquer hora e em qualquer lugar.

Desempenho: é sempre uma consideragcdo importante para qualquer tipo de
arquitetura, e este também é o caso de sistemas de cidades inteligentes. Para
atingir esse objetivo essencial, é necessdrio fazer mais avaliacbes para os varios
protocolos de rede nas varias camadas da arquitetura, especialmente nas
camadas de link de dados, rede e transporte. Essas trés camadas sao
componentes criticos para suportar o trafego de varios requisitos de QoS (Quality
of Service). Além disso, a camada de middleware pode ser usada para fornecer
servicos adequados de interface e convergéncia entre essas camadas e a camada
de aplicagao.

Gerenciamento: outro aspecto importante da rede de sistemas de cidades
inteligentes é o gerenciamento dos milhares ou até milhdes de dispositivos que
estdo envolvidos em muitas aplicacdes. Por exemplo, para alcangar o
gerenciamento de energia em edificios inteligentes, milhares de dispositivos de
sensores e atuadores podem ser implantados em cada edificio. Protocolos
eficientes sdao necessarios para fornecer gerenciamento eficaz de aspectos de
falha, configuracdo, contabilizacdo, desempenho e seguranca (FCAPS - Fault,
Configuration, Accounting, Performance and Security) desses dispositivos.

Escalabilidade: é importante que os sistemas de cidades inteligentes sejam
capazes de acomodar novos dispositivos sem perda na qualidade dos servicos
fornecidos e nos fluxos de trafego de rede associados. Isso pode ser realizado por
meio de virtualizacado e extensibilidade nas plataformas e suas operacdes.

Andlise de big data: enormes quantidades de dados sdo coletadas por sistemas
de cidades inteligentes e os dispositivos loT correspondentes que estdo
espalhados por uma area geografica consideravelmente maior. Analisar e extrair
informacodes Uteis desses dados pode proporcionar vantagens consideraveis para
as cidades como um todo, principalmente para desenvolvedores de solucdes.
Além disso, a comunicacdo e a coleta de um numero muito grande de mensagens
em tempo habil de acordo com sua prioridade, tolerancia a atrasos e tamanho
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sao vitais para a operagao eficiente de sistemas de cidades inteligentes. Para
reduzir a quantidade de trafego trocado, o processamento local, a compactagao
e a agregacao das mensagens geradas precisam ser feitas nos niveis inferior e
intermediario da hierarquia do né e das areas geograficas.

e Computacdo em nuvem (Cloud Computing): é um componente importante de
qualquer cidade inteligente, pois pode fornecer poder de processamento
escalavel e armazenamento de dados para diferentes aplicacdes de cidades
inteligentes. A computagdo em nuvem tem recursos de processamento
poderosos, armazenamento escaldvel de grande volume de dados e servicos de
software avancados que podem ser utilizados para criar diferentes servicos de
suporte para fornecer diversos aplicativos de cidades inteligentes. A computacdo
em nuvem pode ser usada como a principal plataforma de controle e
gerenciamento usada para executar aplicacGes de cidades inteligentes.
Diferentes sensores e atuadores de aplicacdes de cidades inteligentes podem ser
conectados aos servicos de computacdo em nuvem da cidade para coletar,
processar, armazenar os dados dos sensores e executar tarefas de gerenciamento
para diferentes aplica¢des de cidades inteligentes.

e Fog Computing: embora a computacdao em nuvem possa fornecer muitos servicos
avancados e benéficos para aplicativos de cidades inteligentes, ela ndo pode
fornecer boas provisdes para aplicativos distribuidos que precisam de servicos de
suporte em tempo real, mobilidade, baixa laténcia, streaming de dados,
sincronizacdo, coordenacdo e interacdo. Isso se deve principalmente aos atrasos
de transmissdo impostos pelas grandes distancias a serem percorridas entre os
sensores e dispositivos de cidades inteligentes e as plataformas em nuvem. Além
disso, é dificil para a computacdo em nuvem gerenciar e lidar com muitos
sensores, atuadores e outros dispositivos heterogéneos distribuidos em uma
grande area. A Fog Computing tem sido introduzida para oferecer servigos mais
localizados, de baixa laténcia e mobilidade. A Fog Computing permite mover
algumas funcionalidades da nuvem para mais perto dos dispositivos. Essa
abordagem visa habilitar diferentes aplicativos de loT por meio de nds
distribuidos que fornecem servicos localizados para dar suporte a esses
aplicativos de loT. Em uma cidade inteligente, a Fog Computing pode
complementar a computacdo em nuvem para suportar aplicativos de cidades
inteligentes. Enquanto a computacdo em nuvem pode fornecer servigos
poderosos e escalaveis para aplicativos de cidades inteligentes, a Fog Computing
pode fornecer servicos de mobilidade e streaming de dados mais localizados e de
resposta rdpida para aplicativos de cidades inteligentes.

e. PA5-Seguranca da Informacdo e Privacidade

A Arquitetura de Referéncia de Seguranca modela processos relacionados a seguranca
e tecnologias de seguranca em ambientes de TI. Ela identifica os recursos necessarios
para suportar sistemas de seguranca distribuidos; operacdes e servicos de seguranca
empresarial; clientes, parceiros e fornecedores; e 0 ambiente corporativo de TI. A Visao
Empresarial da Arquitetura de Referéncia de Seguranca descreve o contexto de negécios

FIA | UNIDADE EDUCACIONAL NACGES UNIDAS 124 de
Avenida Doutora Ruth Cardoso, 7221 | Pinheiros | 05425-902 — S3o Paulo - SP 218



Relatério Plano Estratégico de Tecnologia de =) FUNDAGAO
Cidades Inteligentes - P8 A
Versdo 1.0 - margo/2024

para o programa de seguranga, os controles de seguranga e a infraestrutura de
seguranga corporativa necessdrios para a cidade inteligente de Osasco. Orienta a
localizacdo das tecnologias relacionadas a sistemas de gerenciamento e controle de
seguranga, monitoramento de segurancga, resposta a incidentes, gerenciamento de
vulnerabilidades e configuragdes, seguranc¢a de rede, gerenciamento de identidade e
acesso e protecao de informagdes.
A Seguranca da Informacdo é parte integrante do modelo de governanca da
Administracdao de Osasco, definindo os padrdes de seguranga que se aplicam a todas as
formas de informacdo dentro de todas as secretarias e drgdos, estando relacionada a:
e Confidencialidade: para impedir a divulgacdo de informagdes a individuos ou
sistemas ndo autorizados.

e Integridade: para salvaguardar a exatidao, exaustividade e atualidade dos ativos
(sistemas, software e informacgdo das TIC).

e Disponibilidade: para garantir que as informacbes e os servicos vitais sejam
acessiveis ao usuario autorizado quando necessario.

e Privacidade: para protecao de informacdes de identificacdo pessoal.

e Rastreabilidade: para garantir que as informacdes relevantes sejam registradas
sobre as ac¢des realizadas pelos usuarios ou processos que atuam em seu nome,
de modo que as consequéncias dessas acdes possam ser posteriormente
vinculadas ao usudrio em questdo e o usudrio responsabilizado por suas ac¢des.

Além disso, a Administracdo tem definidas os seguintes objetivos principais para a
Seguranca da Informacao, o que deve ser perseguido por todas as secretarias e 6rgaos
da Prefeitura de Osasco:
e Proteger os dados pessoais de cidadaos, funciondrios e fornecedores e outros
dados confidenciais e/ou sensiveis a privacidade.

e Manter operacdes confidveis, eficazes e competitivas.
e Atender aos requisitos legislativos e reguladores.

e Proteger a propriedade intelectual.

e Fornecer informagdes gerenciais confidveis.

e Cumprir os requisitos de auditoria anual do sistema de gestdo e outras auditorias
determinadas pela Administracdo ou por entidades reguladoras.

e Evitar danos a reputacao.

A estratégia de protecdo baseada em tecnologia pode ser caracterizada como mostrado
na Figura abaixo.
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Figura 29 - Camadas Primarias para Defesa Cibernética*?

As cinco secbGes no centro representam as cinco camadas primdrias onde a defesa
cibernética pode ser aplicada: o perimetro (a interface primadria para o mundo exterior),
a rede (a camada que particiona a rede corporativa em enclaves), endpoints
(dispositivos que fazem interface com a empresa), aplicativos (pacotes de software que
residem em dispositivos na empresa ou em dispositivos de endpoint), e dados (as
informacgdes contidas ou utilizadas dentro da empresa).

Estas camadas podem e devem ser equipadas com tecnologias especialistas, de forma a
implementar e garantir as salvaguardas necessarias ao pleno funcionamento de todas
as camadas tecnoldgicas implementadas na cidade inteligente de Osasco.

f. PA6-Governanga e Gerenciamento de Servigos de Tl

A adocdo das melhores praticas de gerenciamento de servicos endereca as principais
guestdes em relacdo ao posicionamento estratégico de Tl na construcdo das cidades
inteligentes, como a exceléncia operacional, otimizacdo do uso dos recursos,
previsibilidade e alinhamento administrativo (WALLETZKY, CARRUBBO, ROMANOVSKA,
2021).

Neste sentido, um modelo de gerenciamento de servigos de Tl alicercado em praticas
globalmente conhecidas, aceitas e implementadas, como sugerido na Figura a seguir
torna-se imperativo para que a cidade inteligente de Osasco possa manter altos niveis
de gerenciamento sobre os servicos e componentes tecnoldgicos que garantam a
continuidade dos servicos aos cidaddos, empresas e mesmo a propria administracao.

12 Endpoint pode ser entendido como um notebook ou um desktop, um celular ou tablet.
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Figura 30 - Arquitetura do Gerenciamento de Servicos de Tl para Cidades Inteligentes

A adocgdo e implementagao dos processos de gerenciamento de servigos de Tl para a
cidade inteligente de Osasco ndo é um projeto que tem um fim em si mesmo. Ao
contrario, esses processos, como sugerido por meio da Figura abaixo formam um
conjunto de praticas que buscam a melhoria continua com um sempre presente
entendimento sobre onde os recursos sdo necessarios para assegurar o fornecimento
de servicos com alto nivel de padronizacao. Nesta perspectiva, é relevante levar em
consideragcao que os envolvidos necessitardao estar permanentemente comprometidos
com os objetivos de melhoria continua. A organizagdo de Tl, portanto, deve estar focada
na estratégia e no entendimento que o conhecimento e a contribuicao do
gerenciamento de servicos de Tl sdo parte integrante do dia a dia das operagdes da
cidade inteligente de Osasco.

g. PA7-Governanca e Gestdo Estratégica da Tecnologia da Informacdo e
Comunicacdes (TIC) de Osasco

A par da governanca e gerenciamento de servicos de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacgdes (TIC), a SETIDE deverd implementar e manter um novo modelo de
Governanca e Gestdo Estratégica considerando os seguintes aspectos:

e Definir como requisitos na contratacdo o uso dos padrées técnicos de Tecnologia
da Informacdo e Comunicagdes (TIC) de Osasco.

e As empresas contratadas tém que seguir a politica e o sistema de seguranca da
informacao da Prefeitura de Osasco.

e As empresas contratadas tém que seguir os requisitos do Sistema de Privacidade
de Dados da Prefeitura de Osasco.

e A prestacdo de servicos sera realizada considerando acordos de niveis de servigos.
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e O desempenho das empresas e servigos contratados s3ao avaliados
permanentemente.

e (Cabe a SETIDE auditar fornecedores, contratos e servicos que ndo estejam
desempenhando a contento e trazendo prejuizos a prestacdo de servigos aos
cidadaos.

e Os prestadores de servicos deverdo estar aderentes a arquitetura tecnoldgica da
Tecnologia da Informacdo e Comunicacgées (TIC) da Prefeitura de Osasco.

e As solugbes contratadas e implementadas deverdo integrar-se a outros sistemas
e disponibilizar dados para o Data lake.

e Manter a qualidade dos dados é de responsabilidade do prestador de servigos.
e O desenho arquitetural de solugdes é de responsabilidade da SETIDE.

e O desenvolvimento e implantacdo de solucdes deverd seguir processos
estabelecidos pela Tecnologia da Informacdo e Comunicacdes (TIC) da Prefeitura
de Osasco.

e A gestdo do portfélio de projetos de solucbes é feita pela SETIDE, assim como a
comunicagdo de progresso e status.

e A SETIDE fomenta o uso de melhores praticas e de solugdes que podem ser
multiplicadas no ambito da Prefeitura.

e A SETIDE mantém e é guardida dos padrdes de tecnologias e recursos de
Tecnologia da Informagdo e Comunicag¢ées (TIC) no ambito da Prefeitura.

Nota: Para maiores detalhes ver documento:
P5.1 - Relatdrio Modelo Osasco de Cidade Inteligente — Arquitetura Empresarial e
de Referéncia - V2.0

9.2 O Modelo da Cidade Inteligente

Considerando a centralidade do Cidaddao e dos demais beneficiarios dos servicos
publicos, a Cidade Inteligente de Osasco é composta por varias camadas logicamente
integradas conforme preconiza o modelo urbeSys.

Na linha de frente, ha um conjunto de servicos que abrange as principais dimensdes de
uma cidade. E com esses servicos que o Cidad3o interage principalmente, solicitando
servicos, usando os servicos, avaliando os servicos.

A camada de gerenciamento da dindmica urbana atua como acdes de monitoramento e
despachando a resolucdo da anomalia identificada pelo monitoramento. Esta anomalia
pode ser um evento real ou uma possibilidade de ocorréncia. Quem executa a acdo é a
primeira camada de servicos ao cidadao.

A camada de Planejamento e Governanca tem por objetivo planejar a acdo de governo,
estabelecer os programas, projetos e orcamentos. Ela que fornece o direcionamento, as
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prioridades e os recursos financeiros para as demais camadas e garante que esteja em
conformidade com a legislagao a que tem que se submeter.

Por fim a camada de Administragao de Recursos gerencia os ativos e fornece os recursos
materiais e humanos para as demais camadas da Cidade.

E um dos aspectos mais importante é que ha uma integracao de processos e de dados
para a execug¢ao dos servigos e para a tomada de decisdo inteligente.

Por fim uma camada de Tecnologia da Informagao e Comunicagdes (TIC) que fornece o
suporte de processamento, recursos, capacidades digitais e tecnologia para as demais
camadas da Cidade. A Figura a seguir apresenta este modelo.
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Figura 31 - Modelo Da Cidade Inteligente

A Cidade Inteligente pode ser implementada usando um mosaico de tecnologias ja
disponiveis no mercado.

Essas tecnologias buscam permitir a realizacdo do conceito de Cidade Inteligente, prover
servicos de qualidade ao cidaddo, permitir a integracdo de processos, a integracdo de
dado, a decisdo inteligente, a protecdo de dados e ativos, a disponibilidade de servicos.

A Figura abaixo apresenta um mosaico de tecnologias aplicadas a cada camada do
modelo de Cidade Inteligente elaborada para Osasco.
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10 Plano de Dados Abertos

10.1 Introducado

A implementacao de um plano de dados abertos representa um avanco significativo
para a sociedade em varios aspectos. Essa estratégia nao sé reforga a transparéncia e a
prestacdo de contas das organizagdes publicas, aumentando assim a confianga e
credibilidade perante a sociedade, mas também atua como catalisador para a inovagao
e a criagao de valor. Ao permitir o acesso livre a dados, estimula-se a mente coletiva a
desenvolver produtos e solugbes inovadoras que possam beneficiar a comunidade em
larga escala o que vem ao encontro do conceito de Cidade Inteligente como definido
para OSASCO.

Além disso, a disponibilidade de informag¢des abertas melhora a eficiéncia e a qualidade
dos servicos publicos oferecidos, permitindo uma identificacdo mais rapida e precisa de
areas que necessitam de melhorias e uma gestao de recursos mais eficaz.

Outro beneficio notavel é a redugdo de custos, tanto para as organizagdes que liberam
os dados quanto para o publico que utiliza essas informacgdes, pois facilita o uso mais
eficiente de recursos publicos. Esse processo democratico de compartilhamento de
informagdes promove uma participacdo mais ativa da populagdo na governancga e nas
decisdes politicas, fortalecendo os principios democraticos e a colaboracdo civica. A
transparéncia reforcada por tais medidas é uma barreira contra a corrup¢ao e ma
gestao, pois a fiscalizagdo e controle social tornam-se mais acessiveis e praticos.

Finalmente, a qualidade de vida da populacdo pode ser substancialmente melhorada
com o acesso a informacdes relevantes sobre aspectos criticos da vida urbana, como
transporte, saude, educacdo e seguranca. Dessa forma, o plano de dados abertos ndo é
apenas uma ferramenta administrativa, mas um elemento transformador que toca
todos os aspectos da interacdo cidad3do-governo, propiciando uma sociedade mais
informada, envolvida e habilitada.

Segundo a definicdo da Open Knowledge Foundation — OPK, os dados sdo considerados
abertos quando podem ser livremente acessados, utilizados, modificados e
compartilhados por qualquer pessoa, estando sujeitos a, no maximo, exigéncias que
visem preservar sua proveniéncia e abertura.

O Plano de Dados Abertos € um documento que norteia as medidas de implementacao,
implantacdo dos processos institucionais de disseminagcdo e manutencdo/atualizacdo de
dados abertos, visando promover a cultura da transparéncia das informacdes e a
prestacao de servicos publicos, permitindo que sejam gerados servicos e ferramentas
para atender aos anseios da sociedade civil, a partir do acesso aos dados publicados pela
Instituicao.

A elaboracado deste Plano atende ao artigo 92 do Decreto Lei n2 8.777 de 11 de maio de
20161, que instituiu a Politica de Dados Abertos do Poder Executivo Federal e determina
a elaboracdo e publicacdo dos Planos de Dados Abertos dos érgaos e das entidades da
administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional.

O Plano de Dados Abertos vem também ao encontro ao disposto na Lein2 12.527, de 18
de novembro de 20112, a denominada Lei de Acesso a Informac3o - LAI, na Instrucdo

FIA | UNIDADE EDUCACIONAL NACGES UNIDAS 131 de
Avenida Doutora Ruth Cardoso, 7221 | Pinheiros | 05425-902 — S3o Paulo - SP 218



H H INSTITUTO DE
Cidades Inteligentes - P8 J AoINISTRACAG
Versdo 1.0 - margo/2024

Relatério Plano Estratégico de Tecnologia de E FUNDAGAO

Normativa SLTI n2 4, de 12 de abril de 201213, que instituiu a Infraestrutura Nacional
de Dados Abertos -INDA.

Outro critério importante e diretamente ligado a INDA refere-se aos compromissos
assumidos pelo Brasil no ambito da Parceria para Governo Aberto (Open Government
Partnership)!4, dentre outros normativos que abordam o tema de transparéncia.

Neste cendrio, o PDA (Plano de Dados Abertos) deve ser o instrumento de planejamento
interno e coordenagdo, na PMO (Prefeitura Municipal de Osasco), para as agdes
necessdrias para a divulgacdo dos seus conjuntos de dados e serd disponibilizado a
sociedade no canal de comunicag¢do de transparéncia ativa em se¢ao “Institucional” do
sitio eletronico da Organizagdo®.

A Politica de Dados Abertos publicada pela PMO* norteia os trabalhos para
desenvolvimento e implantagao do referido Plano.

10.2 Objetivos e Beneficios

10.2.1 Objetivo Geral

Promover a abertura de dados das agbes desenvolvidas na Prefeitura Municipal de
Osasco e manté-la atualizada, visando maior transparéncia da implementagdao das
politicas publicas para a sociedade.

10.2.2 Objetivos Especificos

a. Promover a publicacdo de dados contidos em bases de dados de érgaos e
entidades da administracao publica direta sob a forma de dados abertos;

b. Aprimorar a cultura de transparéncia publica;

c. Franquear aos cidadaos o acesso, de forma aberta, aos dados produzidos ou
acumulados pelo Poder Executivo Municipal, sobre os quais ndo recaia
proibicdo expressa de acesso;

d. Facilitar o intercambio de dados entre érgaos e entidades da Administracao
Publica municipal e as diferentes esferas da Federacao;

e. Fomentar o controle social e o desenvolvimento de novas tecnologias
destinadas a construcdo de ambiente de gestdo publica participativa e
democratica e a melhor oferta de servicos publicos para o cidadao;

f. Fomentar a pesquisa cientifica de base empirica sobre a gestao publica;

g. Promover o desenvolvimento tecnoldgico e a inovacdo nos setores publico e
privado e fomentar novos negécios;

13 https.//www.gov.br/governodigital/pt-br/dados-abertos/infraestrutura-nacional-de-dados-abertos
14 http://governoaberto.cgu.gov.br/
15 https://osasco.sp.gov.br/

16https.//leismunicipais.com.br/al/sp/o/osasco/decreto/2023/1366/13655/decreto-n-13655-2023-dispoe-sobre-a-
instituicao-da-politica-de-dados-abertos-do-poder-executivo-municipal ?r=p
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h. Promover o compartilhamento de recursos de tecnologia da informacao, de
maneira a evitar a duplicidade de acdes e o desperdicio de recursos na
disseminacdo de dados e informacdes; e

i. Promover a oferta de servicos publicos digitais de forma integrada.

10.2.3 Beneficios do Plano de Dados Abertos

a. Melhora na transparéncia e na prestacdo de contas: A publicacdo de dados
abertos permite que o publico tenha acesso a informacgdes sobre a atuacdo e os
resultados da organizacdo, o que pode aumentar a confianca e a credibilidade
da instituicdo junto a sociedade.

b. Estimulo ainovacgao e a criacao de valor: A disponibilizacdo de dados abertos
pode incentivar a criagdo de solugdes inovadoras por parte da sociedade,
permitindo que empreendedores, pesquisadores e desenvolvedores criem
produtos, servicos e aplicativos que gerem valor social.

c. Melhora na eficiéncia e na qualidade dos servicos: A disponibilizacao de dados
abertos pode permitir que a organizacdo identifique areas de melhoria em sua
atuacdo, além de permitir o monitoramento e a avaliacdo da efetividade das
politicas publicas.

d. Reducdo de custos: A disponibilizagdo de dados abertos pode reduzir os custos
de obtencdo de informacgdes para o publico, permitindo que sejam utilizados
recursos publicos de forma mais eficiente.

e. Fortalecimento da democracia: A disponibilizacdao de dados abertos permite
gue a sociedade participe mais ativamente do processo de tomada de decisao,
permitindo a discussdo e a analise de informacgdes relevantes para a vida
publica.

f. Promocao da colaboracdo e do engajamento: A disponibilizacdo de dados
abertos pode estimular a colaboracdo e o engajamento da sociedade na
resolucao de problemas sociais e na busca por solucdes inovadoras,
promovendo a participacao ativa do publico na tomada de decisdo.

g. Melhora na gestdo de recursos: A publicacdo de dados abertos pode ajudar a
organizacao a gerenciar melhor seus recursos, permitindo a identificacdo de
areas de desperdicio ou de baixa efetividade, e possibilitando uma alocacao
mais eficiente dos recursos publicos.

h. Estimulo a transparéncia e integridade: A publicacdo de dados abertos pode
ajudar a prevenir a corrupgao e a ma gestao de recursos publicos, ja que a
disponibilizacdo de informacdes detalhadas e precisas permite uma maior
fiscalizacdo e controle social sobre a atuacdo da organizacao.

i. Melhora na qualidade de vida: A disponibilizacdo de dados abertos pode ajudar
a melhorar a qualidade de vida da populacdo, permitindo que os cidadaos
tenham acesso a informacdes relevantes sobre a sua cidade, como dados sobre
transporte publico, saude, educacdo, seguranca, meio ambiente, entre outros.
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As Secretarias envolvidas na elaboragdo do Plano de Dados Abertos foram:

Sigla
CGM
CDhC

GAB
SED

SS
SA
SAS
SAJ

SC
SETIDE
SETR
SEREL

SF

Secretaria
Controladoria Geral do Municipio

Coordenadoria da Defesa Civil

Gabinete do Prefeito e Vice-Prefeito

Secretaria da Educacdo

Secretaria da Saude

Secretaria de Administracdo
Secretaria de Assisténcia Social
Procuradoria Geral do Municipio

Secretaria de Cultura

Secretaria de Tecnologia, Inovagao e
Desenvolvimento Econdmico

Secretaria de Emprego, Trabalho e
Renda

Secretaria de Esportes, Recreacdo e
Lazer

Secretaria de Financas

Sigla
SEGOV
SEHDU

SEMARH
SEPLAG

SECONTRU
SSO
SETRAN
SECOM

SEl

SEPCD
SEPPIR
SECOL

SEMUD

Secretaria
Secretaria de Governo
Secretaria de Habitacdo

Secretaria de Meio Ambiente e
Recursos Hidricos

Secretaria de Planejamento e Gestdo

Secretaria de Seguranca e Controle
Urbano

Secretaria de Servigos e Obras

Secretaria de Transportes e
Mobilidade Urbana

Secretaria de Comunicagdo

Secretaria Executiva da Infancia e
Juventude

Secretaria Executiva da Pessoa com
Deficiéncia

Secretaria Executiva da Promogdo da
lgualdade Racial

Secretaria Executiva de Compras e
LicitacBes

Secretaria Executiva de Politica para
Mulheres e Igualdade de Género

10.4 Inventario das Bases de Dados e Priorizacdo

A classificagdo dos dados no inventario foi baseada em alguns critérios, como a
relevancia dos dados para a tomada de decisdo, a sensibilidade das informacgdes, o
potencial de uso dos dados pelo publico, entre outros. O modelo adotado para a
classificacdo dos dados do inventdrio para o Projeto de Dados Abertos da PMO -
Prefeitura Municipal de Osasco, obedece as seguintes premissas:

1. Dados Abertos Prioritarios: Esses dados sao considerados criticos para a tomada
de decisdo e tém alto potencial de uso pelo publico. Eles sdo de interesse publico
e devem ser disponibilizados em formato aberto e facil de acessar. Por exemplo,
dados relacionados a saude, educacdo, transporte publico, seguranca publica,

orcamento, licitacdes, entre outros.

Dados Abertos Opcionais: Esses dados sao relevantes para o publico, mas nao
sao criticos para a tomada de decisdo. Eles podem ter menor prioridade do que
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os dados prioritarios, mas ainda tém valor para o publico em geral. Por exemplo,
dados sobre o meio ambiente, turismo, cultura, eventos, entre outros.

3. Dados Restritos: Esses dados sdao sensiveis e ndo devem ser disponibilizados ao
publico em formato aberto. Eles podem conter informagdes pessoais ou
confidenciais que precisam ser protegidas. Dados sobre saide mental, cadastros
de clientes, dados fiscais No entanto, ainda podem ser acessiveis para fins
especificos, como pesquisa académica ou por meio de solicitacdes de acesso a
informacao.

4. Dados Internos: Esses dados sdao aqueles que ndo sao de interesse publico e nao
devem ser publicados. Exemplos: dados de gerenciamento interno, informagdes
pessoais dos funcionarios.

Outro ponto relevante é o de mensurarmos a complexidade técnica na obtencdo dos
dados que desejamos incluir em nosso Plano de Dados Abertos. Basicamente
estamos falando de dados que ja estdo disponiveis nos sites da prefeitura para
atendar a LAl (Lei de Acesso a Informacdo) ou os dados ja disponibilizados no
Governo Aberto, bem como o grau de esforgo técnico para obté-los. Para a PMO, foi
definida a seguinte classificagao:

1. Complexidade Baixa: Os dados em questdo j& estdo disponiveis em outras
aplicagbes ou tecnicamente tem baixa complexidade em se obter;

2. Complexidade Média: Os dados em questdo ndo estdo disponiveis em outras
aplicacdes, mas possuem tecnicamente opcGes de atendimento de
complexidade média a baixa;

3. Complexidade Alta: Os dados em questdo ndo estao disponiveis em outras
aplicacoes, e possuem tecnicamente op¢des de atendimento de complexidade
alta para sua obtencao.

Foi elaborada uma Matriz de Priorizacao considerando os seguintes critérios de decisao:

a. Item 1 - Grau de relevancia para o cidadado - consulta publica (Resolu¢ao n203
CGINDAY, Art.19, |, §12).

b. Item 2 - Mais solicitados em transparéncia passiva desde a LAl (Resolucdo n203
CGINDA, Art.19, VIII) .

c. ltem 3 - Estimulo ao controle social (Resolugdo n203 CGINDA, Art.19, I1).

d. Item 4 - Possui obrigatoriedade legal/compromisso assumido de
disponibilizacdo daquele dado (Resolugdo n203 CGINDA, Art.12, 1l1)

e. Item 5 - Refere-se a projetos estratégicos do governo (Resolucdo n203 CGINDA,
Art.12, IV).

17 Comité Gestor da Infraestrutura Nacional de Dados Abertos é um comité multiparticipativo, presidido pela CGU.
Compde-se de 9 instituigdes publicas e conta com a participagdo de um membro da sociedade civil e um do setor
académico.
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f. Item 6 - Demostra resultados diretos e efetivos dos servicos publicos
(Resolugao n203 CGINDA, Art.19, V)

g. ltem 7 - Capacidade de fomento ao desenvolvimento sustentavel (Resolugao
n203 CGINDA, Art.19, VI).

h. Item 8 - Possibilidade de fomento a novos negdcios na sociedade (Resolucdo
n203 CGINDA, Art.19, VII).

i. Item 9 - Alinhamento perante o Planejamento Estratégico.

j. Item 10 - Refere-se a um sistema estruturante e/ou utilizado por varios 6rgdos.

10.5 Consulta Publica

A consulta publica € um mecanismo essencial para a construcdo de politicas publicas
transparentes, participativas e que atendam as necessidades da sociedade. No caso do
Plano de Dados Abertos, a consulta publica foi fundamental para identificar quais sdo os
conjuntos de dados mais relevantes e Uteis para a populacdo, bem como para
estabelecer as prioridades de disponibilizacdo desses dados.

A CGU exige que o Plano de Dados Abertos contemple o grau de relevancia dos dados
para o cidaddo, conforme estabelecido na Resolugdao n2 03 da CGINDA, art. 19, |, §1¢9.
Isso significa que a consulta publica é uma etapa obrigatéria na elaboragdao do plano,
devendo ser conduzida de forma ampla, transparente e participativa.

A consulta publica permite que a sociedade contribua com sugestdes, criticas e
propostas para o Plano de Dados Abertos, garantindo que os dados disponibilizados
atendam as demandas e necessidades da populag¢do. Além disso, a consulta publica é
uma oportunidade para que os cidadaos conhegam e compreendam melhor as politicas
de transparéncia e acesso a informacgdo governamental, estimulando a participac¢ao
civica e a cultura da transparéncia.

Entre os principais beneficios da consulta publica para o desenvolvimento de um Plano
de Dados Abertos, pode-se destacar:

1. Identificagao de demandas: a consulta publica permite que a sociedade indique
quais sdo as informacgbes que considera mais relevantes e necessdrias para a
tomada de decisdo, controle social e monitoramento de politicas publicas.

2. Transparéncia e participacdo: a realizagdao de consulta publica demonstra o
compromisso do governo com a transparéncia e a participacao cidada na gestao
publica.

3. Legitimidade: a consulta publica confere legitimidade ao Plano de Dados
Abertos, pois permite que a populacdo opine sobre as politicas de transparéncia
e acesso a informacdo governamental.

FIA | UNIDADE EDUCACIONAL NACGES UNIDAS 136 de
Avenida Doutora Ruth Cardoso, 7221 | Pinheiros | 05425-902 — S3o Paulo - SP 218



Relatério Plano Estratégico de Tecnologia de

Cidades Inteligentes - P8
Versdo 1.0 - margo/2024

— ) FUNDAGAO
INSTITUTO DE
) ADMINISTRACAO

4. Melhoria da qualidade dos dados: a participacdo da sociedade na consulta
publica pode contribuir para aprimorar a qualidade dos dados disponibilizados,
garantindo que sejam Uteis e relevantes para os fins a que se destinam.

Para atender as exigéncias da CGU, o Plano de Dados Abertos contempla a consulta
publica como uma etapa fundamental do processo de elaboracdo. A consulta publica foi
conduzida de forma transparente, participativa e ampla, por meio de mecanismos que
garantiram a participacdo da sociedade e a divulgacdo ampla das informacdes. Os
resultados da consulta publica foram ser documentados e considerados na elaboragao
do Plano de Dados Abertos, garantindo que os dados disponibilizados atendessem as
demandas e necessidades da populacao.

Para o Plano de Dados Abertos da Prefeitura do Municipio de Osasco - PMO, as bases
selecionadas na Matriz de Priorizacdo foram disponibilizadas pela Secretaria de
Planejamento e Gestdo - SEPLAG em formato de pesquisa utilizando-se um questionario
digital nos moldes do que foi utilizado pelo Escola Nacional de Administragdao Publica -
ENAP.

Esta pesquisa foi disponibilizada no portal Participa Osasco, que é uma plataforma para
o cidaddo participar e saber de tudo o que estd acontecendo com a cidade de Osasco.
Ficou disponivel no periodo de 12 de setembro até 12 de outubro, teve a participacao
de 110 respondentes e esta exemplificada a seguir:

Quadro 5 - Consulta Publica - Identificacdo

Consulta Pdblica - Dados Abertos

Identificagdo 3. Com qual género vocé se identifica? * 6. Qual é a sua situagéo profissional? *

() Feminino () Académico
1. Qual é o seu e-mail? *

() Masculino () Autdnomo

() Pprefiro ndo responder

(i) Aposentado
2. Qual é a sua idade? * @)
B () Empregado na iniciativa privada

) Menor de 21 anos

4. Como vocé se identifica racialmente?

) Entre 21 e 30 anos

) Entre 31 e 40 anos

) Entre 41 e 50 anos

) Entre 51 e 60 anos

) Entre 61 e 70 anos

) Maior de 70 anos

*
O Amarelo(a)
() Branco(a)
() Indigena
() Pardo(a)
() Preto(a)

O Prefiro ndo responder

5. Vocé é uma pessoa com deficiéncia (PCD)? *

() sim
() N&o

C) Prefiro ndo responder

C) Empregado no terceiro setor

() Empresario

() Estudante

\7) Funcionario Publico na Prefeitura de Osasco

{:) Funcionario Pdblico em outros 6rgdos de governo
( ) N&o tenho atuagdo profissional atualmente

"\) Prefiro ndo responder

‘C) Trabalhador doméstico

O
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() Menor que 1 saldrio minimo (abaixo de R$ 1.302,00)

() Entre 1 e 2 salarios minimos (R$ 1.302,01 e R$ 2.604,00)
() Entre 2 e 3 saldrios minimos (R$ 2.604,01 e R$3.906,00)
(7) Entre 3 e 4 saldrios minimos (R$3.906,01 e R$ 5.208,00)
() Entre 4 e 5 salarios minimos (R$ 5.208,01 e R$ 6.510,00)
(_) Entre 5 e 6 salarios minimos (R$ 6.510,01 e R$ 7.812,00)
";) Entre 6 e 7 salarios minimos (R$ 7.812,01 e R$ 9.114,00)

’\) Mais que 7 salarios minimos (acima de R$ 9.114,01)

7. Considerando as pessoas que moram com vocé, qual é o valor da renda familiar mensal? (soma
dos rendimentos de todos aqueles que contribuem financeiramente) *

9. Vocé mora em Osasco? *
() sim

/

O Néo

10. Em qual cidade vocé mora? *

10. Em qual bairro? *

8. Qual sua escolaridade? *

() Ensino Fundamental Incompleto
() Ensino Fundamental Completo

() Ensino Médio Incompleto

() Ensino Médio Completo

(") Ensino Superior Incompleto

\V) Ensino Superior Completo

() Especializagio ou MBA Incompleto
() Especializagio ou MBA Completo
[:I‘ Mestrado ou Doutorada Incompleto

(") Mestrado ou Doutorado Completo

Quadro 6 - Consulta Publica — Conjunto de Dados

Consulta Publica - Dados Abertos

Conjuntos de Dados

Vamos comegcar a pesquisa!

Os dados sdo muito importantes para a vida dos cidaddos?

Existe alguma necessidade por esses dados para a sociedade?

Ola, gostariamos que compartilhasse sua opinido sobre o conjunto de dados a seguir considerando:

Em cada um dos itens vocé conseguira atribuir uma nota, que varia de 1 (pouco importante) a 5 (muito importante).

Neste momento, a consulta sera sobre os dados da Administragdo, da Educacdo, das Finangas e da Saude.
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Quadro 7 - Exemplo: Consulta Publica — Conjunto de Dados — Eixo Administracdo

Eixo Administrag@o

4 Conjuntos de Dados

11. Cadastro de Imdveis com finalidade Escolar contendo informagdes sobre os bens tais como:
enderecgo, caracteristicas do imdvel, metragem e demais informacgdes. *

1 2 3 4 S

Pouco importante Muito importante

12. Cadastro de todos os cargos do quadro de pessoal de natureza efetiva, comissionada e
temporaria contendo informagdes, tais como: nomenclatura, natureza, forma de provimento,
grau de instrucd@o, CBO, referéncia salarial inicial, quantidade de vagas criadas e status
(ocupadas e disponiveis). *

1 2 3 94 5

Pouco importante Muito importante

13. Cadastro de referencias salariais contendo o simbolo da referéncia e o histérico dos valores
salariais para cada referéncia, com més e ano da alteragdo dos valores. *

1 2 3 9 s

Pouco importante Muito importante

14. Cadastro do plano de cargos contendo a Unidade Administrativa, os cargos aprovados e a
quantidade de vagas aprovadas para cada cargo na unidade. *

1 2 3 4 5

Pouco importante Muito importante

10.6 Bases de Dados Selecionadas para Abertura

As bases selecionadas estao representadas na Tabela abaixo:

Tabela 23 - Bases Selecionadas

Orgdo Base de Dados Pontuacgdo
Responsavel Obtida (coma
pela Base Consulta
publica)
SA Cadastro do plano de cargos, contendo a Unidade Administrativa, os 78
cargos aprovados e a quantidade de vagas aprovadas para cada cargo na
unidade.
SA Cadastro de Imoveis com finalidade Escolar contendo informagdes sobre 65

os bens tais como: endereco, caracteristicas do imdvel, metragem e
demais informagdes.

SA Cadastro de todos os cargos do quadro de pessoal de natureza efetiva, 64
comissionada e tempordria, contendo informacdes, tais como:
nomenclatura, natureza, forma de provimento, grau de instrugdo, ...

SA Cadastro de referéncias salariais contendo o simbolo da referéncia e o 64
histérico dos valores salariais para cada referéncia, com més e ano da
alteracdo dos valores.

SA Base de Dados da Receita Sintética, contendo Natureza da Receita, 64
Descricdo, Natureza da Receita, Més, Exercicio, Vinculo, Descricdo do
Vinculo, Previsdo, Arrecadado no Més, arrecadado até o Més,...
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Orgio Base de Dados Pontuacdo
Responsavel Obtida (coma
pela Base Consulta
publica)
SA Cadastro com as informacgdes das Unidades Organizacionais, contendo o 52
Nome da Unidade Organizacional.
SED Cadastro de Transporte Escolar gratuito, contendo o nimero de vagas 96
oferecidas, preenchidas e lista de espera.
SED Central de Vagas, contendo a demanda de cada unidade escolar e a 92
guantidade de solicitacGes em fila de espera.
SED Tabela de Atribuicdo de Docentes, contendo a quantidade de 73
vagas dispostas para concurso.
SF Cadastro com o Planejamento de Acdes Fiscais, contendo cddigo do 87
imovel, cddigo da Acdo Fiscal, nome da Acdo Fiscal e data inicio da Acdo
Fiscal.
SF Base de Dados de Atas Registros de Precos da COVID-19, contendo 84

Numero, Ano, Modalidade — Ne/Ano, Processo/Ano, Objeto, Valor Final,
Fornecedor, CNPJ, Natureza da Despesa, Unidade Gestora etc.

SF Base de Dados de Demonstrativo da Despesa segundo Categoria 82
Econbmica, contendo Exercicio, Total, Més, Categoria Econbmica,
Desdobramento, Elemento, Classificacdo Funcional, Descricdo, Natureza
da Despesa.

SF Base de Dados da Receita Analitica, contendo Natureza da Receita, 78
Descrigdo da Receita, Vinculo, Descri¢do do Vinculo, Conta Contabil, Data
do Movimento, Operagdo, Valor e Nome do Banco.

SF Base de Dados da Receita Arrecadada por Rubrica, contendo Exercicio, 78
Meés, Natureza da Receita, Receita, Valor Arrecadado e Previsto (%).
SF Base de Dados da Receita Corrente, contendo Natureza da Receita, 78

Descri¢do da Receita, Conta Contabil, Nome do Banco, Vinculo, Descri¢do
do Vinculo, Operacdo, Data do Movimento e Valor.

SF Base de Dados da Receita Prevista por Rubrica, contendo Exercicio, 78
Receita, Descricdo da Receita, Natureza da Receita, Valor Previsto.

SS Cadastro dos Servicos ofertados pelo Estabelecimento, contendo o nome 96
do servico, tipo do servico e status indicando se exige Conselho.

SS Cadastro de tipos de estabelecimentos e o seu respectivo cédigo SUS, 94
contendo Nome do Tipo de Estabelecimento.

SS Tabela contendo dados de Cadastro dos Estabelecimentos Assistenciais 88

de Saude, contendo CNES, CNPJ, Nome do estabelecimento, Nome
fantasia, Tipo do estabelecimento, Subtipo do estabelecimento.

SS Cadastro que vincula o servico as classificacGes do SUS, contendo Nome 84
do servico, Cddigo SUS, Nome da classificacdo e Cddigo SUS da
classificacdo.

SS Cadastro dos materiais utilizados nos estabelecimentos, contendo as 73
seguintes informacdes: Cddigo material, Nome material, Grupo,
Descri¢do, Unidade de medida de compra, Unidade de medida de compra.

SS Cadastro com as informacgdes fisicas do estoque, contendo as seguintes 69
informacgdes: Nome do Estoque, Sigla, Codigo, Nome do estabelecimento
estocado, local fisico e Lista com estoque pai.

SS Cadastro com a distancia entre estabelecimentos, contendo as seguintes 65
informagBes: Nome do Estabelecimento origem, Nome do
Estabelecimento destino e Distancia em quilémetros.
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10.7 Cronograma de Abertura das Bases de Dados

A Tabela abaixo representa o cronograma de abertura das bases de dados para este
PDA:

Tabela 24- Cronograma de Abertura

Base de Dados Unidade e Meta/Prazo Frequéncia de
contato Atualizacao
responsavel
pela Base
Cadastro de Transporte Escolar gratuito, SED 01/07/2024 semanal

contendo o numero de vagas oferecidas,
preenchidas e lista de espera.
Central de Vagas, contendo a demanda de cada SED 01/07/2024 semanal

unidade escolar e a quantidade de solicitacdes
em fila de espera.

Tabela de Atribuicdo de Docentes, contendo a SED 01/07/2024 semanal
gquantidade de vagas dispostas para concurso.
Cadastro do plano de cargos, contendo a SA 01/07/2024 semanal

Unidade Administrativa, os cargos aprovados e a

gquantidade de vagas aprovadas para cada cargo

na unidade.

Cadastro de todos os cargos do quadro de SA 01/07/2024 semanal
pessoal de natureza efetiva, comissionada e

tempordria, contendo informacGes, tais como:

nomenclatura, natureza, forma de provimento,

grau de instrucgao, ...

Cadastro de referéncias salariais contendo o SA 01/07/2024 semanal
simbolo da referéncia e o histérico dos valores

salariais para cada referéncia, com més e ano da

alteracdo dos valores.

Cadastro com as informacBes das Unidades SA 01/07/2024 semanal
Organizacionais, contendo o Nome da Unidade

Organizacional.

Cadastro com o Planejamento de Ag¢Bes Fiscais, SF 01/07/2024 semanal
contendo codigo do imdvel, cédigo da Acdo

Fiscal, nome da Agdo Fiscal e data inicio da Agdo

Fiscal.

Base de Dados de Atas Registros de Precos da SF 01/07/2024 semanal
COVID-19, contendo Numero, Ano, Modalidade -

Ne/Ano, Processo/Ano, Objeto, Valor Final,

Fornecedor, CNPJ, Natureza da Despesa,

Unidade Gestora etc.

Base de Dados de Demonstrativo da Despesa SF 01/07/2024 semanal
segundo Categoria Econdmica, contendo

Exercicio, Total, Més, Categoria Econdmica,

Desdobramento, Elemento, Classificacdo
Funcional, Descricdo, Natureza da Despesa.
Base de Dados da Receita Analitica, contendo SF 01/07/2024 semanal

Natureza da Receita, Descricdo da Receita,

Vinculo, Descricdo do Vinculo, Conta Contabil,

Data do Movimento, Operacgdo, Valor e Nome do

Banco.

Base de Dados da Receita Arrecadada por SF 01/07/2024 semanal
Rubrica, contendo Exercicio, Més, Natureza da
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Base de Dados Unidade e Meta/Prazo Frequéncia de
contato Atualizagdo
responsavel
pela Base
Receita, Receita, Valor Arrecadado e Previsto
(%).
Base de Dados da Receita Corrente, contendo SF 01/07/2024 semanal

Natureza da Receita, Descri¢do da Receita, Conta

Contabil, Nome do Banco, Vinculo, Descri¢do do

Vinculo, Operagdo, Data do Movimento e Valor.

Base de Dados da Receita Prevista por Rubrica, SF 01/07/2024 semanal
contendo Exercicio, Receita, Descricdo da

Receita, Natureza da Receita, Valor Previsto.

Cadastro com o Planejamento de Ag¢Bes Fiscais, SF 01/07/2024 semanal
contendo codigo do imdvel, cédigo da Acdo

Fiscal, nome da Agdo Fiscal e data inicio da Agdo

Fiscal.
Nota: Para maiores detalhes ver documento:
P5.4 - Relatdrio Politica de Dados Abertos - V5.0
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11 Plano de Acdao de Monitoramento de Cidade Inteligente

11.1 Objetivo
Os objetivos do Plano de A¢do foram:

e Selecionar os indicadores que serdo selecionados para o monitoramento da
cidade inteligente;

e Selecionar os indicadores para aprimorar o desempenho de Osasco em rankings
de cidades inteligentes;

e Estabelecer um processo para o gerenciamento dos indicadores;

e Estabelecer um plano, considerando uma estratégia, para a implementacgao das
responsabilidades, processo, coleta e armazenamento dos dados e, por final,

e Apresentar uma especificagdo de um sistema para o armazenamento dos
indicadores.

O diagndstico foi elaborado com base em trés tépicos:
e Situa¢do dos indicadores;
e Situacdo dos processos;
e Situacdo dos sistemas e armazenamento.

A seguir, é apresentada a situacdo atual de cada um dos tépicos acima.
11.2 Diagnostico

11.2.1 Situacdo dos indicadores

e Foram selecionados 267 indicadores, sendo 56 da norma 37120, 54 da norma
37122, 25 da norma 37123. 75 do CSC e 57 OEs.

e Esses indicadores foram selecionados com o objetivo de trabalhar em uma
certificacdo ABNT para cidades inteligentes, a médio prazo.

e Foram selecionados os indicadores de nivel de complexidade baixo para todas as
normas, com exce¢ao da 37122, para a qual foram incluidos indicadores de média
complexidade.

e 75 indicadores do Ranking Connected Smart Cities, desenvolvido pela Urban
Systems, foram trabalhados em 2023 para participar da edicdo do ranking
Connected Smart Cities.

e A PMO respondeu 50 indicadores do Ranking Connected Smart Cities - edicao
2023.

11.2.2 Situacdo dos Processos

e N3o existe um processo organizado para o gerenciamento dos indicadores e que
envolve além de fontes de dados, responsabilidades que ndo sao da SETIDE.
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e O processo é simplificado e possui andlise de resultados e envolvimento de outras
Secretarias no processo.

e E elaborado um Boletim Anual de Andlise do Desempenho de Osasco nas
AvaliacOes Externas com recomendacdes para todas as Secretarias.

e N3o existe documento sobre procedimentos, cronograma de coleta e
apresentacdo de resultados.

11.2.3 Situagdo de Sistemas e Armazenamento

o N3o existe sistema para apoiar o trabalho de gestao de indicadores e nem para
armazenar de forma adequada.

e Osindicadores sdo armazenados em planilha eletrdnica.
e (Os dados coletados s3ao armazenados em planilhas.
e Todas as planilhas sdo transformadas em painéis de Business Intelligence para

fins de visualizagao.

11.3 Quadro Resumo de Indicadores

Anexo 2 - Planilha de Indicadores e Metadados v0.2 - Quadro Resumo dos Indicadores

Indicadores Quantidade | Percentual
ABNT Norma ISO 37120 56 21%
ABNT Norma ISO 37122 54 20%
ABNT Norma ISO 37123 25 9%
Ranking Connected Smart Cities 75 28%
Objetivos Estratégicos do Manifesto 57 21%
Total 267 100%

Vide o documento “P7 - Relatério Plano de Acdo de Monitoramento da Cidade
Inteligente, Anexo 2 - Planilha de Indicadores e Metadados”, que detalha os metadados
dos indicadores a serem monitorados.

11.4 Estratégia de Implementacao

11.4.1 Premissas da estratégia

As seguintes premissas devem ser consideradas para a implementacdo da gestdo dos
indicadores:

e |Implementacdo em ondas, comecando pela infraestrutura necessaria de sistema
e servigos.

e Para 2024, concentrar nos indicadores de baixa complexidade.

e Estabelecimento de metas trimestrais de resultados, conforme as ondas de
implementacdo.

o Fazer revisdes de metas de forma trimestral para ajustar o planejamento de
forma dinamica.
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e Obter o maximo de engajamento das Secretarias responsaveis pelos indicadores.
e Automatizar o maximo possivel a coleta de indicadores.
e Selecionar conjuntos de indicadores para cada onda de implementagao.

e Estabelecer a Governanga do processo.

11.4.2 Ondas de implementagao

As seguintes ondas estdo previstas para serem implementadas, conforme mostra a
Tabela a seguir.

Tabela 25 - Ondas de implementagado

Onda Componente da Onda
12 Onda 1. Implementacdo do sistema de indicadores
2. Implementar o processo de gestao de
indicadores
3. Engajar as Secretarias
4. Implementar os servicos de sustentacao
5. Estabelecer a estrutura, responsabilidades e
governanga do processo
6. Treinar e capacitar os interessados relevantes
7. Elaborar o plano de comunicacao e publicizacao
22 Onda 1. Implementar os indicadores da norma 37120 de
baixa complexidade
2. Implementar os indicadores dos objetivos
estratégicos OEO01 a OE17
3. Executar o plano de comunicagao.
32 Onda 1. Implementar os indicadores da norma 37122 de
baixa complexidade
2. Implementarindicadores CSC
3. Executar o plano de comunicagdo
42- Onda 1. Implementar os indicadores da norma 37123 de
baixa complexidade
2. Executar o plano de comunicacao.

A seguir, os principais componentes sdo discutidos.

¢ Implementagao do sistema de indicadores: compreende o desenvolvimento do
sistema, conforme arquitetura usada pela PMO, o seu teste e liberacdo em
ambiente de producgao.

e Implementar o processo de gestao de indicadores: treinar os interessados
relevantes no processo estabelecido. O processo engloba todas as atividades
conforme detalhadas no item 5.2 deste documento. O recomendavel é que seja
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realizado um MVP ou POC da implementagdao do sistema, como pratica de
aprendizagem por projeto.

Engajar as Secretarias: definir estratégias de envolvimento e engajamento das
Secretarias responsaveis pelos indicadores considerando a participacdao das
liderancas da PMO. Treinar os pontos focais de cada Secretaria para coletar e
transmitir os dados que sdo de sua responsabilidade e como podem ser usados.
Neste caso a recomendacdo é que sejam usados os mesmos Comités que hoje a
SETIDE coordena.

Implementar servigos de sustentacao: implementar servicos para a sustentagao,
manutencdo e melhoria do sistema de gestdo de indicadores. Os servicos de
sustentacdo sdo criticos tendo em vista que:

o As necessidades por funcionalidade evoluem com o tempo;

o Novos indicadores surgem e necessitam ter o respectivo ETL especificado e
implementado;

o Novo modelo visual pode ser requerido em fungdo de novos indicadores;

o Interrupgdes e perda de dados podem acontecer e os dados e o préprio
sistema tém que ser restaurado;

o Erros de processamento tém que ser corrigidos;

o Mudangas tecnoldgicas podem impactar o sistema necessitando de sua
readequacgao

Para tanto é necessdrio contratar estes servicos de empresa especializada.

Estabelecer, estrutura, responsabilidades e governanga do processo: validar as
responsabilidades pelo processo, estabelecer os procedimentos de governancga
do processo e sobre a gestdao dos indicadores. Entende-se que a SETIDE serd a
area responsavel pela Governanga do processo considerando as seguintes
responsabilidades:

o Coordenar todo o processo de gestdo de indicadores, administrando a
cadéncia do processo;

o Promover a melhoria continua do processo;

Promover a evolugdo continua do sistema de gestdo de indicadores;

o Verificar, periodicamente, o compliance do processo pelas partes
interessadas;

o Promover o treinamento e capacitagao das partes interessadas;

Identificar e criar indicadores;

o Planejar e executar a comunicacao dos resultados e da execug¢do do processo
com apoio da SECOM.

O

o

Treinar e capacitar os interessados relevantes: treinar no processo, governanca,
como usar os metadados, como usar o sistema de indicadores, como coletar
indicadores. Durante o treinamento de foco pratico, o objetivo da aprendizagem
€ capacitar os interessados relevantes em como elaborar um metadados de
indicadores, como fazer uma anadlise dos resultados, como especificar a
visualizacdo dos dados e como usar o sistema de gestdo dos indicadores.
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¢ Implementar indicadores: elaborar cronograma de coleta para o conjunto de
indicadores, elaborar e implementar rotinas de extracdo, transformacdo e
armazenamento, analisar e publicar os indicadores ou coletar de forma manual
os resultados dos indicadores.
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11.5 Cronograma de Implementacao

A Figura a seguir apresenta o cronograma principal da implementa¢dao da gestdo de
indicadores.

( 2024 |

| Jan-mar | Abr-jun Jul-set Out-dez |

onda1 >
onda2 >
ondas [ —

Figura 33 — Cronograma principal da implementacdo da gestdo de indicadores

Nota: Para maiores detalhes ver documento:
P7 - Relatorio Plano de Acdao de Monitoramento da Cidade Inteligente - V1.0
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12 Plano de Implantacao

12.1 Como o Plano foi construido

A construcdo do Plano de Implementacao do PETCI foi realizada por meio de uma
metodologia estruturada em 8 (oito) etapas, conforme mostra a Figura a seguir:
Descrigdo

das
Solugdes

Classificagdao Estratégia de Estimativa de
das Solugdes Desenvolvimento Investimento

Identificagdo
de Solugdes

Priorizagdo Validagao
Técnica das Solugdes

Figura 34 — Metodologia de Construc¢do do Plano de Implementagdo do PETCI

Roadmaps

12.1.1 Identificacdo de Solucdes

Esta etapa foi realizada no intuito de identificar solugdes baseadas em tecnologia para
a composicao do portfélio de projetos integrante do Plano de Implementacdo do PETCI.

A dinamica de identificacao das solu¢cdes considerou a validagao prévia das solu¢des em
relacdo as informacdes obtidas durante a primeira etapa do projeto PETCI, e baseia-se
em ciclos de atividades como:

e Pesquisa de solu¢des no mercado e em publicagdes, incluindo exemplos de
implementacdo em outros locais, quando aplicavel;

e Triagem das solugdes envolvendo todas as frentes do projeto;
e |dentificacdo do nivel de maturidade urbeSys® correspondente a cada solucdo;

e Batimento com os resultados do inventdrio de sistemas, servicos digitalizados e
aplicacdes de Business Intelligence (Bl)/Inteligéncia Artificial (IA), incluindo as
reflexdes das Secretarias/Areas entrevistadas;

e Batimento com os principais registros das pesquisas e workshops que embasaram
o Manifesto;

e Consulta as decisdes e principios arquiteturais da arquitetura de referéncia;
e Descricdo das solugcbes em conformidade com o padrdo estabelecido na
metodologia, na forma de fichas de projetos.
12.1.2 Descricdo das Solucdes

As solucdes foram descritas, em principio, em um Catalogo de Soluc¢des, materializado
no documento conforme o documento “Catalogo de Solugdes Sistémicas - PETCI”, em
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sua versao mais recente, na forma de uma planilha eletronica. Além do mais as solu¢des
foram descritas em “fichas de projeto” conforme mostra o Quadro a seguir.

Quadro 8 —Modelo de “Descri¢do de Projeto” utilizado para descrever os projetos sugeridos para o PETCI
Codigo Nome
< codigo do projeto, conforme padrao <nome do projeto >
a ser definido para o projeto >

Categoria PETCI

Objetivo Estratégico = Pilar / Dimen: do Cidade Inteligente / Nivel de Maturidade (UrbeSys®)
Principal (Manifesto)

<Codigo e titulo do Objetivo = <dominio UrbeSys® / Dimensdo UrbeSys®> / <nivel de maturidade no diagndstico
Estratégico principal (ou pré- = exploratério>

requisito para os demais)>

Responsavel
<Secretaria / Subsecretaria / Orgdo da PMO >

Descrigao
<Descri¢do sucinta do projeto>.

Objetivos
<Relag¢do dos objetivos do projeto>.

Beneficios Esperados
Os seguintes beneficios sdo esperados:

e  <Beneficio 01>
e  <Beneficio On>

Estratégia de Implementacdo e Entregaveis
Os seguintes entregaveis devem estar previstos, minimamente:

e  <Entregavel 01>
e  <Entregdvel On>

Dependéncias
<relacdo de outros projetos que precisam ser implementados antes que o projeto presente>

Premissas de Custeio
<como o investimento foi determinado>

Prioridade Estimativa de Duragdo Estimativa de Investimento
A definir <duracdo estimada do projeto> <custeio estimado do projeto>

12.1.3 Classificacdo das Solucdes

Nesta etapa as solugdes foram classificadas por Objetivo Estratégico do Manifesto
Osasco Inteligente Urbana e Sustentavel, por Dimensdo urbeSys® e, por fim, por
Secretaria/Orgdo da PMO (vide Tabelas a seguir).

12.1.4 Estratégia de Desenvolvimento

A escolha do modelo de aquisicdo e/ou desenvolvimento ndo é uma tarefa trivial. Deve-
se levar em consideracdo ndo apenas as caracteristicas técnicas da solucdo, mas
também os aspectos operacionais, financeiros e estratégicos. A decisdao adequada neste
estagio pode determinar o sucesso ou fracasso de uma iniciativa.
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E fundamental compreender que uma Unica solugdo pode ser abordada e desenvolvida
de diferentes formas. Essa flexibilidade permite que a SETIDE e as Secretarias/Orgdos
avaliem e optem pelo modelo que melhor atenda as suas necessidades, recursos e
objetivos.

Dessa forma vislumbrou-se vdrias alternativas para o desenvolvimento dos projetos de
solugdes, quais sejam:

e Utilizacao do Polo de Tecnologia para projetos de inovagao.

e Projetos em parceria com a Academia.

e Parcerias com drgdos publicos Federais, Estaduais e Municipais.
e Parcerias publico-privadas.

e Desenvolvimento com recursos proprios.

e LicitacOes para aquisicdo de solucGes de mercado.

e Aprimoramento de sistemas existentes.

e Aquisicdo de solugdes de mercado.

12.1.5 Estimativa de Investimento
Para se estimar os investimentos foram usados os seguintes mecanismos:

e Pesquisa de mercado junto a fornecedores principalmente para os projetos da
SETIDE de infraestrutura. E mister ressaltar que n3o houve contato com
fornecedores atuais da PMO para obtencdo de valores.

e Pesquisa de mercado para projetos de desenvolvimento.
e Parcerias com outras entidades do setor publico.
e Estimativa por analogia em projetos similares.

e Pesquisas por inteligéncia artificial avancada para identificar custos usuais de
projetos similares em outras cidades, inclusive de outros paises.

e Projetos com uso de recursos internos.

12.1.6 Priorizacdo Técnica

Um aspecto altamente importante do Plano de Implementacdo do PETCI é o
estabelecimento de prioridades para as iniciativas e projetos que derivarao das solucdes
identificadas. Para tal, é importante que haja um método de priorizagao consistente,
que leve em consideragdo critérios de decisao estratégicos (CDEs) alinhados com os
requisitos de prestacao de servicos estabelecidos e com aspectos de alta relevancia para
a Prefeitura Municipal de Osasco e a populagdo do municipio.

Neste sentido, a Equipe FIA elaborou um método de priorizacdo baseado na avaliacao
de cada uma das solugdes quanto a sua relevancia em relagdo aos seguintes critérios:

e CDE1: Relevancia Politica:
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O quanto a solugdo proposta estd alinhada com os objetivos politicos almejados pela Prefeitura
Municipal de Osasco para os anos seguintes?

e CDE2: Aderéncia aos Eixos Estratégicos do PPA:

O Plano Plurianual (PPA) vigente estabeleceu um conjunto de 19 eixos estratégicos para o
periodo entre 2022 a 2025.

O quanto a solugdo proposta esta alinhada a algum(ns) desses eixos estratégicos e com as metas
do PPA?

e CDE3: Relevancia para o Servigo Publico:

A prestagdo de servigos publicos é a fungdo mais importante da Prefeitura Municipal de Osasco,
por meio da atuacdo especifica de suas varias Secretarias / Org3os.

O quanto a solugdo proposta contribuira para facilitar/otimizar a prestacdo dos servigos publicos
da Secretaria/Orgao responsavel?

e CDE4: Relevancia para a Populagao:

O cidaddo é o principal cliente dos servigos prestados pela Prefeitura Municipal de Osasco, por
meio da atuacdo especifica de suas varias Secretarias / Orgdos.

O quanto a solugdo proposta contribuira para trazer beneficios diretos ao cidaddo que utiliza os
servigos publicos de Osasco?

e CDE5: Complexidade / Riscos de Implementagdo:

A priorizagdo de iniciativas e projetos deve também levar em consideragao os custos e o0s riscos
de sua implementacao, que podem trazer efeitos colaterais indesejdveis, exposi¢do a riscos
desnecessarios ou mesmo prejuizos financeiros e/ou de imagem.

O quanto a solugdo proposta é complexa ou traz consigo riscos de implementacdo que poderdo
gerar algum prejuizo para a Prefeitura Municipal de Osasco e/ou para a coletividade da
cidade? A ldgica aqui é negativa, ou seja, quando maiores a complexidade e os riscos,
menor a contribui¢do para a priorizagao.

12.1.7 Validacdo das Solugdes - Andlise junto a SETIDE

Apds a obtencdo de uma primeira relagao de solugdes para cada Objetivo Estratégico, a
etapa seguinte visou submeté-las a andlise da SETIDE para verificacdo de questdes
relacionadas a:

e Viabilidade técnica do projeto de implementacao da solugao.

e Verificacdo da existéncia de algum projeto ja em andamento/planejado (por
exemplo, iniciado apds o inventario).

e Determinacao, pela Equipe FIA em conjunto com a SETIDE, da prioridade de cada
solugdo, utilizando o critério de priorizacao descrito na secdo 2.4.11 deste Plano.

e Posicionamento da solugdo no roadmap de implementacdo, com a visibilidade de
5 anos (2024 a 2028).
12.1.8 Roadmaps

O Roadmap é o meio pelo qual uma organizacao ira trilhar a sua transformacao digital
tanto do ponto de vista da tecnologia como das capacidades que devem ser adquiridas.
Neste sentido, o Roadmap é uma consolidacdo de uma visdao de curto, médio e longo
prazo, dos projetos.

A construcdo do Roadmap é feita a partir das prioridades definidas para as SolucGes.
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No presente Plano cada unidade funcional da Prefeitura (Secretaria ou Orgdo) tem um
roadmap préprio, em fungao de suas prioridades.

Exemplo de um Roadmap

2024 2025 2026....................2028
C N 4 3
nfraestrutura
tecnolégica de Tl Projeto 01 Projeto 02 Projeto 03
.
.
( h s ™
ETTEET D ¢ 1T Projeto 4 Projeto 05 Projeto 06
\
- > I [T [T >
e ™ e N
Organizacio de T Projeto 07 Projeto 08 Projeto 09
Infraestrutura e \_ Y, _
gerenciamento [T [T [T
de Tl d
PRI € Projeto 10 Projeto 11 Projeto 12
informacgdo
S J - /
[ [ [
'd Y ' I
Privacidade de dados Projeto 13 Projeto 14 Projeto 15
- J
[T [T [T
e ™ = N
Paqrﬁes téc"iws,d.e Projeto 16 Projeto 17 Projeto 18
arquitetura tecnoldgica
K / S v \t i /

Figura 35 —Exemplo de um roadmap de projetos

12.2 O Plano de Implementacdao em NUmeros

Dada a dimens3ao do Plano Estratégico de Tecnologia para Cidades Inteligentes — PETCI,
é importante que haja uma contabilizacdo da quantidade de projetos e iniciativas,
levando em consideracdo as classificacdes possiveis das solucdes identificadas.

Cada uma dessas solucdes estd categorizada em relacdo a 3 visdes distintas:

e Pelos Objetivos Estratégicos do Manifesto que estdo associados primariamente a
cada solugao.

e Pelos Dominios / DimensGes de cidades Inteligentes (conforme categorizacdo
proposta pelo urbeSys®) que estdo associados primariamente a cada solugao.

e PelaSecretaria / Orgdo da PMO sugerida para liderar / gerenciar o projeto.
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12.2.1 Volumetria de projetos por Objetivo Estratégico do Manifesto

Tabela 26 — Volumetria de projetos por Objetivo Estratégico do Manifesto (principal)

OEO1 Promover e intensificar a inclusdo digital em Osasco 2

Promover a transformacdo digital como ferramenta de promogao da
equidade social

Fortalecer os instrumentos institucionais como motores da inovagao e do
desenvolvimento

6
OE04 Desenvolver mao de obra para a economia digital 6
3
2

OE02

OEO03

OE05 Promover um Governo Digital centrado no cidadao
OEO06 Promover a abertura de dados na internet (Dados Abertos)

OE07 Simplificar e integrar as tecnologias e sistemas atuais 16
OEO08 Implementar Sistemas de Apoio a Decisdo 28
OE09 Promover Planejamento Mais Inteligente
OE10 Incrementar as capacidades e intensificar a adogdo do Atendimento-156 6
OE11 Promover a Saude Mais Inteligente 12
OE12 Promover a Educacao Mais Inteligente 10
OE13 Promover a Seguranca Publica e Defesa Civil Mais Inteligentes 6
OE14 Promover a Mobilidade Mais Inteligente 7
OE15 Promover Meio Ambiente Mais Inteligente 13
OE16 Promover Cultura, Esporte e Lazer Mais Inteligentes 8
OE17 Promover Prédios e Espagos Publicos Mais Democraticos e Inteligentes 6
PR Pré-requisito para todos os Objetivos Estratégicos do Manifesto 22
TOTAL 161

12.2.2 Volumetria de projetos por Secretaria/Orgdo da PMO

Tabela 27 — Volumetria de projetos por Secretaria / Orgdo da PMO responsavel

CDC Coordenadoria da Defesa Civil 2
cGM Controladoria Geral do Municipio 5
col Centro de OperacgGes Integradas 2
FSS Fundo Social de Solidariedade 1
GAB Gabinete do Prefeito e Vice-Prefeito 1
PGM Procuradoria Geral do Municipio 1
SA Secretaria de Administragao 1
SAS Secretaria de Assisténcia Social 2
SC Secretaria de Cultura 6
ScC Secretaria da Casa Civil 1
SECOL Secretaria Executiva de Compras e Licitagdes 3
SECOM Secretaria de Comunicagdo 6
SECONTRU  Secretaria de Seguranga e Controle Urbano 2
SED Secretaria da Educagdo 10
SEFAM Secretaria da Familia, Cidadania e Seguranca Alimentar 1
SEGOV Secretaria de Governo 3
SEHAB Secretaria de Habitagcdo 3
SEl Secretaria Executiva da Infancia e Juventude 2
SEMARH Secretaria de Meio Ambiente e Recursos Hidricos 8
SEMUD Secretaria Executiva de Politica para Mulheres e Promogao da Diversidade 2
SEPCD Secretaria Executiva da Pessoa com Deficiéncia 2
SEPLAG Secretaria de Planejamento e Gestdo 7
SEPPIR Secretaria Executiva de Politicas de Promogao da Igualdade Racial 3
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SEREL Secretaria de Esportes, Recreagdo e Lazer 2
SETIDE Secretaria de Tecnologia, Inovagdo e Desenvolvimento Economico 44
SETRAN Secretaria de Transportes e Mobilidade Urbana 7
SETRE Secretaria de Emprego, Trabalho e Renda 2

SF Secretaria de Finangas 7

SS Secretaria da Saude 14

SSO Secretaria de Servigos e Obras 11
TOTAL 161

12.2.3 Volumetria de projetos por Dimensdo de Cidades Inteligentes (conforme
classificacao UrbeSys®)

Tabela 28 — Volumetria de projetos por Dominio e Dimensao de Cidades Inteligentes (conforme urbeSys®)

Quantidade de Solugées /

Projetos
Dimensao de Cidades Inteligentes (urbeSys)
Dimensao Dimensao

Primaria Secundaria

ARAS - Gestdo de Suprimentos

ARAT - Gestdo de Ativos

ARCP - Gestdo de Compras Publicas

ARGP - Gerenciamento de Projetos

ARIG - Informagdes para Suporte Gerencial
ARRH - Gestdo de Recursos Humanos

COIC - Informagdes e Interagdo com Cidad3os 15
COIT - Informacgdes e Interagdao com Turistas
COOU - Ouvidoria

CORS - Colaboracdo e Redes Sociais

DUBD - Analitico e Grandes Volumes de Dados 15
DUCC - Centro de Comando e Controle
DUGE - Sistema de Georreferenciamento
DUIE - Integrag¢0es Interagéncias

DUIT - Internet das Coisas

DUSS - Sistemas de Monitores e Sensores

IEAD - Abertura de Dados na Internet
IEDL - Capacitagdo pela Internet

P PN O

IEDS - Desenvolvimento de Solugdes para a Cidade
IEIV - Acesso Publico a Internet de Alta Velocidade

IEPD - Comunidades Virtuais de Pesquisa e Desenv. (P&D)

ITAQ - Arquitetura Empresarial e Tecnoldgica

D ~r W -

ITGT - Governanga e Gerenciamento de Servicos de Tl
ITHC - Hospedagem e Computa¢dao em Nuvem
ITRC - Rede de Comunicagao de Dados, Voz e Imagens

R R R OO, P NODR R RRNNNWRRDNSRWRRLDDR

ITRL - Rede Local de Computadores
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Quantidade de Solugdes /
Projetos
Dimensao de Cidades Inteligentes (urbeSys)
Dimensao Dimensao

Primaria Secundaria

8

(o]

ITSI - Seguranga e Protecdao de Dados

IUEE - Gestdo dos Edificios Publicos

IUEN - Gestdo da Energia e lluminacgdo Publica
IUEP - Gestao dos Espacos Publicos

IUMA - Gestdao do Meio Ambiente

IUTT - Gestdo dos Transportes e Trafego
PGCC - Convénios e Consdrcios

PGFP - Finangas Publicas

PGGC - Conformidade Regulatéria e Legal
PGGR - Gestdo de Riscos

PGPP - Planejamento Plurianual e Estratégico

P P PO, WO WNNDN
=

N
[
o

PGSD - InformacGes para Suporte Decisério

SBED - Gestdo da Educacdo

SBMO - Gestdo da Mobilidade Urbana
SBRL - Gestdo de Residuos e Rejeitos
SBSD - Gestdo da Saude

SBSE - Gestdo da Seguranca

SBZP - Gestdo da Zeladoria Publica
SDAS - Gestdo de Servigos e A¢des Sociais
SDCT - Gestao da Cultura

SDEL - Gestao do Esporte e Lazer

SDMH - Gestdo de Moradia e Habitacado
SDTR - Gestdo do Trabalho e Renda
SDTU - Gestao do Turismo

=
=

[E
w
N

11

P P RPN WW R W
w

=
[N

SEAI - Acesso a servicos pela Internet

N

SEDO - Diario Oficial, Legislagcdo e Acesso a Doc. e Formul.
SETT - Gestdo de Transagdes Tributdrias e Taxas

= =, OO O Ut N

N
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12.3 Projetos por Objetivo Estratégico do Manifesto

A Tabela a seguir relaciona os projetos a serem implementados durante a vigéncia do
Plano considerando cada Objetivo Estratégico para a Cidade Inteligente.

Tabela 29 - Projetos a serem implementados durante a vigéncia do Plano

Objetivo Estratégico do Manifesto Relagdo de Projetos/Solugbes
, - e [INFGERO1] Inventdrio da Configuragdo de Hardware,
PR Pré-requisito para todos os .
L L. Software e Internet das Coisas (loT)
Objetivos Estratégicos do . .
Manifesto e [INFGERO02] Implantagdo do processo de Gerenciamento do
Desempenho - Monitoragdo e Avaliagdo
e  [INFGERO3] Definigdo e implantagdo do Processo de
Gerenciamento de Ativos e Configuragdo de Tl
e  [INFGERO04] Definigdo e implantagdo do Processo de
Gerenciamento de Mudangas de Tl
e  [INFGEROS5] Definicao e implantagdo do Processo de
Gerenciamento da Continuidade do Negdcio
e  [INFGERO6] Definigdo e implantagdo do Processo de
Gerenciamento de Riscos de Tl
e  [INFGEROQ7] Definicao e implantagdo do Processo de
Gerenciamento da Capacidade
e [INFORGO1] Criagdo e implantagdo de novas fungdes
organizacionais de tecnologia para apoio a cidade
inteligente
e  [INFPADO1] Padrdes Técnicos de Tl da Prefeitura de Osasco
e [INFPADOQ2] Padrdes Técnicos de Internet das Coisas —
Padrées Técnicos da Prefeitura de Osasco
e  [INFPRIOO] Elaboragdo de Politicas de Seguranga e
Procedimentos Operacionais Correlatos
e  [INFPRIO1] Implantacdo do Programa de Gestdo de
Privacidade de Dados na SETIDE
e [INFPRIO2] Expansdo do Programa de Gestdo de Privacidade
de Dados para as demais Secretarias
e  [INFSEGO1] Definigcdo do Processo de Gerenciamento de
Seguranga da Informacdo
e  [INFSEG02] Extensdo do processo de Gerenciamento de
Incidentes para Seguranga e Privacidade
e  [INFSEGO3] Implantagao do Sistema de Gestdo de Seguranga
da Informagéao (SGSI)
e  [INFSEG04] Defini¢do e implantagdo de Estratégia de
Internalizagdo de Conhecimento e Gestdo de SolugGes de
Seguranga
e  [INFSEGO5] Implantagao de solugdo para Zona
Desmilitarizada (DMZ) e Redes Locais Virtuais (VLANS)
e  [INFSEGO06] Implementagdo do Centro de Operagdes de
Seguranga
. [INFTDAO1] Oz Data Lake - Infraestrutura Tecnoldgica de
Dados para a Cidade Inteligente
. [INFTTIO1] 22 Data Center Modular
e [INFTTIO2] Implementagdo do Centro de Operagdes de Rede
OE01 Promover e intensificar a inclus3o [OE01-P01] Redes de Telecomunicagdes de Alta Velocidade

[OE01-P02] Aumento de Capilaridade e Capacidade da Rede

digital em Osasco Wi-Fi Pablica
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Objetivo Estratégico do Manifesto

OE02

OEO03

OE04

OEO05

OEO06

OE07

OE08

Promover a transformagdo digital
como ferramenta de promogao
da equidade social

Fortalecer os instrumentos
institucionais como motores da
inovagdo e do desenvolvimento

Desenvolver mdo de obra para a
economia digital

Promover um Governo Digital
centrado no cidaddo

Promover a abertura de dados na
internet (Dados Abertos)

Simplificar e integrar as
tecnologias e sistemas atuais

Implementar Sistemas de Apoio a
Decisdo

Relatdrio Plano Estratégico de Tecnologia de

Cidades Inteligentes - P8
Versdo 1.0 - margo/2024

— ) FUNDAGAO
INSTITUTO DE
J ADMINISTRAGAO

Relagdo de Projetos/Solugbes

[OE02-P01] Sistema Estruturante de Gestdo de Politicas
para a Diversidade

[OE02-P02] Adaptagdo dos Sistemas Estruturantes da
Prefeitura a Inclusdo Social

[OE03-P01] Implementagdo do Polo de Tecnologia
[OE03-P02] Implementar a Agéncia Municipal de
Desenvolvimento Tecnoldgico e Inovagdo

[OE03-P03] Laboratdrio Vivo Oz - Sandbox

[OE03-P04] SMARTPLACE Antonio Agu

[OE03-P05] Estudo de Fontes de Recursos para o Fundo
Municipal de Tecnologia

[OE03-P06] Programa Municipal Osasco + Digital
[OE04-P01] Plataformas de E-Learning para Formacao de
Profissionais

[OE04-P02] Gamificagdo na Formagdo de Mao-de-Obra
[OE04-P03] Utilizagdo de Assistentes Virtuais e Chatbots
para a Formacdo Profissional

[OE04-P04] Utilizacdo de Realidade Virtual/Aumentada para
Capacitagdo Profissional

[OE04-PO05] Criagao de Laboratérios Maker e FabLabs para
Formagdo Profissionalizante

[OEO4-P06] Portal de Mentoria Profissional

[OE05-P01] Gestdo de Redes Sociais Governamentais
[OE05-P02] Plataforma de Participacdo Cidada
[OE05-P03] Plataforma de Pesquisas Municipais
[OE06-P01] Portal de Dados Abertos

[OE06-P02] Portal de Transparéncia Interativo

[OE07-P01] Extensdo do SUAS (Sistema Unico de Assisténcia
Social) para Gestdo dos Fundos de Assisténcia Social (FMAS
e FMI)

[OE07-P02] Gestdao de Documentos Eletrénicos

[OEQ7-P03] Hub de Integragdo de Dados e Processos de
Subsistemas Urbanos

[OEQ7-P04] Sistema Estruturante para a Secretaria de
Habitagdo

[OEQ07-P0O5] Pagamentos Digitais Municipais

[OEQ7-P06] Aperfeigoamento das integragdes entre os
sistemas tributdrio e financeiro

[OE07-P07] Sistema de Prestagdo de Contas para Entidades
do Terceiro Setor

[OEQ07-P08] Integragdo do Sistema Integrado de Salude
Publica (SISS) ao Sistema de Gestdo Educacional (SED)
[OE07-P09] Integragao do Sistema Integrado de Saude
Publica (SISS) ao Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS)
[OEQ7-P10] Assistente de Compras Publicas Inovadoras
[OEQ7-P11] Sistema de Gestdo da Familia

[OEQ07-P12] Sistema de Apoio a Articulagdo Institucional
[OE07-P13] Implementar Efetivamente as Funcionalidades
de Gestdo de Suprimentos do Sistema de Administragdo de
Materiais e Compras Publicas

[OE07-P14] Cashback com Moeda Virtual

[OE07-P15] Intranet do Servidor

[OE07-P16] Estudo e Pesquisa de Monetizagdo dos
Aplicativos Digitais

[OE08-P01] Cockpit do Prefeito

[OE08-P02] Bl de Acompanhamento da Atividade Legislativa
do Municipio
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Objetivo Estratégico do Manifesto Relagdo de Projetos/Solugoes

e [OE08-P03] Bl de Acompanhamento de Obras Publicas e da
Gestdo Urbana

e [OE08-P04] Bl de Acompanhamento das A¢Oes da SEHAB

e  [OE08-P05] Assistente Virtual Habitacional de Osasco

e [OE08-P06] Bl de Acompanhamento das Politicas Publicas
para a Infancia e Juventude

e  [OE08-PQ7] Assistente Virtual da Infancia e Juventude

e [OE08-P08] Bl de Acompanhamento das Politicas Publicas
para a Pessoas com Deficiéncia

e  [OE08-P09] Assistente Virtual para PCDs

e [OE08-P10] Bl de Acompanhamento das Politicas Publicas
para lgualdade Racial

. [OE08-P11] Assistente Virtual para Politicas de Igualdade
Racial

e [OE08-P12] Bl de Acompanhamento das Politicas Publicas
para a Diversidade e Igualdade de Género

e  [OE08-P13] Assistente Virtual de Apoio a Diversidade

e [OE08-P14] Bl de acompanhamento das a¢des da Secretaria
de Esporte e Lazer (SEREL)

. [OE08-P15] Assistente Virtual para Politicas Esportivas

. [OE08-P16] Bl de Acompanhamento das A¢des da SETRE

e [OE08-P17] Assistente Virtual para Programas de Trabalho,
Emprego e Renda

e [OE08-P18] Bl da Familia Osasquense

e [OE08-P19] Plataforma de Andlise de Custos e Orgamento

e [OE08-P20] Modelos Preditivos Automatizados de Receita

. [OE08-P21] Aplicagdo de Inteligéncia Artificial na
Fiscalizagdo Tributaria

. [OE08-P22] Assistente Virtual Municipal de 1A

. [OE08-P23] Assistente Juridico Municipal

. [OE08-P24] Assistente de Auditoria e Transparéncia Publica

. [OE08-P25] Assistente OZ Solidaria

e [OE08-P26] Assistente Municipal de Recursos Humanos

e [OE08-P27] Assistente Virtual para apoio a Licitagdes e
Compras Publicas

e [OE08-P28] Observa OZ (Observatdrio da Cidade)

e  [OE09-P01] Vetorizagao da Cidade integrada com

OE09 Promover Planejamento Mais .
Inteligente Georreferenc!ament? - A o
e  [OE09-P02] Simulag8es Urbanas utilizando GEémeos Digitais
e [OE09-P03] Sistema Estruturante para Planejamento Urbano
. [OE09-P04] Sistema de Gestdao e Acompanhamento de
Projetos
e [OE09-P05] Sistema de Inteligéncia Artificial para
Planejamento Urbano
e [OE09-P06] Sistema de Modelagem Preditiva de Uso do Solo
OE10 Incrementar as capacidades e e [OE10-P01] e-Osasco (Painel do Cidadao)

. [OE10-P02] Solugdo Omnichannel para Atendimento

. [OE10-P03] Quiosques de Atendimento Digital na Cidade

e [OE10-P04] QR Codes em Espacos Publicos

e [OE10-P05] Monitoramento de Efetividade do Aplicativo
156

. [OE10-PO6] Sistema de Ouvidoria Inteligente

. [OE11-P0O1] Implementar Aplicativo de Saude Pessoal

intensificar a adog¢do do
Atendimento-156

OE11 Promover a Saude Mais . . .
Inteligente e [OE11-P02] Farmacias Municipais Inteligentes
. [OE11-P0O3] Implementar o Monitor para Alertas de Saude
Publica (inclusive Zoonoses)
e [OE11-P04] Rede Municipal de Telementoria Médica
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OE12 Promover a Educagdo Mais
Inteligente
OE13 Promover a Seguranga Publica e

Defesa Civil Mais Inteligentes

OE14 Promover a Mobilidade Mais
Inteligente

OE15 Promover Meio Ambiente Mais
Inteligente

Relatdrio Plano Estratégico de Tecnologia de

Cidades Inteligentes - P8
Versdo 1.0 - margo/2024

— ) FUNDAGAO
INSTITUTO DE
J ADMINISTRAGAO

Relagdo de Projetos/Solugbes

[OE11-P05] Gestdo Inteligente de Ativos Tecnoldgicos de
Saude

[OE11-P06] Gestdo Inteligente de Suprimentos da Salde
[OE11-P07] Georreferenciamento de doengas

[OE11-P08] Inteligéncia Artificial para Diagndstico
[OE11-P09] Chatbots Médicos

[OE11-P10] Inteligéncia Artificial para analise de dados
clinicos

[OE11-P11] Blockchain para Registros Médicos

[OE11-P12] Saide Mental Comunitaria

[OE12-P01] Laboratérios de Inovagdo / Makers para Apoio a
Formagdo dos Alunos

[OE12-P02] Realidade Virtual, Realidade Aumentada e
Realidade Mista/Imersiva para Aulas Praticas nas Escolas
[OE12-P03] Ambientes de Aprendizado Personalizado
baseados em IA, com Assistente Virtual e Diagnosticos de
Aprendizado

[OE12-P04] Blockchain para Registros Educacionais
[OE12-P05] Criagdo de um Modelo de Educomunicagdo e
Midia para Formagdo Complementar dos Alunos
[OE12-PO6] Bibliotecas Digitais focadas na Educagao
[OE12-P07] Aumento da Oferta de Jogos Educacionais para
os Alunos, com adogdo de Sistemas de Gamificagao
[OE12-P08] Portal de Integragdo Escola-Comunidade
[OE12-P09] Promover e Incrementar o uso de Ferramentas
de Colaboragdo Online para a Educagao

[OE12-P10] Notebooks Escolares - Manutengdo
[OE13-P01] Aprimoramento dos Servigos do COI
[OE13-P02] Aprimoramento do Sistema Integrado de
Vigilancia por Cameras

[OE13-P03] Sistema de Alerta Precoce

[OE13-P04] Sistema de Simulagdo e Contingéncia para
Defesa Civil Municipal

[OE13-P05] Utilizagdo de Drones para Vigilancia e
Monitoramento

[OE13-P06] Inteligéncia Artificial para Analise de Dados da
Seguranca Publica

[OE14-P01] Monitoragdo de Ruas e Calgadas

[OE14-P02] Sistema Estruturante de Gestdo de Mobilidade
Urbana

[OE14-P03] Plataforma Digital para Gestdo de Beneficios e
Isengbes

[OE14-P04] Sistema de gestdo dos ativos utilizados na
sinalizagdo horizontal de transito

[OE14-PO05] Sistema de Transporte Publico Inteligente
[OE14-P06] Gestdo da Frota de Veiculos da Prefeitura de
Osasco

[OE14-P07] Gestdo da Frota de Onibus Elétricos da
Prefeitura de Osasco

[OE15-P01] Gestdo Inteligente da Coleta de Residuos
[OE15-P02] Sistema de Coleta Seletiva, Reciclagem e Mapa
de Ecopontos e Pontos de Coleta Moveis

[OE15-P03] Sistema de Recompensa por Reciclagem
[OE15-P04] Sistema de Roteirizagdo Inteligente para Coleta
de Residuos

[OE15-P05] Monitoramento de Qualidade do Ar
[OE15-P06] Sistema de Monitoramento Ambiental
[OE15-P07] Plataforma de Educagdo Ambiental
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Objetivo Estratégico do Manifesto Relagdo de Projetos/Solugoes

e  [OE15-P08] Sistema de Georreferenciamento de Areas de
Protecao

e  [OE15-P09] Monitoramento de Leitos de Agua e Nascentes

e  [OE15-P10] Programa de Plantio de Arvores Urbano

e [OE15-P11] Promogdo do Consumo Consciente e
Sustentavel

e [OE15-P12] Sistema de Simulagdo de Impacto Ambiental

e [OE15-P13] Zeladoria Urbana Ambiental

e [OE16-P01] Sistema Estruturante de Gestdo de Projetos

OE1l6 Promover Cultura, Esporte e .
. . Culturais
Lazer Mais Inteligentes . .
e [OE16-P02] Sistema de Catalogagdo do Acervo Cultural de
Osasco
. [OE16-P03] Aplicativo de Arte Urbana para Cidades
Inteligentes

e  [OE16-P04] Museu Digital Interativo

. [OE16-P05] Bibliotecas Interativas

e [OE16-P06] Biblioteca Digital Municipal

e [OE16-P07] Aplicativo "Osasco na Palma da Mao"

e [OE16-P08] Promogao de Experiéncias de Realidade Virtual
em Pontos Turisticos da Cidade

e [OE17-P01] Fazendas de Energia Fotovoltaica em prédios

OE17 Promover Prédios e Espacgos L
Publicos Mais Democraticos e pablicos
. e [OE17-P02] Monitoramento da infraestrutura de prédios e
Inteligentes s
espacos publicos
e  [OE17-P03] lluminagdo Publica Inteligente
e  [OE17-P04] Controle de Acesso nos Prédios Publicos
e  [OE17-P05] Sistema de Gestdo de Prédios Inteligentes
e [OE17-P07] Gestdo do Mobiliario Urbano
TOTAL 161
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12.4 Projetos por Secretaria da Prefeitura Municipal de Osasco

Para uma compreensdo mais dindmica sobre como as solugdes propostas funcionarao, decidiu-se por apresentar Casos de Uso por Secretaria,
no qual o leitor terd uma visdo abrangente das solugdes, integrando os projetos numa visdo Unica de operacao.
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12.4.1 Casos de Uso da Defesa Civil

(Casos de Uso da Defesa Civil N
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Figura 36 - Casos de Uso da Defesa Civil
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Quadro 9 - Casos de Uso da Defesa Civil

Casos de Uso da Defesa Civil

—) FUNDAGCAO
INSTITUTO DE
J ADMINISTRAGAD

O que a CDC tem hoje
+ Mapeamento de areas de risco e Emissdo de alertas via SMS
+ Dashboard COMDEC - Planilha de Registros de Ocorréncias

* Balango mensal do fluxo de trabalho
* Mapeamento de ocorréncias

A CDC estd integrada com o COI.
0O COI monitora varios eventos que impactam a acdo da CDC.

Lo NGO e WN R

=
= O

= e
oW

Uma vez que ha indicios da ocorréncia de um evento e considerando pardmetros pré-estabelecidos, o COI aciona preventivamente a CDC.
Quando ocorre um evento o CDC é acionado e segue um roteiro padrio estabelecido pelo plano de contingéncia.
0 COI simula as agbes que devem ser tomadas quanto a mobilidade, seguranga, despacho do SAMU e apoio da Policia Militar e pericia da Policia Civil
A CDC gera um alerta comunicando através do celular o evento e as medidas que o cidaddo tem que tomar.
O cidad3o tem, através do seu celular o acesso a todos os protocolos. Por onde esperar, pontos de encontro, obtengio de informagdes, rotas de fuga etc.
A Defesa Civil registra todas as ocorréncias, a efetividade dos planos de contingencia e a sua atualizacdo. Estes dados s3o armazenados para a elaboragdo de novos planos e simulagdes.
Sera possivel a Defesa Civil simular impactos de ocorréncias e simular respostas de mitigacio e de contingéncia, inclusive simulando meios e recursos necessarios.
. A CDC trabalha com dados geoespaciais e em condigOes de usar tecnologias imersivas de realidade virtual e aumentada, trabalhando com os dados vetorizados da cidade.
. A CDC contribui com integragdes para outros sistemas, principalmente para o Cockpit do Prefeito, e também com dados abertos e se utiliza de acesso a dados de outras entidades.
. Dados gerados pela CDC sdo armazenados no Datalake da Prefeitura para fins de desenvolvimento de modelos preditivos e algoritmos de inteligéncia artificial.
. Os processos internos sao digitalizados com uso de Robotic Process Automation e Workflow.
. O uso de assistentes virtuais pode acelerar a produtividade e conhecimento para as pessoas envolvidas em agdes de Defesa Civil.

Maturidade

ID Solugdo urbeSys

Projeto Dados Principais

OE13-P03 Sistema de Alerta Precoce Dados georreferenciados da cidade
Sistema de Simulago e Contingéncia

OE13-P04
para Defesa Civil Municipal

Dados vetorizados da cidade

Riscos

Ativos e equipamentos, viaturas
Planos de contingéncia

Histéricos

Dados de monitoramento de eventos
Solicitagdes da populagio
Funcionarios da defesa civil

Registro de ocorréncias

Geolocalizagido

Tecnologias

Big data

Roadmap

Datalake Secretaria/

Objetivo Estratégico
Crgao PMO (Manifesto) / 2024

N

2025

NEUR

|

Datawarehouse
Inteligencia artificial
Machine learning

Business intteligence 3| | oe13-promovera
i b3 Y uranga Piiblica e

Sensores de monitoramento Yap Seguranga .
: 858 | Defesacimais

Internet de alta velocidade g Iteligentes

Geolocalizagdo de pessoas
Internet 5G

3
o
G
T
2
g
3
]
b

[OE13-P03] Sistema de.
Alerta Precoce

[OE13-PO4)] Sistema de
Simulagio e Contingéncia
para Defesa Civil Municipal

\ A\

Internet das coisas
Realidade virtual e aumentada
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12.4.2 Casos de Uso da Controladoria Geral do Municipio
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Quadro 10 - Casos da Controladoria Geral do Municipio

Casos de Uso da Controladoria Geral do Municipio

0O que a CGM tem hoje * Mapeamento de ocorréncias
* Mapeamento de dreas de risco e Emissdo de alertas via SMS

+ Dashboard COMDEC - Planilha de Registros de Ocorréncias

* Balango mensal do fluxo de trabalho

1. Todo cidad3o, através de aplicativo podera fazer den(incias, reclamacdes, sugestdes e 6. E mantido um Portal da Transparéncia com integragdo a Carta de Servicos e a Dados Abertos
recomendacoes para a Prefeitura. disponibilizados pela Prefeitura e que sdo gerenciados pela GCM.
2. Um chatbot interage com o cidaddo para orienta-lo em como fazer e qual o assunto ou tema do 7. Ha uma versdo do PDA eletrdnico para fins de gerenciamento dos dados abertos.
contato. 8. Todo cidaddo, empresas, entidades, etc tem acesso ao portal de dados abertos e de transparéncia.
3. Todas as entidades do terceiro setor que rebem fundos do orgamento municipal usam um mesmo 9. O Portal de transparéncia integra-se aos sistemas que sustentam a carta de servigos da Prefeitura.
sistema para realizar a prestagdo de contas. 10. Dados gerados pela GCM sdo enviados para o Datalake da Prefeitura visando uso analitico e para
4, Haintegracdo deste sistema com sistemas da Secretaria de Finangas. inteligéncia artificial.
5. Um assistente de auditoria auxilia os auditores da CGM a planejar, executar e registrar resultados
de auditoria, fornecendo inteligéncia em dados para perceber sintomas de fraudes delitos,
infragGes etc. O assistente também ajuda a definir agendas de auditoria e a acompanhar a
resolugdo dos pontos de auditoria.
Roadmap
’ Sooetwial Obiethotamtigeo 2024 2025 2026 2027 2028
~ . Maturidade A : ( )
IDda Selugdo Projeto Dados Principais Tecnologias
urbeSys oS (OEDG-POL] Portal de Dados Abertas
OE06-PO1 Portal de Dados Abertos 5 Bases de dados constantes do PDA Datalake Am;:::'cf:]m
0E06-P02 Portal de Transparéncia Interativo _Dados de monitoramento de eventos  Internet de alta velocidade 2 |\ . - . "'"'"
OE07-PO7 Sistema de Prestacdo de Contas para 5 Lei - Bancos de dados de alto é 0607 - Simplicar s
- . . eis e regulacdes r y r ontas
Entidades do Terceiro Setor Bula desempenho | [t N s e
Assistente de Auditoria e Transparéncia . AT, . | e
OE08-P24 piblica P 5 Atendimento Inteligencia artificial generativa ‘E I I
5
OE10-P06 Sistema de Ouvidoria Inteligente _ Identificagdo do requerente Portal com padres de usabilidade E Sifiﬁ;ﬂ'.' TP e
Inteligencia artificial - modelos 8
Processo . ’ T T T 11
preditivos §
L . . ‘OE10 - Incrementar as [O10-905] Sistema
Histéricos Robotic process automation copacidades’s de Ouvidorta
intensificar a adogio Inteligente
Assuntos Workflow CAfEn T Ly
. Privacidade e Seguranca da Ny T JC AN
Carta de servios B
Informacédo
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Quadro 11 - Casos de Uso do Centro de Operagdes Integrado

Casos de Uso do Centro de Operagdes Integrado

O que o COl tem hoje * Nas principais vias ha semaforos inteligentes que regulam o fluxo de veiculos.
* Atualmente o COl monitora a cidade com foco em seguranga e as mais diversas ocorréncias de * Recentemente convénio com Waze

mobilidade, incéndio, desabamentos e relativas a Defesa Civil.
* O monitoramento é feito por cdmaras espalhadas pela cidade.

1. O COl monitora vérios elementos da dindmica urbana como a seguranca, mobilidade, eventos 5. Ossistemas do COIl se integram aos sistemas estruturantes de outras unidades para emissao de
climaticos, inundagdes, deslizamentos de terra, acidentes, conservagdo de espagos publicos, ordens de servigo ou equivalente e recebe dados do progresso e execugdo da acdo.
monitoramento de escolas e prédios publicos, entulhos nas ruas etc. 6. Os sistemas do COl se integram com sistemas de outras entidades da Federacdo e também ao

2. O COIl monitora por drones, cdmaras ou através de sensores como pluviémetros, anemdmetros, Datalake da Prefeitura.

sensores de deslizamento de encostas e terras etc. 7. Os dados gerados no COl formam uma base de dados de inteligéncia e que pode determinar novos
3. Hauma inteligéncia por tras que estabelece os limites a partir do qual o COl tem que disparar pardmetros e simulacdes de sua atuagdo.

comandos de agdo para a drea ou unidade da Prefeitura que deve agir, como a Defesa Civil, SAMU, 8. 0 COI acomoda funcionarios de outras unidades da Prefeitura para dar vazdo a demanda por agdo

Bombeiros, a Guarda Municipal, Hospitais, Escolas, outras cidades do entorno. Ultrapassando os e resolugdo de problemas no dia a dia da cidade.

limites, o COIl dispara a solicitagdo da ac¢do e fica monitorando a sua realizacdo e execugao. 9. 0 COI faz uso intensivo de dados georreferenciados e vetorizados da cidade.

4, Dependendo do evento o COI junto com a unidade que tem que responder ao servico podem fazer 10. As integra¢des com outras unidades pode contar com aplicagdes de Robotic Process Automation.
simulagdes das agdes.

Maturidade

IDda Solugdo Projeto urbesys Dados Principais Tecnologias
OE13-P01 Aprimoramento dos Servi¢os do COI Dados de eventos de monitoracdo Big data
Aprimoramento do Sisterna I ntegrado . d
OE13-P02 Geolocalizagdo Datalake
de Vigildncia por Cdmeras ¢ Roa ma p

Georreferenciamento Datawarehouse
Dados de telemetria de veiculos da GMC Dispositivos de telemetria
Dados semaféricos Modelos preditivos

Secretaria/  Objetivo Estratégico

OrgioPMO [Venifesto 2024 2025 2026 2027

Dados de imagens

Dados vetorizados da cidade
Dados de acionamento - despacho
Dados de condutores

Histérico de ocorrencias

Dados e registros de ocorréncia
Dados de resolugdo de ocorréncia
Dados de seméforos

Inteligencia artificial generativa
Redes de alta velocidade

5G

Visdo computacional
Sensores

Drones

Reconhecimento de imagem
Seméforos inteligentes
Realidade virtual e aumentada
Internet das coisas

Robotic process automation

OE13 - Promover a

[OE13-P01] Aprimoramento dos Servigos do COI (+1 ano)
Seguranca Piblica e
De:;glﬂ WITMM [OE13-P02] Aprimoramento do Sistema Integrado de Vigilincia
USRS por Cimeras

N AN \ J

Operacdes
Integradas
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°
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Quadro 12 - Casos de Uso do Fundo Social de Solidariedade

Casos de Uso do Fundo Social de Solidariedade

O que o FSS tem hoje + Servigo digital que permite a gestdo do cadastro de municipes em situagdo de vulnerabilidade, para
* Modulo de Gestdo de Atendimento e Estoques do Sistema de gestio do cadastro de municipesem  concess8o de alimentos e utensilios e controle de estoque dos produtos

situagdo de vulnerabilidade
« Aplicagdo que mostra a quantidade mensal de doagdes e produtos especificos concedidos, além da

situagdo do estoque em tempo real e a evolugdo mensal

1. O aplicativo OZ solidaria permite auxiliar na arrecadagio de fundos e de doag8es, de uma forma 5. Informagdes sobre outros servigos sociais.

geral, para a populagdo mais vulneravel. 6. Este aplicativo gera informagoes sobre indicadores em aplicagdes de Bl para a FSS.
2. Pelo aplicativo, apoiado por Chatbot, o interessado podera saber como doar. 7. Haintegragdo com outros sistemas estruturantes de outras unidades, a dados abertos e também
3, Hauma lojinha para compras de artigos feitos pelas pessoas mais vulneraveis no sentido de alimenta o Datalake.

aumentar renda familiar. 8. As demandas internamente podem ser apoiadas por processos robotizados.

4. Informages sobre campanhas de arrecadacgao.

Roadmap
ID da Solugdo Projeto Maturidacly Dados Principais Tecnologias
urbeSys
OE08-P25 Assistente OZ Solidaria _Dadus dos doadores Inteligéncia artificial generativa 2024 / 2025 ( 2026 2027 2028
Doagbes Chatbots ‘
Valores arrecadados Datalake
Campanhas Robotic process automation 0 % ( \
Populagdo atendida Datawarehouse E % -: OE08 - Implementar [0E08-p25)
Identificacdo da pessoa que recebe o be RFID g E -E Sistemas de Apoio Assistente 0
Solicitages da populagdo Workflow J; g i Dedséo Solidiria
Programas de assiténcia Business intelligence I 0l o )
Indicadores Modelos preditivos 4
Servicos sociais disponiveis Dados geomreferenciados \ / \ i
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Quadro 13 - Casos de Uso do Gabinete do Prefeito e do Vice-Prefeito

Casos de Uso do Gabinete do Prefeito

O que o GAB do Prefeito tem hoje
* Servigo de acesso a funcionalidade de manifestagtes de servigo publico municipal, pertinente a
fungdo de Ouvidoria, que é acessivel pelo Gabinete do Prefeito e da Vice-Prefeita

1. O Prefeito e seus Secretarios poderdo visualizar varios cenarios da cidade com possibilidade de graficos, imagens, videos e texto.
recorte por bairros, com dados sobre educagdo, obras, saude, mobilidade, seguranga etc. 4. Atomada de decisdo comega a se pautar por um conjunto de informagdes com integridade.

2. Os sistemas estruturantes da Prefeitura a, sistemas de outras instancias da Federacdo e os dados 5. Havera a possibilidade de acesso a esta base de dados e aos aplicativos de Bl através de aplicativos
abertos formardo um pipeline de dados para um repositério central. no celular.

3. A partir do repositério central vérios painéis exibirdo a informacdo requerida em forma de

Roadmap
. . Maturidade . 3
ID da Solugdo Projeto urhesys Dados Principais Tecnologias
OE08-PO1 Cockpit do Prefeito _Indicadures de politicas publicas Datalake . - "
Secretaria
Dados arrecadagao Business intelligence ‘L [ Ohieiw m‘m 2024 / 2025 2026 2027 2028
Orgdo PMO (Manifesto)
Dados despesas Datawarehouse ‘
Dados de limites da LRF Georreferenciamento

Dados e metas do PPA Vetorizagdo de dados ve
Osasco e seus nimeros Modelos analiticos § E OE08 - Implementar
Dados sociais Modelos preditivos % E Sistemas de Apoio &
Dados da educagdo a g Decisio
0d
T>

Dados da saude

Dados de obras

Status de programas e projetos
Dados das votag@es no legislativo
Dados de demandas dos cidad3os
Resolugdo de solicitagies

Dados da divida ativa

Dados e mobilidade

1
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Figura 41 - Casos de Uso da Procuradoria Geral do Municipio
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Quadro 14 - Casos de Uso da Procuradoria Geral do Municipio

Casos da Procuradoria Geral do Municipio

0 que a PGM tem hoje * Mbddulo de Gestdo de Praca de Atendimento que automatiza o fluxo de atendimento na praca do

* Webjur para pesquisa de publicagdes juridicas Departamento de Execugdo Fiscal

+ Informativos e consultas sobre cadastros de devedores, ressarcimento de perdas e danos, * Software de divulgagdo, publicagdo e gerenciamento de atos oficiais do Municipio de Osasco
Georreferenciamento e emissdo de documentos afins * SAJInsights para extracdo de relatérios do sistema SAJ Procuradorias

+ Sistema de gestdo de Procuradorias Municipais para gerenciamento de Processos Judiciais

1. O Assistente Juridico Municipal auxilia os advogados e funcionarios da Procuradoria Geral em suas 5. Faz andlises de dados juridicos e relatérios personalizados para apoiar a tomada de decisGes

atividades diarias e aprimora a eficiéncia dos processos legais. informadas.

2. Permite pesquisas inteligentes em bases de dados legais para ajudar os advogados a encontrar 6. Tem calendario legal que inclui datas de audiéncias, prazos de depoimentos e outros eventos
jurisprudéncia, leis, regulamentos e casos relevantes para seus casos. importantes, incluindo notificagdes e lembretes sobre os prazos.

3. Realiza a criagdo automatizada de documentos legais com base em modelos pré-definidos, 7. Realiza assessoria juridica preliminar via chabots.
economizando tempo e reduzindo erros. 8. Dispde de Chatbot para respostas a perguntas frequentes.

4. Auxilia no monitoramento do status de processos legais, prazos de audiéncias e datas importantes.

Maturidade o ) Roadmap
Dados Principais Tecnologias

Sl o camiges gy W( 2025 w| 2026 W( 2027 m 2028
Datalake

Inteligéncia generativa memmmJ ( (oe08-p23] ‘
Sistemas de Apoio & Assistente Juridica
Deisio Municipal

1D da Solugdo Projeto

urbeSys

Legislagdo
Jurisprudéncia
Processos judiciais

s
-
143
g%s
28
EH

0E08-P23 Assistente Juridico Municipal Pareceres Datawarehouse
L Business Intelligence U 7 AN
Relatorios
Chatboats
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Quadro 15 - Casos de Uso da Secretaria de Administracdo

Casos da Secretaria da Administracao

O que a SAS tem hoje em situacdo de vulnerabilidade
* Atualmente a SAS usa os sistemas federais do SUAS e do Cadastro Unico * Sistema de gerenciamento da reserva das camas disponiveis nos albergues municipais para
* Informativos sobre servicos de acolhimento a criancas, idosos e pessoas em situacdo de municipes em situacdo de vulnerabilidade no municipio

vulnerabilidade + Painel que mostra o mapa de pendéncias da SAS com divisao por bairro

« Solicitacdo, via Portal 156, de reserva de camas nos albergues do municipio para pessoas

1. Ha um aplicativo para otimizar a gesté@o de recursos humanos da Prefeitura, melhorar a elegibilidade a vaga conquistada.
experiéncia dos servidores e aprimorar processos de abertura de vagas, concursos e 5. Permite a Integracdo digital para novos funcionarios, incluindo acesso a documentos e paoliticas,
contratacao. treinamento inicial e informacdes de contato.

2. Executa o gerenciamento inteligente de vagas, facilitando a anélise de posigdes de trabalho 6. Permite o acesso a contetdo de treinamento online para os servidores, com base nas
ocupadas por servidores prestes a se aposentarem ou que por algum motivo ficaram vagas. necessidades da vaga que ocupa.

3. Executa o gerenciamento de concursos municipais, identificando vagas e perfis necessarios para 7. Permite facilidades para que o gestor realize avaliagdes de desempenho com celeridade, justica
a composicdo de editais de concursos publicos. e baseada em métricas de desempenha.

4. Faz a analise inteligente de documentacdo de recém-concursados, para atestar rapidamente a

1D da Solugdo Projeto Maturidade Dados Principais Tecnologias Roadma P

urbeSys
Legislagao Datalake prarier Sl
Jurisprudéncia Inteligéncia generativa
Processos judiciais Datawarehouse
Pareceres Business Intelligence
Relatdrios Chatboats
Gestdo eletronica de documentos

2024 \( 2025 \‘/ 2026 W( 2027 m/ 2028

OED8 - Implementar ( }

Sistemas de Apoio 3 |nim.mi| Assistente Municipal de
Dedisio Recursos Humanos (+1 ano)

|

Assistente Municipal de Recursos
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i
£
b

Humanos
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12.4.8 Casos de Uso da Secretaria de Assisténcia Social

(Casos de Uso da Secretaria de Assisténcia Social A
\ Dados Abertos
Dados de Outras @ %
Entidades
SUAS Datalake Integragdo com
® Sistemas Estruturantes s \
\\ SF, SED, SISS, SEHAB,
\\\ SEREL etc. e
: R /
i i 2 rd
: e _
Programas e - — @ I’. -J
. > ) S
Projetos — ]
Gestdo de
- Fundos Idosos e |:| @
e o ' Assisténcia Social
® L
Secretaria de Assisténcia Social vee
Dados de Familias
CADU
Bl da Familia
\ / \ / \ Osasquense /
\. J
Figura 43 - Casos de Uso da Secretaria de Assisténcia Social
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Quadro 16 - Casos de Uso da Secretaria de Assisténcia Social

Casos de Uso da Secretaria de Assisténcia Social

O que a SAS tem hoje em situacdo de vulnerabilidade
+ Atualmente a SAS usa os sistemas federais do SUAS e do Cadastro nico + Sistema de gerenciamento da reserva das camas disponiveis nos albergues municipais para
+ Informativos sobre servicos de acolhimento a criangas, idosos e pessoas em situagao de municipes em situacdo de vulnerabilidade no municipio

vulnerabilidade + Painel que mostra o mapa de pendéncias da SAS com divisdo por bairro

+ Solicitacdo, via Portal 156, de reserva de camas nos albergues do municipio para pessoas

1. Uma extensdo do SUAS tera o potencial de aprimorar a eficiéncia operacional e o beneficios que podem ser ofertados as familias, levando em consideracdo todas as
desempenho financeiro do FMAS e do FMI, mitigar riscos relacionados a sua gestdo e interagdes de seus integrantes com os servigos publicos prestados por cada uma das
fornecer informacdes precisas para a tomada de decisdes estratégicas acerca da aplicacdo demais Secretarias/Orgdos no ambito da Prefeitura de Osasco.
desses fundos nos programas e acoes de assisténcia social da PMO. 3. O tratamento de dados da CADU em nivel de Osasco é realizado inclusive com

2. Hauma aplicacdo de Bl que integra as bases de dados de familias do SUAS com as bases possibilidade de desenvolver politicas publicas e modelos preditivos.

de dados de outros sistemas estruturantes da PMO, visando ampliar a visdo sobre os

Roadmap

Maturidade ey Otiethn Esimtbglcn 2024 2025 2026 2027 2028
ID da Solugdo Projeto bes Dados Principais Tecnologias Orgio PMO (Manifesto) '
urbeSys

OF07 - Simplificar
integrar as
tecnologias e sistemas
atuais

Extensdo do SUAS para Gestdo dos Recursos orgamentdrios Datalake
Fundos de Assisténcia Social (FMAS e

FMI)

undas de Assistincia Social (FMAS » FMI)

‘ [0€07.P01] Extensdo do SUAS para Gestio das

Recursos de execugdo financeira Datawarehouse

T Tr TT I

~
gr":n:mu‘m; [OEQS-P18] Bl da Familia Osasquense
Decisio

Programas e projetos Business Intelligence
Dados de familias Integracdo hub de servicos
Beneficios usados Federais Inteligencia artificial
Beneficios usados do municipio Modelos preditivos
Indicadores sociais de Osasco
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OE08-P18 Bl da Familia Osasquense
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12.4.9 Casos de Uso da Secretaria de Cultura

(Casos de Uso da Secretariade Cultura

\
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Figura 44 - Casos de Uso da Secretaria de Cultura
179 de 218

FIA | UNIDADE EDUCACIONAL NAGOES UNIDAS
Avenida Doutora Ruth Cardoso, 7221 | Pinheiros | 05425-902 — S&o Paulo - SP



Relatério PI.ano Estrate.glco de Tecnologia de — FUNDAGAO
Cidades Inteligentes - P8 | ﬁ : | INSTITUTO DE

Versdo 1.0 - margo/2024 J ADMINISTRAGAO

Quadro 17 - Casos de Uso da Secretaria de Cultura

Casos de Uso da Secretariade Cultura

O que a SC tem hoje

* Servico informativo que da acesso a uma pagina sobre atividades artisticas pelo Portal 156

+ Dois servigos que acessam informacdes sobre editais e termos de referéncia da Secretaria, pelo
Portal da Transparéncia

1. Ha um repositdrio online de livros digitais, artigos e outros materiais educativos e culturais, 4. Aarte urbana é catalogada e disponibilizada por meio de aplicativos. Uso de Qrcode para obter
acessiveis a todos os usuarios dos servigos da Secretaria de Cultura de Osasco. Faz uso de acervos mais informacdes sobre a obra.
os mais diversos. 5. Os projetos culturais sdo gerenciados, desde a captagdo de recursos até o financiamento de

2. Bibliotecas e espagos imersivos com realidade aumentada e virtual, aproximando os leitores e eventos culturais.
usuarios a uma experiéncia imersiva e realista. 6. O acervo cultural material e imaterial é catalogado e disponibilizado por sites e aplicativos.

3. O mesmo acontece com museus utilizando-se de plataformas digitais e tecnologias imersivas.

Georreferenciamento

: . Maturidade L ;
IDda Solugio Projeto Dados Principais Tecnologias
urbeSys Roadma p

OE16-01 Sistema Estruturante de Gestdo de Projetos Datalake

Projetos Culturais Solicitantes Datawarehouse iy s 2024 \( 2025 \( 2026 W( 2027 W( 2028

Sistema de Catalogacdo do Acervo Recursos Business Intelligence TErT e
0E16-P02 . A Projetos Culturals — “

Cultural de Osasca Dados de acervo cultural Integracdo hub de servigos (ore ol e st
OE16-P03 Aplicativo de Arte Urbana para Cidades . Cadastro de arte urbana Realidade aumentada e virtual Sete- romoer ———

Inteligentes Cadastro de imagens Document eletronic management e '
OE16-P04 Museu Digital Interativo 5 Catalogacdo de contetdos Gestdo de imagens .\.EE‘.’L..
0OE16-P0OS Bibliotecas Interativas o
0OE16-P06 Biblioteca Digital Municipal
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12.4.10 Casos de Uso da Secretaria da Casa Civil

(Casos de Uso da Secretaria da Casa Civil
Dados Abertos DEGI ntegragﬁo%istemas

Dados de Outras 4

Entidades, Congresso, [ Estruturantes
| da Prefeitura

Gestores Publicos

ALSP outra entidade |
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\ / Institucional
J/

\
Figura 45 - Casos de Uso da Secretaria da Casa Civil
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Quadro 18 - Casos de Uso da Secretaria da Casa Civil

Casos de Uso da Secretaria da Casa Civil

O que a Secretaria da Casa Civil tem hoje
* Utiliza cadastros em planilha.

1. OSistema de apoio as agbes da Casa Civil procura apoiar o planejamento da articulagao 2. Ha aplicagbes preditivas e também de business intelligence apoiando o processo de tomada de
institucional, o monitoramento das emendas parlamentares, a analise de impacto de projetos de decisdo.
lei e matérias em tramitacdo sobre as receitas do municipio.

Roadmap
Maturidad Secretaria/  Objetivo Estratégico B - ™~ s N
1D da Solugéo Projeto aturidade Dados Principais Tecnologias e 202 \|/ 208 \ 08 m w0 ‘ 2028
urbeSys N ~
. - A - ~ . - . s [OE 07-P12] Sistema de Apolo b Articulaglo
Sistema de Apoio a Articulagdo Agenda institucional Datalake =
OEQ07-P12 o 4 : ) ) i ok07- simpificar <
Institucional Projetos Business Intelligence g Intaga Tercleles
Tramitagdo Middleware de integragdo ;
Autores Dados abertos N /
Emendas
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12.4.11 Casos de Uso da Secretaria Executiva de Compras e Licitagdes
(Casos de Uso da Secretaria de Compras e Licitagdes / \ N
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Figura 46 - Casos de Uso da Secretaria Executiva de Compras e Licitagdes
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Quadro 19 - Casos de Uso da Secretaria Executiva de Compras e LicitagBes

Casos de Uso da Secretaria de Compras e Licitagoes

0 que a SECOL tem hoje
* Servicos digitalizados relacionados a consultas sobre licitagGes, atas de registros de pregos e
parcerias publicas

1. Aplicativo de assistente virtual para apoio a licitagdes e compras publicas permite o
aprimoramento dos processos de compras publicas e licitagdes no municipio de forma mais eficaz.

2. Permite a analise de dados de licitacdes em busca de padrdes suspeitos, ajudando a detectar 6.
fraudes e corrupcao.

3, Realiza a classificagdo automatica de propostas, economizando tempo e garantindo uma avaliacdo 7.
justa e imparcial.

4, Fazaprevisdo de custos e orgamentos para licitagdes com base em dados histéricos e fatores 8.
relevantes, ajudando na tomada de decisGes informadas.

5.

Auxilia na avaliacdo dos riscos associados a licitacGes e fornecer informagdes sobre potenciais
problemas.

Reduz vieses humanos no processo de selegdo de fornecedores, promovendo a igualdade de
oportunidades.

Auxilia na avaliagdo de propostas técnicas para verificar se atendem aos requisitos técnicos
especificados na licitagdo.

Ha um workflow para os processos de compras inovadoras, com apoio de um assistente virtual e
integragdo com comprasnet.

ID da Solugdo

OE08-P27

OE07-P10

OE07-P13

Projeto

Assistente Virtual para apoio a
Licitagdes e Compras Publicas
Assistente de Compras Publicas
Inovadoras
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Administragdo de Materiais e Compras
Publicas

Maturidade
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Dados do edital
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Propostas
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Modelos preditivos
Inteligencia artificial

Gestdo de documentos

Workflow
Chatbot

Roadmap
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Figura 47 - Casos de Uso da Secretaria de Comunicagdo
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Quadro 20 - Casos de Uso da Secretaria de Comunicagdo

Casos de Uso da Secretariade Comunicagao

O que a SECOM tem hoje visualizagdo e controle; Quantidade de protocolos
+ Portal da Imprensa Oficial (IOMO); Portal do Municipio de Osasco (PMO); Portal da COVID no * Assistente virtual 156; baseado em inteligéncia artificial ; Instancia do Assistente Virtual 156 para
Municipio; Banco de imagens do municipio; Informagdo sobre os Conselhos Municipais dispositivos moveis; Utilizagdo do ChatGPT para gerar codigos Java para posterior customizagdo

Participativos; Sistema de Atendimento ao Cidad3o (Portal 156); Médulos especificos do Portal 156;
Informagdes do Sistema 156 apresentadas em forma de graficos ou indices para melhor

1. Ainteracdo do cidaddo com os servigos da Prefeitura em suas diversas areas é feito 5. Sistematicas de rapido feedback sdo usadas para aprimorar os servigos.
através de varios canais. Para tanto utiliza-se tecnologia ominichannel. 6. Quiosques colocados em locais de grande movimentagdo possibilitam interagdo do
2. Para se ter uma interac3o inicial e rapida resolucdo da demanda do cidad3o sdo usados cidad3o com a Prefeitura.
chatbots que interagem com o cidad3o para cada servigos colocado no 156. 7. QRCodes sdo colocados em varios locais para o fornecimento de informagoes relevantes.

3. Acartade servicos esta colocada no 156 como intermediario e que, através de workflow 8. Aplicacbes analiticas para o gerenciamento do 156 sdo usadas.
robotizado, pode executar a solicitagdo do cidaddo com muito pouca intervengdo humana.9. Ha grande integracdo de dados com sistemas estruturantes e o Datalake da cidade.
4. As redes sociais da Prefeitura sdo um canal de comunicacgio e sdo gerenciadas tendo 10. Ha processos que garantem a privacidade e a protecao dos dados dos cidadaos.

grande interacdo com a sociedade.

Maturidade
1D da Solucdo Projeto Dados Principais Tecnologias
¢ I urbeSys 4 8 Roadmap

Gestdo de Redes Saciais Redes sociais Datalake Secrotaria/  Otietivo Estratiico
OE05-PO1 ey et 2024 2025 2026 2027 2028
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Cidade Registro de feedback de uso dos UX B 1| imeese 2 acormo
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Dados de direcionamento de QRCode L AR
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Aplicativo 156 RPA

Integragdo sistémica
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Quadro 21 - Casos de Uso da Secretaria de Seguranga e Controle Urbano

Casos de Uso da Secretaria de Seguranga e Controle Urbano

O que a SECONTRU tem hoje
* Plataforma de armazenamento de imagens em servidor hospedado em nuvem

registros das ocorréncias

* Mapa de pendéncias da Secretaria de Seguranca e Controle Urbano

* Modulo de Atendimento - Guarda Civil Municipal, para cadastro e gerenciamento de ocorréncias + Quantidade de protocolos pendentes, ndo lidos, dentro do prazo, atrasados e que aguardam
respostas, além dos protocolos atendidos no més e dia vigente

* Informagdes relevantes do efetivo, tipos de atendimentos ocorridos, os locais, tipos de dentincias e

eficiéncia, seguranca e capacidade de resposta.

de maneira mais eficaz aos desafios contemporaneos.

1. Através do uso de drones para monitoramento, equipados com cdmeras de alta resolugdo e outros3.
sensores, a cidade podera acessar informacdes de areas anteriormente inacessiveis ou monitorar
grandes eventos em tempo real. Esta abordagem oferecera vantagens significativas em termos de

2. Autilizacdo de drones permitird um monitoramento mais abrangente e dindmico, e oferecendo as
autoridades e gestores urbanos ferramentas poderosas para melhorar a vida urbana e responder

Aintegragdo e andlise de dados sera uma ferramenta poderosa para otimizar operagdes, prevenir
riscos e melhorar a vida dos cidaddos. Utilizando algoritmos avangados e técnicas de inteligéncia
artificial (1A), sera possivel analisar enormes volumes de dados em tempo real (inclusive de
sensores acusticos que detectam e localizam automaticamente disparos de armas de fogo,
informando imediatamente o COI), identificando padrdes e fazendo previsGes precisas. Um
exemplo notével disso é a aplicacdo da IA na analise de dados de crimes, ajudando as autoridades
a identificar e prever dreas de risco, possibilitando intervencdes proativas.

. . Maturidade L .
IDdaSolugdo Projeto Dados Principais Tecnologias
urbeSys
Utilizago de Drones para Vigilancia e Dados georreferenciados Georreferenciamento
OE13-P05 ¢ ) para tlg 8 Road map
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Dados de ocorréncias Reconhecimento de imagens
Classificacdo de ocorréncias Datalake oo Sl it 2024 W( 2025 w( 2026 W( 2027 7( 2028
e o Dados de padres de ocorréncias Datawarehouse ;ig e — =
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FIA | UNIDADE EDUCACIONAL NAGOES UNIDAS
| ¢ 188 de 218

Avenida Doutora Ruth Cardoso, 7221 | Pinheiros | 05425-902 — S&o Paulo - SP



Versdo 1.0 - margo/2024

Relatorio Plano Estratégico de Tecnologia de
Cidades Inteligentes - P8

| FUNDAGAO
INSTITUTO DE
J ADMINISTRAGAO
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Figura 49 - Casos de Uso da Secretaria de Educagdo
FIA | UNIDADE EDUCACIONAL NAGOES UNIDAS 189 de 218

Avenida Doutora Ruth Cardoso, 7221 | Pinheiros | 05425-902 — S&o Paulo - SP



Relatorio Plano Estratégico de Tecnologia de

Cidades Inteligentes - P8
Versdo 1.0 - margo/2024

CIDADE DE

~ ) FUNDAGCAO
LOSASCO
J ADMINISTRAGAO

Quadro 22 - Casos de Uso da Secretaria de Educagdo

Casos de Uso da Educagao

O que a SED tem hoje .

* ASED tem o sistema estruturante bem completo com alguns mddulos em implantagdo.
Recentemente disponibilizou 24 mil laptops para os alunos da rede municipal e melhorou o acesso a
Internet na escolas. .

* Servigos sobre a disponibilizacdo, via internet, de algumas das funcionalidades dos principais .
sistemas da SED e sobre o fornecimento de informacdes das funcionalidades da Secretaria pelo
Portal 156. Destacam-se: Projeto Ciéncia Hoje; Portal ConectaOZ; Portal do Aluno e Portal do
Professor

GED - Sistema de Gestdo Educacional; MAED - Sistema de Materiais da Educagdo; Matific - Sistema
online e offline para o Ensino e Aprendizagem de Matematica; Conecta OZ / Arlequim; Portal do
Professor, Portal do Aluno e Aplicativo Telealuno; Educacross

Cadastro de Funcionarios; Sistema de Controle de Entrega de Merendas;

Dados gerais das unidades e da rede; Dados consolidados da rede municipal de ensino; Dados
percentuais e quantitativos de fila de espera; Dados da provinha Sondagens; Dados e graficos das
requisi¢des de servigos da educagdo

Ofertas de jogos para varias disciplinas e convénios com instituicdes como Academia Khan e
outros.

Amplo uso de ferramentas de colaboragdo entre alunos e entre estes e os professores.

Amplo acesso a bibliotecas digitais.

Os registros escolares usam a tecnologia de blockchain.

Os pais tem amplo acesso ao desempenho e participa em grupos de pais e professores de forma
digital.

10. O fornecimento de notebooks para os alunos é uma politica de estado permanente.

1. Conforme um projeto pedagdgico os alunos terdo acesso a laboratdrios digitais e meios de 5.
educomunicagdo para gerarem seus proprios contetdos que poder3o ser reutilizados.

2. Aulas imersivas para aprofundamento da aprendizagem usando tecnologias de realidade

aumentada, imersiva e realidade virtual.

Uso intenso e programado dos laboratérios do Polo de Tecnologia de Osasco.

4. Um perfil de aprendizagem dos alunos é elaborado para uso de tutores de aprendizagem, criando
roteiros e trilhas de aprendizagem com acesso a contetdos e jogos para a melhoria de pontosda
aprendizagem que precisam ser destacados.

w

6
7.
8.
9

Maturidade

ID da Solugdo Projeto Dados Principais Tecnologias
i . urbeSys Pa &
OE12-PO1 Laboratorios de Inovagdo / Makers Alunos Impressdo 3D
para Apoio a Formagdo dos Alunos Professores Datalake d m p
Funciondrios da SED Datawarehouse Roa a
Realidade Virtual, Realidade Aumentada Projetos do LAB GED Secretari ot S ™
OE12-P02 ’ etaria/  Objetivo Estratégico /
e Realidade Mista/Imersiva para Aulas Trilhas de formagdo Robotica Orgio PMO (Manifesto) 2024 2025 2026 2027 2028
Praticas nas Escolas Desempenho dos alunos Realidade aumentada -
Ambientes de Aprendizado Desempenho dos colégios Realidade virtual [OE12-PO1] [0€12-P02] Realidade Virtual, Reslidade
Personalizado baseados em IA, com Conteudos imersivos e de realidade Inteligencia artificial generativa Laborstsrios dé e e
OFE12-P03 3 Inovagio / Makers Julas Préticas nas Escolas [+1 ano)
Assistente Virtual e Diagnésticos de virtual e aumentada Inteligéncia artificial geral - modelos para Apoio & (OF12.P03) Ambientes de Aprendizado
Aprendizado Ativos dos laboratérios preditivos o e e Personalizado baseados em IA, com
. . I e Diagndsticos d
OE12-P04 Blockchain para Registros Educacionais Dados de registro blcokchain Plataformas de desenvolvimento - ';":' nm""hv;::n;n:: "(“ .
Criagdo de um Modelo de Conteldos gerados pelos alunos no-code -] (OF12-P0S) Crlacdo de um Modelo de Bk
OE12-POS Educomunicagdo e Midia para Registros de acesso a conteddos E Educomunicagdo e Midia para Formagao . Registros
Comph dos Al Educacionais (+2
Formacdo Complementar dos Alunos Ativos de jogos educacionais 2 OE12 - Promover a T .
OE12-POG Bibliotecas Digitais focadas na Registro de colaboragdo e projetos E wu..mu..r:k [M';'?NZI:::::'“ mu}:.l:’:;‘nw
Educacio Docios para eiament de igormos g | SO
Aumento da Oferta de Jogos Disciplinas é. Sistoman de Gamificagio
0E12-PO7 Educacionais para os Alunos, com Material diddtico digital w ) Port integragéo Escol
adoc¢do de Sistemas de Gamificacdo Comunidade
Portal de Integracdo Escola- ( ] Prom: ncrementar o uso
OE12-P08 . de Ferramentas d ag30 Online para
Comunidade 30
Promover e Incrementar o uso de &
OE12-P0S Ferramentas de Colaboracdo Online —_
para a Educagdo
OE12-P10 Notebooks Escolares - Manutengdo 5
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12.4.15 Casos de Uso da Secretaria de Governo

c

asos de Uso da Secretaria de Governo )
- N 7 ~ 4 B
e = i
' : \ Dados Abertos @ @ H

— Ocupagdo
Dados ) Datalake Sistemas do Solo
Georreferenciados ) Estruturantes

SEPLAG 00

afn
> - Monitoramento
Ocupagdo do Solo

~ Sistemas SEGOV

: (s0 29)
Plano Diretor | || I Obras Publicas
® @
dah &

—_— A
A ® @
--

Votagdes

Aplicagdes Analiticas
% SEGOV
\ Licengas / \ / \ /
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Quadro 23 - Casos de Uso da Secretaria de Governo

Casos de Uso da Secretaria de Governo

O que a SEGOV tem hoje Portal ACTO. Esses servigos estdo relacionados, em sua maioria, ao fornecimento de

« Recentemente a SEGOV implementou, dentro do projeto Governo Eletrénico. Workflows informagdes sobre processos, alvaras e certidGes relacionadas a obras. Ha também alguns
para o cidaddo e as empresas solicitarem licengas e alvaras de construgdo. O cidaddo tem servicos digitais relacionados ao cadastro e controle de inscrigdes profissionais de técnicos
a possibilidade de acompanhar a situacdo da sua solicitagdo. para as obras, além de controle de agdes de fiscalizagdo das obras.

* Possui 22 servicos digitalizados distribuidos entre varios canais, tais como Portal 156 e

1. A atividade legislativa é acompanhada para fins de informacdo ao Prefeito e demais de forma a, junto com a SEPLAG, simular o futuro da ocupacio, fornecendo informacdes
gestores, compondo painéis de acompanhamento. inclusive para previsdo futura de arrecadacio de impostos.
2. As obras publicas sdo monitoradas e medidas através de imagens pelo uso de Drones ou 4. Com dados das ocupagdes atuais e com as expansdes previstas para a cidade e junto com
de fiscalizag3o. Essas informagdes sdo colocadas em painéis de controle usando as simulagdes da SEPLAG pode-se simular como ird ficar a ocupagdo do solo.
tecnologia de visualizac3o baseada em Business Intelligence. 5. ASEGOV também podera simular cenarios de ocupacdo do solo para ver impactos em
3. Ocontrole e uso do solo é controlado a partir do Plano Diretor da Cidade e da legislacdo outros dominios dos servigos urbanos.
Maturidade
ID da Solugdo Projeto urbeSvs Dados Principais Tecnologias
— ! —— Roadmap
OEOB-PO2 Bl de Acompanhamento da Atividade -Dados georreferenciados da cidade Datalake
Legislativa do Municipio Dadosvemnzad-os Data.wﬂarehousslr. . st o ot T ( poves \ e ¥ o Y =
Bl de Acompanhamento de Obras Dados de votagio Inteligéncia artificial 1
OE08-P03 . . 5 . .
Pablicas e da Gestdo Urbana Obras e projetos Geormeferenciamento

10€08-#02] Bide
. da Atidade

[0E08-P03] B1 de Acompanhamento de Obras PUblicas ¢ da
OE0S - Implementar Gestio Urbana
Sistemas de Apoio &

Dados do plano diretor Vetorizagdo

Acomp.
Legilativa Municiplo

SEGOV - Secretaria de Governo

Dados do uso solo Drones
OE3-POG ) . Dados e pedidos de licenciamentos Business Intelligence L H‘IE%?{&J ‘
Sistema de Modelagem Preditiva de Uso Dados de licencas concedidas
do Solo
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Quadro 24 - Casos de Uso da Secretaria da Familia, Cidadania e Seguranca Alimentar

Casos de Uso da Secretaria da Familia, Cidadania e Seguranca Alimentar

O que a Secretaria da Familia tem hoje
» Utiliza cadastros do governo federal
* N3o dispde de sistema estruturante, somente controles manuais e planilhas

1. O Sistema estruturante apoia as principais funcionalidades e objetivos da Secretaria. Varias em fungdo da situagdo de vulnerabilidade das familias.
funcionalidades sdo agregadas desde o cadastro do publico alvo, como a gestdo dos objetivose 3. O sistema estruturante dialoga e se integra com varios sistemas estruturantes principalmente os
metas, tratamento de dados para embasar politicas e o planejamento etc. voltados para as a¢des sociais da Prefeitura.

2. Ha aplicagdes de Bl e possivelmente aplicagdes preditivas para dimensionar demandas e servigos

Roadmap
ID da Solugio Projeto ME::::::IE Dados Principais Tecnologias E:ﬁfiﬁ'}é e 2024 \ { 2025 \f 2026 w( 2027 W( 2028
Dados de beneficiarios Datalake 4; 23
Dados de programas e projetos Business Intelligence '; 22| oeor-simpiare
Dados de fundos Middleware de integragdo Ei E ; .
OE07-P11 Sistema de Gestdo da Familia Dados economicos e sociais dos Dados abertos ur i3
beneficidrios Georreferenciamento g
Dados de alimentos
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12.4.17 Casos de Uso da Secretaria de Habitacdo
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Figura 52 - Casos de Uso da Secretaria de Habitacdo
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Quadro 25 - Casos de Uso da Secretaria de Habitagdo

Casos de Uso da Secretaria de Habitagao

O que a SEHAB tem hoje * Aplicacdo interna para facilitar a Gestdo do Bolsa Aluguel
* Servicos informativos acerca do Programa Bolsa Aluguel e de Regularizacdo * Painéis com Mapa de pendéncias da Secretaria de Habitagdo com divisdo por
Fundiaria bairro; Gestdo de protocolos; Gestdo de atendimentos

* Modulo de Gestdo de Praca de Atendimento e Modulo Bolsa Aluguel

1. Ha uma plataforma digital abrangente e integrada que visa facilitar a gestdo de politicas gerenciar as acdes da Secretaria de Habitacao em Osasco, proporcionando acesso a
habitacionais, projetos de moradia e a melhoria das condicdes de habitagdo no municipio informacgdes detalhadas sobre projetos habitacionais, programas de moradia, politicas de
de Osasco, projetada para otimizar a alocacdo de recursos, melhorar a transparéncia e habitagdo etc.
eficiéncia na gestdo de programas habitacionais e garantir que as necessidades de 3. Ocidad3do tem acesso a informacdes sobre programas habitacionais, como se inscrever,
moradia da populagdo sejam atendidas. ser avisado em caso de contemplagdo, documentos necessarios, locais etc.

2. Aplicativo de Bl projetado para oferecer uma solucdo abrangente para acompanhar e

Maturidade
ID da Solugdo Projetn e Dados Principais Tecnologias Roadmap
urbeSys
Secretaria/  Objetivo Estratégic Id

OEOT-R0d Sistema Estruturante para a Secretaria c Dados de programas e projetos habitacionais Datlke v Sl A 2024 N( 2025 NI 2026 w 2027 Y 2028

de Habitagdo Dados de beneficiérios 2| S

N . Datawarehouse I | Ry TR

Bl de Acompanhamento das AgBes da Dados de fundos e orcamento da habitagdo . ) E 1 .. : :
QE08-P04 o , Business Intelligence H

SEHAB Dados de projetos técnicos de unidade o . 3 || omos.imtementa T

Nstente Vitual abitacorald Habitationl Inteligencia artficial generativa P
OFOBR0S sistente Virtual Habitacional de abitaciona Chatbodts i =

Osasco
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12.4.18 Casos de Uso da Secretaria Executiva da Infancia e Juventude

fCasos de Uso da Secretaria Executiva da Infancia e Juventude A

Dados Abertos Datalake |ntegracso com Sistemas\
Dados ‘_18 Outras ,‘ (Gestdo Educacional, de
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| Assisténcia Social)
/ \ I‘I‘I g / \
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Assistente Virtual /

\. J
Figura 53 - Casos de Uso da Secretaria Executiva da Infancia e Juventude
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Quadro 26 - Casos de Uso da Secretaria Executiva da Infancia e Juventude

Casos de Uso da Secretaria Executiva da Infancia e Juventude

O que a SElJ tem hoje
= Servico digitalizado relacionado a disponibilizacdo, via Portal da Transparéncia, do acesso
ao CMDCA (Conselho Municipal dos Direitos da Criang¢a e do Adolescente)
1. 0Bl de Acompanhamento das Politicas Publicas para a Infancia e Juventude retne, analisa e rua, menores em situacdo de risco etc., com base na andlise de dados demograficos e
visualiza dados relacionados a programas, projetos e iniciativas voltadas para criangas e jovens no socioecondmicos da populagio jovem.
municipio de Osasco, visando ajudar os gestores publicos a monitorar e avaliar o impacto das 4, Realiza analise de padroes de abuso e negligéncia em familias, assim como risco de exposicdo de
politicas publicas nessa faixa etaria, tomando decisées informadas. criangas e jovens a situagGes perigosas, identificando sinais de alerta e permitindo a intervengdo
2. O aplicativo de Assistente Virtual da Infancia e Juventude, baseado em |A, visa apoiar as politicas precoce por parte dos drgdos de protegdo a infancia.
publicas para a infancia e a juventude no municipio de Osasco. 5. Traz recomendagdo de programas e servigos especificos para criangas e jovens, garantindo que
3. Auxilia na identificagdo de grupos em situacdo de vulnerabilidade, como criangas em situagdo de recebam o apoio necessario para seu desenvolvimento.
. ) Maturidade L. .
IDda Solugdo Projeto Dados Principais Tecnologias
urbeSys Road map
OED8-POG Bl de Acompanhamento das Politicas : Dados de programas e projetos Datalake ceretwts] ottt - ~ P
] retaria]  Objeivo Estratégio
Pablicas para a Infancia e Juventude Dados de grupos de pessoas vulneraveis Datawarehouse OrgioPMO  (Manifests) 20248 \‘ 2 ‘I 2022 W( 2027 m 2028
Dados demogréficos Business Intelligence i, e
. C oA P - 5‘5 OEOS - Implementar Politicas Puiblicas para a
. . o Dados de gerorreferenciamento Inteligéncia artificial § 2 E|| sotemasdespoios S
Assistente Virtual da Infancia e . . . TEZ LD JONA 1471 Ao
QFE08-P0O7 Estatisticas de ocorréncia Georreferenciamento ] hoventade
Juventude . -
Dados de politicas publicas e metas
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Figura 54 - Casos de Uso da Secretaria de Meio Ambiente e Recursos Hidricos
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Quadro 27 - Casos de Uso da Secretaria de Meio Ambiente e Recursos Hidricos

Casos de Uso da Secretaria de Meio Ambiente e Recursos Hidricos

0O que a SEMARH tem hoje * Modulo - Programa Biodiesel, sistema para gestdo da arrecadagdo do 6leo de cozinha usado

* Informativos fornecidos via Portal 156, sobre Acesso a servigos presenciais relativos a Fauna e Bem-+ Aplicag8o que mostra um mapa de pendéncias da Secretaria de Meio-Ambiente e Recursos Hidricos
estar Animal; Acesso a servigos relativos a preservagdo do meio-ambiente; Solicitagdo de coleta de com divisdo por bairro
6leo de cozinha usado; Solicitacdo de manutengdo arborea e qualidade ambiental; Hospital
Veterindrio Manchinha

1. Diversos aspectos do meio ambiente sdo monitorados ou através de equipamentos 6. Nascentes s3o monitoradas.
proprios ou através de equipamentos de terceiros. 7. Dados e imagens sdo armazenadas no Datalake.
2. Hatrocade dados com a CETESB, INMET e SABESP, monitorando qualidade da agua, o 8. Osdados sdo usados para simulacdes de impacto ambiental para qualquer processo de
clima. intervencdo urbana o que vai alimentar o processo de licenciamento.
3. Sensores de velocidade do vento e de precipitacao pluviométrica sdo colocados em pontos9. Através de parcerias e convénios, Osasco podera oferecer aos seus cidad3dos plataformas e
chaves da cidade. conteldo para a educacdo ambiental.
4, A cobertura vegetal da cidade é monitorada por satélite ou drones. 10. Painéis com indicadores sdo amplamente usados para fins de monitoracdo e avaliagdo das
5. Residuos solidos sdo monitorados inclusive a destinagdo de entulhos. politicas publicas do meio ambiente.
Roadmap
< . Maturidade o .
ID da Solugdo Projeto Dados Principais Tecnologias
urbeSys
0QE15-P0O5 Momtoramento.de Qualidade do. Ar LocaINde mnmto.ramento do ar Da‘[alake~ ] zer;.::::l,; ou;.:g:“;,:::;ﬁm / 2024 2025 2026 2027 2028
OE15-P06 Sistema de Monitoramento Ambiental Estacdo de monitoramento Integragdo com sistemas ———
0OE15-PO7 Plataforma de Educacdo Ambiental 4 Dados do monitoramento do ar estruturantes " [OELS-POS] [0E15.210] Programa
. . . g - I Meonitoramento de de Plantio de Arvores.
OF15-P0S Sistema de Georreferenciamento de Dados de identificagdo do sensor Darawarehouse g Urbano (+1 ano)
Areas de Protecio Dados de monitoramento da dgua Sensores E P
Monitoramento de Leitos de Agua e Dados de monitoramento do solo Inteligéncia artificical 3.;
OE15-P09 . 2% OE15 - Promover [OES-PON] Shtema (0815-07)
Nascentes Dados de monitoramento de som RPA ] Meio Ambiente Mais de eren- Platefor e do
- . . . S8 Inteligente damento de Areas de.
OF15-P10 5 Conteudos para educacdo ambiental Business Intelligence K3
N . |
Programa de Plantio de Arvores Urbano Histérico da qualidade do ar Drones z ©
OF15-P11 Promocgdo do Consumo Consciente e £ Dados de georreferenciamento Visdo computacional E
Sustentdvel Parametros de simulacdo de impacto  Dados de satélite ”

[

OF15-P12 Sistema de Simulacdo de Impacto ambiental
Ambiental Dados de cobertura florestal
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12.4.20 Casos de Uso da Secretaria Executiva de Politica para Mulheres e Equidade de Género
(Casos de Uso da Secretaria Executiva de Politica para Mulheres e Equidade de Género A
.0° .O : Dgzzsz‘:tgz::s Datilake Integracdo com Sistemas (Empregoe
\.\ Entidades \ Renda e de Assisténcia Social,
£ "al Observatdrioda Cidadee Painel do
——— JaN \ Cidad3o)
Politicas Puablicas \ ‘I"‘. ’ / \
’ s = . 2 2 /’_‘\
""' | |
Mulheres e LGBTQIA+.
@ g ey
.:o o4
""r\\ \ Gestores Publicos /
1l S
Demanda de Servicos Assistente Virtual Bl de Politicas Publicas
\. J
Figura 55 - Casos de Uso da Secretaria Executiva de Politica para Mulheres e Equidade de Género
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Quadro 28 - Casos de Uso da Secretaria Executiva de Politica para Mulheres e Equidade de Género

Casos de Uso da Secretaria Executiva de Politica para Mulheres e Equidade de Género

O que a SEMUD tem hoje
* Controle de Estoque, sistema para manter o controle do estoque dos itens do
almoxarifado da SEMUD em tempo real

1. OBl de Acompanhamento das Politicas Publicas para a Diversidade e Igualdade de Género retine, 4. Possui Chatbots e assistentes virtuais que podem fornecer apoio emocional, informagées sobre

analisa e visualiza dados relacionados a programas, projetos e iniciativas destinadas a promover a recursos de apoio e orientagdes legais a mulheres e ao e ao publico LGBTQIA+ que forem vitimas
igualdade de género e melhorar a situagdo das mulheres e do publico LGBTQIA+ no municipio de de violéncia.
Osasco, visando ajudar os gestores publicos a monitorar e avaliar o impacto das politicas publicas 5. Avalia risco para mulheres e o publico LGBTQIA+ em situagdo de violéncia, permitindo alocar
das politicas e avaliar o impacto das politicas de igualdade de género e combate a todas as formas recursos de protegdo de forma mais eficiente.
de discriminagdo (misoginia, homofobia etc.), promovendo a justiga social e a inclusdo, para 6. Monitora e detecta discurso de ddio e assédio online direcionado a mulheres e ao publico
tomada de decisGes informadas. LGBTQIA+, ajudando a protegé-las nas redes sociais.

2. O Aplicativo de Assistente Virtual de Apoio a Diversidade, baseado em |A, visa apoiar as politicas 7. Recomenda oportunidades educacionais, profissionais e econémicas para mulheres e para o
publicas para apoio a diversidade no municipio de Osasco. publico LGBTQIA+.

3. Analisa dados e identificacio de padrdes de violéncia de género, permitindo a intervencdo precoce
e a protegdo das vitimas.

i | Matuidads _ Roadmap
1D da Solugdo Projeto Dados da fauna e flora Tecnologias
urbeSys
Bl de Acompanhamento das Politicas Dados de programas e projetos Datalake s y
cretaria/  Objetivo Estraté
OE08-P12 Piblicas para a Diversidade e Igualdade 5 Dados de grupos de pessoas do grupo  Datawarehouse 6,85°p,:p|0 F":,.v:,,;e,':n;gm 2024 \( 2025
de Género Dados demograficos Business Intelligence o
Dados de gerorreferenciamento Inteligéncia artificial -1 i E
Estatisticas Georreferenciamento 8 ;’E ‘OE08 - Implementar
- - 258 Sistemas de Apoio &
Assistente Virtual de Apoio & Dados de politicas piblicas e metas b ;i Dedisio
OE08-P13 i 2s
Diversidade Dados de facilidades para PCD no §E}
espago urbano 2
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12.4.21 Casos de Uso da Secretaria Executiva da Pessoa com Deficiéncia
(Casos de Uso da Secretaria Executiva da Pessoa com Deficiéncia )
G)s Abertos @ _ i
Dados de Outras Datalake Integragdo com Sistemas
Entidades A (Emprego e Renda e de
\ Assisténcia Social, Observatario
da Cidade e Painel do Cidadao)
B
Politicas Publicas !, 2 Cidadaos PCDs
'\‘x.
h J. &
®
\_/ Gestores Publicos
il (S \ )
Bl de Politicas
Assistente Virtual Pablicas
Demanda
\_ J
Figura 56 - Casos de Uso da Secretaria Executiva da Pessoa com Deficiéncia
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Quadro 29 - Casos de Uso da Secretaria Executiva da Pessoa com Deficiéncia

Casos de Uso da Secretaria Executiva da Pessoa com Deficiéncia

O que a SEPCD tem hoje
* Servi¢o informativo que da acesso ao portal de Chamamento Publico SEPCD,
via Portal da Transparéncia

1. O Bl de Acompanhamento das Politicas Publicas para pessoas com deficiéncia retne, analisa e 4. Realiza reconhecimento e interpretagdo da linguagem de sinais, facilitando a comunica¢do com
visualiza dados relacionados a programas, projetos e iniciativas destinadas a atender as pessoas com deficiéncia auditiva.
necessidades das pessoas com deficiéncia no municipio de Osasco, visando ajudar os gestores 5. Fornece diregtes e orientacdes especificas para pessoas com deficiéncia visual, incluindo
publicos a monitorar e avaliar o impacto das politicas publicas e garantir a inclusdo e o bem-estar informagdes sobre rotas acessiveis..
dessas pessoas, tomando decisGes informadas. 6. Apoia avida independente, fornecendo assisténcia em tarefas diarias, como compras,

2. O aplicativo de Assistente Virtual para PCDs, baseado em IA, visa apoiar as politicas publicas para gerenciamento de medicamentos e servigos domésticos, para PCDs.
apoio as pessoas com deficiéncia (PCDs) no municipio de Osasco. 7. Auxilia na conexdo de PCDs a oportunidades de emprego e treinamento profissional.

3. Dasuporte de comunicagdo para pessoas com deficiéncia, incluindo a tradugdo de texto em fala,
fala em texto e linguagem de sinais, por meio de chatbots e assistentes de IA.

Maturidade

ID da Solugdo Projeto urbesys Dados Principais Tecnologias
Dados d jet Datalak
Bl de Acompanhamento das Politicas 3clos Ge progfamas & projetos atalake Roadmap
OE08-P08 . o 5 Dados de grupos de pessoas do grupo  Datawarehouse Secrearia] Objstvo stratigco
Piblicas para a Pessoas com Deficiéncia L i ' Sy Ot curtly 2024 \f 2025 w 2026 W( 2027 W( 2028
Dados demograficos Business Intelligence - | [

Dados de gerorreferenciamento Inteligéncia artificial
Estatisticas Georreferenciamento
Dados de politicas publicas e metas

Dados de ocorréncias

OE08 - Implementar
Sistemas de Apoio &
Decisio

OE08-P09 Assistente Virtual para PCDs
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12.4.22 Casos de Uso da Secretaria de Planejamento e Gestdo
(Casos de Uso da Secretaria de Planejamento e Gestao / A
/ \ Dados Abertos @ @ Gémeos Digitais
O\ 'BGE Sistemas
3 N sus
" Datalake Estruturantes DD
Pesquisa SEADE etc. 4 -
Municipal *. ,-‘"‘l - - D.lj
\ Vo afla
X —— Observatdrio
s } = .
° n /// — T
v 4 " Sistemas SEPLAG _
Projetos 2 // -
Dados yd /\ ~
Georreferenciad - @< .
I \\ eorreferenciados " ,v@‘ SEPLAG > Planejamento Urbano
Il
Dados Sdcios e R | Il I
Econdmicos e lTI ITI ‘_{IE[[[[
Indic_adores de ") 6) 5) ") Progresso do Projeto
Cidades Vetorizados dah & dah &
Inteligentes ..
Observatario |:||:||:| @
. L
=apOh) N
Plataforma de K / Aplicagdes Analiticas
Participagdo SEPLAG
Resultados indicadores
\ Pesquisas etc. /
\. J/
Figura 57 - Casos de Uso da Secretaria de Planejamento e Gestdo
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Quadro 30 - Casos de Uso da Secretaria de Planejamento e Gestdo

Casos de Uso da Secretaria de Planejamento e Gestao

O que a SEPLAG tem hoje Indicadores da Cidade de Osasco (BIC); Planilha de LDO / LOA do Exercicio
* 13 servigos digitalizados distribuidos entre o Portal da Transparéncia e o Portal Participa Osasco * Painel de Indicadores e Painel Gerencial (BI)
* Plataformas Visdo 360 Osasco; Participa Osasco; Plataforma Institucional da SEPLAG; Banco de
1. Toda a interagdo com a populagdo é feita através de plataformas e aplicativos com captura gestores predizer impactos na mobilidade, adensamento populacional, em servigos de
e tratamento de dados automatica. coleta de lixo, fornecimento de dgua e energia, seguranca publica etc.
2. Esses dados sdo armazenados no Datalake para exploracdo e andlise posterior. 5. Os programas e projetos do PPA s3o gerenciados e o progresso reportado cujos dados
3. As politicas publicas sdo avaliadas quanto ao seu resultado esperado. Para tanto ha varios fornecerdo indicadores para as politicas publicas.
indicadores coletados e armazenados no Datalake. 6. E disponibilizada, tanto para o publico interno como para o pUblico externo, um
4. 0O uso de gémeos digitais e de aplicacGes de inteligéncia artificial para o planejamento observatdrio com os indicadores sécio econdmico da cidade e também os referentes a
urbano, simulam o impacto de intervengdes urbanas na cidade, possibilitando aos sustentabilidade, resiliéncia e inclusdo.
ID da Solugdo Projeto Maturicade Dados Principais Tecnologias
U 1pal
¢ ! urbeSys pa 8
OE05-P02 Plataforma de Participagao Cidada Cidadao participante Datalake Roa d ma p
QOE05-P03 Plataforma de Pesquisas Municipais Enguete Datawarehouse
Observa OZ - Observatério da Cidade Consulta Big Data
OEQ8-P28  (Sistema de Avaliado de Politicas Resultados de enquete ou consulta Business Intelligence Obiete torcaics 2024 \( 2025 \( 2026 w 2027 2028
Piblicas) Dados georreferenciados e vetorizados da Gémeos digitais
- " . . § . [O05.P03] Plataforma de Pesquisas
OF0-P02 Simulagdes Urbanas utilizando Gémeos cidade Simulagdo avancada | |
Digitais Parametros de simulagio Inteligéncia Artificial § || e
v T ) e
Sistema Estruturante para Resultados de simulagdes Machine Leamning e Deep Learning £
H ‘OEOS - Implementar
Planejamento Urbano Resultados de MLe DL § Sk'--:::__:;whi
Indicadores urbanos Indicadores de politicas piblicas § . . .
0E09-P03 Resultados de modelos preditivos 5 Indicadores de cidade inteligente £
Projetos e progresso Dados de pesquisas §
" OED3 - Promover Planejamento Urbana.
Indicadores sdcio econémicos 5 R i o sstemade el
- i T ——
Sistema de Gestdo e Acompanhamento —
OE09-PO4 . —
de Projetos
Sistema de Inteligéncia Artificial para
0E09-PO5 .
Planejamento Urbano
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(Casos de Uso da Secretaria Executiva da Promocao da Igualdade Racial
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Dados Abertos
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=
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[
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/
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Integragdo com Sistemas
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O

BEIQ
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= [

O

5. 28

Gestores Publicos

Bl de Politicas Publicas

/

./

Figura 58 - Casos de Uso da Secretaria Executiva de Promocdo da Igualdade Racial
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Quadro 31 - Casos de Uso da Secretaria Executiva de Promogdo da Igualdade Racial

Casos de Uso da Secretaria Executiva da Promog¢3o da Igualdade Racial

O que a SEPPIR tem hoje
* Servico digitalizado referente ao cadastro online para o registro de pessoas

* Cadastro de Pessoas Desaparecidas, site que mantém o cadastro online para o
registro de pessoas desaparecidas

desaparecidas

Sistema Estruturante de Gestéo de Politicas para a Diversidade cujas funcionalidades percorrem os
servigos de todas as demais secretarias e gerem alternativas de servigos especificos para os grupos

da diversidade (PCDs, Mulheres, grupo LGBTQIA+, grupos raciais, infancia e juventude, refugiados, 4.

politicas publicas das politicas e avaliar o impacto das politicas de igualdade racial, promovendo a
justica social e a inclusdo, para tomada de decisdes informadas.
0 aplicativo de Assistente Virtual para Politicas de Igualdade Racial, baseado em |A, visa apoiar as

povos originarios).

2. Possibilita oferta de emprego e formagdo de m3o de obra (SETRE), oferta de projetose acessoa 5.
cultura (SC), oferta de projetos esportivos (SEREL), empreendedorismo para a diversidade
(SETIDE), ag0es de seguranga publica (SECONTRU) - denuincias, assisténcia, cadastros dos 6.
individuos e de grupos (SEPCD, SEMUD, SElJ, SEPPIR), Servigos de Assisténcia Social (SAS), politicas 7.
de satde voltadas a grupos de diversidade (SS), cadastro de espagos e prédios publicos com
condigbes de acessibilidade fisica para PCDs e acompanhamento proativo de resultados (interface 8.

com todas as secretarias e 0 156).

3. OBl de Acompanhamento das Paoliticas Publicas para Igualdade Racial retine, analisa e visualiza 9.
dados relacionados a programas, projetos e iniciativas destinadas a promover a igualdade racial no
municipio de Osasco, visando ajudar os gestores publicos a monitorar e avaliar o impacto das

politicas publicas relativas a igualdade racial no municipio de Osasco.

Realiza andlise de dados demograficos para identificar desigualdades raciais em areas como
educacdo, saude, habitacdo e emprego, permitindo a formulagdo de politicas direcionadas.
Detecta e combate o discurso de adio racial em plataformas de midia social e online.

Promove a conexdo entre empreendedores e proprietarios de pequenos negdcios de grupos
raciais minoritarios a recursos de apoio, como financiamento e programas de desenvolvimento.
Monitora e detecta incidentes de discriminacdo racial em dreas como a aplicacdo da lei, emprego e
acesso a servigos publicos.

Recomenda oportunidades econdmicas, como programas de treinamento, empreendedorismo e
emprego, para comunidades racialmente discriminadas.

ID da Solugdo Projeto

Sistema Estruturante de Gestdo de
0E02-PO1 . Lo

Politicas para a Diversidade
OED8-P10 Bllds.s Acompanhamento daS.PDhtICES

Publicas para lgualdade Racial
OF08-P11 Assistente Virtual para Politicas de

Igualdade Racial

Maturidade

Dados Principais
urbeSys cipal

Dados de programas e projetos
Dados de metas do PPA

Dados do grupo

Dados de beneficidrios

Dados demograficos

Dados de gerorreferenciamento
Estatisticas

Dados de politicas pablicas e metas
Dados de ocorréncias

Dados de parceiros

Dados de emprego e empregabilidade

Tecnologias
Datalake Road map
Datawarehouse )
Big Data paeirivr Sl e 2024 \( 2025 \f 2026 W( 2027 m 2028

Business Intelligence
Inteligéncia Artificial
Machine Learning
Georreferenciamento

[0E02-P01] Sistema Estruturante de Gestia de Politicas para a
[

OE0Z - Promover a
transtormaglo digital
cama ferramenta de

__equidade social

OED8 - Implementar
Sistemas de Apoio &
Decisio

para
[OF0R-P11] Assistente
Virtual para Polticas.
de (gualdade Racial

£
i
s
&
j
3
g

Promogso daIgualdade Racial

—
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12.4.24 Casos de Uso da Secretaria de Esportes, Recreagao e Lazer

‘c

asos de Uso da Secretaria de Esportes, Recreacao e Lazer

‘B g 8

Dados Abertos Datalake Integragdo com Sistemas
Dados de Outras 4 (Gestdo da Saude, Cultura
/ \ Entidades e Gestdo Educacional)

o’ 0-

.
= =

Paliticas Publicas

/o o )
202 415

Cidad3os

| Aed

Gestores Publicos

. /

PPA

Assistente Virtual Bl de Politicas Publicas
Demanda \ /

Figura 59 - Casos de Uso da Secretaria de Esportes, Recreagdo e Lazer
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Quadro 32 - Casos de Uso da Secretaria de Esportes, Recreacdo e Lazer

Casos de Uso da Secretaria de Esportes, Recreagao e Lazer

O que a SEREL tem hoje
« Dois servigos digitalizados relacionados a disponibilizacdo, via Portal 156, de informagdes
simples acerca das atividades esportivas, de recreac3do e lazer existentes

1. O Bl de acompanhamento e gerenciamento das agdes da SEREL proporciona acesso a informagdes 7.
detalhadas sobre programas esportivos, eventos, instalacdes esportivas e politicas de promogéo

do esporte. 8.
2. Informa sobre programas esportivos em andamento, incluindo descricdo, publico-alvo, datas de

inscri¢do e locais; 9.
3. Possui calendario de eventos esportivos locais, incluindo competicdes, torneios, corridas e

atividades recreativas; 10.

4, Tras detalhes sobre instalagdes esportivas, incluindo localizagdo, horarios de funcionamento,
disponibilidade e recursos;

5. Fornece noticias esportivas, comunicados de imprensa, eventos e atualizagoes relacionados ao 11.
esporte;

6. Faz analises detalhadas sobre o desempenho de programas esportivos, participacdo, impactona  12.
salide e no municipio.

O Aplicativo de Assistente Virtual para Politicas Esportivas, baseado em IA, visa apoiar as politicas
publicas relativas a esporte, recreacdo e lazer no municipio de Osasco.

Otimiza a programagdo e a manutencdo de instalagdes esportivas, garantindo que estejam
disponiveis para uso de forma eficiente..

Recomenda atividades esportivas e de lazer adequadas a diferentes grupos demogréficos, com
base no perfil de salide e nas preferéncias do usuario.

Faz rastreamento da salde e do bem-estar dos participantes em atividades esportivas e de lazer,
alertando sobre possiveis problemas de satde (podendo integrar com o Prontuério Eletrdnico do
SISS - Sistema de Gestdo da Saude).

Identifica jovens talentos esportivos com base em seu desempenho e oferecer oportunidades de
desenvolvimento.

Conecta atletas e treinadores a recursos de treinamento, incluindo videos, tutoriais e planos de
treinamento personalizados.

Maturidade
ID da Solugdo Projeto Dados Principais Tecnologias
urbeSys
OE08-P14 Bl de acompanhamento das ages da Dados de programas e projetos Datalake Road ma p
Secretaria de Esporte e Lazer (SEREL) Dados de metas do PPA Datawarehouse Secretaria/  Objetivo Estratégicn
. ) " L ) poov S i 2024 \ ( 2025 \( 2026 ( 2028
Assistente Virtual para Politicas Dados de beneficidrios Big Data
OE08-P15 . e X . A 0608-715] Asitente
Esportivas Dados demogréficos Business Intelligence §'§.
Dados de gerorreferenciamento Inteligéncia Artificial % i‘ § | 0fo8- Implementar
M= L | Snlemlqe.mi [0€08-714] 81 de
Estatisticas Machine Learning gt fodsie St
. . ) “ % Esporte e Lazer [SEREL)
Dados de politicas publicas e metas Georreferenciamento g
Dados de eventos
Dados de parceiros
Dados equipamentos e facilidades
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12.4.25 Casos de Uso da Secretaria de Tecnologia, Inovacdo e Desenvolvimento Econémico
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Figura 60 - Casos de Uso da Secretaria de Tecnologia, Inovagdo e Desenvolvimento Econémico
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Quadro 33 - Casos de Uso da Secretaria de Tecnologia, Inovagdo e Desenvolvimento Econémico

Casos de Uso da Secretaria de Tecnologia e Desenvolvimento Econdmico

O que a SETIDE tem hoje * Portal de Leis Municipais, acessivel pela Casa do Empreendedor.

+ Servicos digitalizados distribuidos entre o Portal 156 e o Portal Casa do Empreendedor * Portal da SETIDE com paginas informativas sobre a Secretaria, sua missdo e visdo e os servigos
relacionados a abertura de empresas, concesséo de licengas e alvaras, solicitagdes de prestados.
transferéncia, alteracdo cadastral e deslacre. * Servigos relacionados a funcionalidades a serem disponibilizadas no Portal Casa do Empreendedor.

1. Através da Agencia de Inovagao e do Polo de Tecnologia, a cidade de Osasco promove a  10. Todos os servigos de TIC seguem padrées técnicos documentados os quais sdo usados por
inovagdo tanto para os servigos da cidade assim como formar mado de obra para o mundo empresas contratadas.

digital e instrumentalizar os negdcios de Osasco digitalmente. 11. Todos os contratos de servigos de terceiros possuem clausula de acordo de nivel de

2. ASETIDE prové servigos robustos de TIC tanto para os drgdos da Prefeitura como para os servigo.
cidad3os, cidades vizinhas e demais 6rgdos de Governo em outras instancias. 12. A SETIDE implementa fungdes de governanca e gestdo de dados assim como da

3. Servicos de TIC sdo gerenciados usando boas praticas e possibilitando servigos resilientes arquitetura empresarial. Na cidade inteligente dados e sistemas e demais solugdes devem
e de alta disponibilidade. estar integradas.

4. Hauma rede de telecomunicacio de alta velocidade na cidade, provendo servicos para  13. A SETIDE mantém todas as bases de dados que foram designadas como dados abertos e
empresas, cidaddos e 6rgidos da Prefeitura, possibilitando trafego de alto volume de também faz a ingestdo de dados abertos de outros 6rgios da federacio, disponibilizando
dados, imagens, troca de dados. para os interessados.

5. Redes de wi-fi com acesso a internet estdo espalhadas pela cidade provendo os meios de 14. A SETIDE, através da Agéncia de Inovacdao, mantém o espaco e organiza a oferta de
inclusdo digital da populagdo. solugdes dos fornecedores no Smartplace Antonio Angu, local onde as pequenas e

6. A SETIDE mantém todos os sistemas estruturantes e opera tudo em nuvem hibrida ou médias empresas podem testar e ver solucGes de digitalizacdo do seu negocio.
privada. 15. A SETIDE conduz o programa Osasco+Digital visando a digitalizacdo dos servicos da

7. Além do mais mantém um hub de integracdo de dados provendo os pipelines de dados Prefeitura.
para alimentar o OZ Datalake que é um grande repositério de dados onde as areas da 16. A adogdo de notebooks no ensino é uma politica de governo e é mantida
Prefeitura irdo trabalhar seus modelos preditivos, painéis de controle e sistemas indefinidamente para apoio a aprendizagem.
gerenciais. 17. Padrdes técnicos de Internet das coisas sao definidos e mantidos pela SETIDE. Estes

8. S3o providos servigos de apoio ao polo de tecnologia principalmente para formagdo de padrdes técnicos sdo usados pelas aplicagdes baseadas em loT.
mao de obra para a economia digital, usando EAD, jogos, assistentes virtuais. 18. As redes locais e WAN sdo monitoradas pelo NOC e SOC.

9. ASETIDE também prové para apoio ao desenvolvimento de turismo com aplicagdes de  19. A Prefeitura dispora de uma Intranet do Servidor.
realidade virtual e imersiva e aplicativos para que se encontre todos os servigos que a 20. O Fundo Municipal de Tecnologia é mantido e gerido neste cenario.
cidade oferece.
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12.4.26 Casos de Uso da Secretaria de Transportes e Mobilidade Urbana
(Casos de Uso da Secretaria de Transportes e Mobilidade Urbana )
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Figura 61 - Casos de Uso da Secretaria de Transportes e Mobilidade Urbana
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Quadro 34 - Casos de Uso da Secretaria de Transportes e Mobilidade Urbana

Casos de Uso da Secretaria de Transportes e Mobilidade Urbana

O que a SETRAN tem hoje .
* 52 servigos digitalizados acessiveis por meio do Portal 156; 9 servicos do tipo “Agendamento”; 10
servicos do tipo “Solicitacdo” de questdes; varias paginas informativas, acerca de servicos
presenciais prestados pela SETRAN. .
* PRIME - Software de Gestdo de Abastecimento, Equipamentos Periféricos e Cartdes da Contratada

Sistema de Adm. Da Central de Atendimento para Apoio a JARI e Adm. De multas

Solicitacdo de Credencial de Estacionamento e Madulo de Credenciais de Estacionamento, Sistema
de Controle de Acesso

Aplicagdo de Bl que mostra um mapa de pendéncias da Secretaria de Transportes e Mobilidade
Urbana com divisdo por bairro

1. Toda a sinalizagdo vertical e horizontal &€ monitorada quanto a sua adequabilidade e transportes publicos.

manutencdo usando dados e imagens. 7. A SETRAN gerencia toda a frota de carros da prefeitura, inclusive manutencdo,
2. Haum sistema estruturante para a gestdo de mobilidade urbana que possibilita o rastreamento e disponibilizacio.
cadastramento de varios ativos e também o cruzamento de dados das fiscalizacdes. 8. O funcionario da prefeitura podera pedir um carro através de aplicativo ou pegar um
3. Os beneficios de transporte sdo apoiados por um sistema. carro sob demanda localizado pelo aplicativo.
4. Os ativos de sinalizacdo sdo cadastrados e visualizados usando dados do 9. A frota de 6nibus também é monitorada quanto a cargas e disponibilidade.
georreferenciamento. 10. A Prefeitura seguira com a eletrificacdo de sua frota e interacdo com UBER e 99 ou

5. Eventualmente Drones podem ser usados para monitorar o estado dos ativos de
sinalizacdo.

6. Com os dados obtidos e indicadores de trafego e expansido e adensamento urbano a
SETRAN poderd, junto com os planejadores urbanos, determinar o melhor itinerario dos

equivalente quando a demanda assim o exigir. Os gastos serdo controlados e
monitorados.

11. A operacdo do transporte publico e transito nas vias é monitorado em tempo real por
geolocalizagdo e internet das coisas apoiando algoritmos de |A para tomada de decisdo.

. Maturidade N .
ID da Solugdo Projeto Dados Principais Tecnologias
urbeSys
Monitoracdo de Ruas e Ativos de Cadastro da malha vidria Datalake d
Otiapo  Momoracie defuss e Al e s Roadmap
Sinalizagdo de Trafego Cadastro de ativos de sinalizacdo Datawarehouse
OF14-PO2 Sistema Estruturante de Gestdo de Bene! io Big Data . X B
) Mobilidade Urbana Beneficios e insencio Business intelligence frasuivid O o 2024 \/ 2025 \( 2026 W( 2027 w
OF14-PO3 Plataforma Digital para Gestdo de 5 Dados de monitoramento Vetorizagdo de dados |
B Beneficios e Isencdes Dados de reposicdo e manutengdo dos Georreferenciamento %
Sistema de gestdo dos ativos utilizados ativos Inteligéncia artificial = Beneficios
“
OE14-P04 na sinalizagdo vertical e horizontal de Dados de resultados de |A QRCode E
transita Dados vetorizados Dranes
) B2 || o promovers [0€14502] Stema Estrturnte d Gestio
Dados georreferenciados loT ; g Mobilidade Mais e Mobilidade Vsbarm
Cadastros de veiculos, condutores, 2 SEme —
Planejamento Inteligente de Trarnsporte i, li [ da Frota de Velculos
OE14-POS ane J] ig P ce;ar_nbes, taxi, Incer'\;a_s, ) ) i r;'m:a__
Publico estacionamentos publicos, infragdes, I - l‘:‘m_a"
transporte escolar, fiscalizacdo, E N
reclamacdes, ocorréncias, multas, )
Gestdo da Frota de Veiculos da i Ani i
OF14-P0E ! 1cu linhas de énibus e roteiras ete.
Prefeitura de Osasco
Gestio da Frota de Onibus Elétricos da
OE14-P07

Prefeitura de Osasco
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12.4.27 Casos de Uso da Secretaria de Emprego, Trabalho e Renda
/Casos de Uso da Secretaria de Emprego, Trabalho e Renda A
Dados Apertos Datalake Integragdo com Sistemas
Dados de Outras
/ \ (SETIDE, SED, SAS,
Entidades (SINE, CAGED) ‘ SE1J, SEPPIR, SEMUD e SEPCD)

\'\ [ ] [ ]

—— O ~ O v

Paliticas Publicas - T N .

-— e - Cidad3os
P /_./ v .
" / \\ M a
\\\ | G PUbl
g estores Publicos
4 ) ‘Q l]ﬂl]n ®
eme |- v \ )
0~90 oL
K‘O’ﬁ Assistente Virtual Bl de Politicas Publicas
Demanda
\. J/
Figura 62 - Casos de Uso da Secretaria de Emprego, Trabalho e Renda
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Quadro 35 - Casos de Uso da Secretaria de Emprego, Trabalho e Renda

Casos de Uso da Secretaria de Emprego, Trabalho e Renda

O que a SETRE tem hoje + BDCQO (Banco de Dados do Cidaddo de Osasco) e Mddulo de Gestdo de Pragas de

* Servicos digitalizados, distribuidos entre o Portal da Transparéncia e o Portal 156, Atendimento
relacionados ao Cadastro Unico, CTPS Digital, Vagas de Emprego, Curso de qualificacdo + Painel quantitativo do volume de atendimentos e de espera, tempo médio para
profissional e Programa Recomecar atendimento e espera e a quantidade de atendimentos por hora nos ultimos 5 dias

1. OBl de Acompanhamento das A¢Ges da SETRE oferece uma solugdo abrangente para acompanhar visa apoiar as politicas publicas relativas a trabalho, emprego e renda no municipio de Osasco.
e gerenciar as a¢bes da Secretaria de Trabalho, Emprego e Renda da PMO, proporcionando acesso 4. Realiza o rastreamento das tendéncias do mercado de trabalho e fornecimento informagdes

a informacdes detalhadas sobre programas de emprego, oportunidades de trabalho, capacitagdo atualizadas sobre setores com demanda de empregos em Osasco.

profissional e politicas de promogio do emprego. 5. Faz previsdo das habilidades mais demandadas no futuro, orientando programas de treinamento e
2. Apresenta programas de emprego em andamento, incluindo descrigdo, publico-alvo, datas de educacdo.

inscricdo e locais de treinamento, lista de oportunidades de trabalho disponiveis, incluindo vagas 6. Identifica oportunidades de emprego com base em habilidades, experiéncia e localizagdo dos

em empresas locais, 6rgdos governamentais e outras instituigces, programas de capacitacdoe candidatos em Osasco.

treinamento profissional oferecidos pela SETRE, noticias relacionadas ao emprego, comunicados 7. Reduz vieses na oferta de vagas e na posterior contratagdo, promovendo uma selegdo mais justa e

de imprensa, eventos e atualizagdes relacionados ao mercado de trabalho e anélises detalhadas diversificada (em apoio a diversidade e combatendo toda forma de discriminagdo).

sobre o desempenho dos programas de emprego, taxas de colocagdo no mercado de trabalhoe 8. Monitora saldrios, visando ajudar a garantir a igualdade salarial entre géneros e grupos

impacto no municipio. demogréficos.

3. O aplicativo de Assistente Virtual para Programas de Trabalho, Emprego e Renda, baseado em IA,

1D da Solugdo Projeto Maturidade Dados Principais Tecnologias
urbeSys Roadmap
Bl de Acompanhamento das A¢Ges da Dados de programas e projetos Datalake
OED8-P16 SETRE Dados de metas do PPA Datawarehouse
Dados de beneficidrios Big Data il iua i A7) \”/ 2025 W( 2026 W( 2027 1( 2028
Dados demogréficos de emprego e Business Intelligence s ) RN
renda Inteligéncia Artificial éig prmtiieti ‘ ’
0F08-P17 Assistente Virtual para Programas de Dados de gerorreferenciamento Machine Learning § E{ - E‘Eﬂ.’%ﬁ‘.
Trabalho, Emprego e Renda Estatisticas de emprego e renda Georreferenciamento
Dados de politicas publicas e metas
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12.4.28 Casos de Uso da Secretaria de Finangas
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Figura 63 - Casos de Uso da Secretaria de Finangas
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Quadro 36 - Casos de Uso da Secretaria de Finangas

Casos de Uso da Secretaria de Finangas

O que a SF tem hoje + Aplicagdes de Bl que mostram: Mddulo de consultas e Bl do sistema SIGT, Mddulo de consultas e Bl
* Servicos digitalizados disponiveis pelos Portais IPMOQ, NFe/elSS, SF, Transparéncia e 156 do ITRIB, Mapa de pendéncias da SF com divisdo por bairro, Gestdo de protocolos, Gestdo de
¢ SmarCP, SmarAM, SIGT, NF-e, ITRIB, Protocolo Digital, Médulo de Gestdo de Pracade atendimentos, Visdes sobre consultas especificas sobre as bases de dados dos sistemas SIGT,
Atendimento, Agendamento 156, NF-e (Mobile), NF-e (Web Services) e Doc Extrator SmarCP e SmarAM
1. Ossistemas tributarios estdo integrados entre si e aos demais sistemas estruturantes conveniéncia aos contribuintes.
relacionados com orgamento e despesas como o de Compras, o de RH e assim 7. Projecdo de despesas e analises mais sofisticadas melhoram a gestdo das finangas do
sucessivamente, municipio.
2. Ogrande trabalho manual de integracao de dados com planilhas é eliminado. 8. O cidaddo tem um amplo acesso aos seus dados e outros servicos como 22 via, extratos,
3. O Datalake é alimentado pelos sistemas tributarios possibilitando a extracdo de dados negociacdes e acesso aos dados orgcamentarios e financeiros via Portal da Transferéncia.
para desenvolver modelos sofisticados de analise. 9. Cashback de impostos pode ser implementado pela moeda virtual Osascoin.
4. Tecnologia de inteligéncia artificial € usada para a previsdo de arrecadacdo e tambéma  10. Tanto os recebimento de receitas como contratos de servigos e pagamentos sao
melhoria e assertividade da arrecadac3o e da fiscalizagdo tributaria. registrados em blockchain.
5. Modelos visuais de business intelligence auxilia na tomada de decisdo. 11. Estudos de monetizacdo sdo realizados para identificar novas fontes e alternativas de
6. O uso de novos meios e pagamento como o PIX e criptomoedas permite maior obtencdo de fundos.
1D da Solugdo Projeto M:::::::E Dados Principais Tecnologias Roa d ma p
OEQ7-PO5 Pagamentos Digitais Municipais Contribuinte Datalake
Matricula do imovel Datawarehouse _ o
OE07-P06 Aperfeicoamento das integracdes entre Tipo de arrecadacio Business Intelligence Z‘,:',';:',:é 0“’1‘;:,5:::;'" 2024 \( 2025 \ 2028
os sistemas tributério e financeiro Cadastro de contribuintes Middleware de integracdo DR e TE NI
OE08-P19 Plataforma de Andlise de Custos e Empresas Inteligéncia artificial generativa & °E°7m::'r‘:r"::"' o Monetizagao de Aplicativos
Orcamento Imposto e taxas devidas Inteligéncia artificial ML e DL £ rewlosi::;-sistemu T ey e e
OE08-P20 Modelos Preditivos Automatizados de Imposto e taxas arrecadadas Inteligéncia artificial - analytics e 3 e (uticio's Mawicuies)
Receita Transferéncias aos municipios modelos preditivos 2 . = (oEPaI] Asdcacte e
Aplicacio de Inteligéncia Artificial na Receita prevista Meios de pagamento (PIX etc.) g OE08 - Implementar il
OE08-P19 sistemas de Apoio
Fiscalizacdo Tributaria Planejamento fiscalizagdo E mm;d:ia
OE07-P14 Cashback com Moeda Virtual Resultado fiscalizagio “ - j e
Estudo e Pesquisa de Monetizacdo dos Langamentos contabeis
OEQ7-P16 Aplicativos Digitais Meios de pagamento

Dados argamentarios, receita e
despesa
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12.4.29 Casos de Uso da Secretaria de Saude

(Casos de Uso da Saude
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Figura 64 - Casos de Uso da Secretaria de Saude

.

@

|

|Pepe
H Do

Telementoria

=%

|A para
Diagndstico

Saude Mental Comunitaria

Cidaddos

FIA | UNIDADE EDUCACIONAL NAC@ES UNIDAS 221 de 218
Avenida Doutora Ruth Cardoso, 7221 | Pinheiros | 05425-902 — S&o Paulo - SP €



Relatério Plano Estratégico de Tecnologia de

. . =) FUNDAGCAO
Cidades Inteligentes - P8 INSTITUTO DE
Versdo 1.0 - margo/2024 J ADMINISTRAGAO

Quadro 37 - Casos de Uso da Secretaria de Saude

Caso de Uso da Saude Inteligente

0O que a SS tem hoje publica, Mapa de pendéncias da SS com divisdo por bairro, Gestdo de protocolos, Painel de
* Servigos digitalizados distribuidos entre o Portal 156 e o Portal da prdpria SS onde a maioria Gestdo, Indicadores e visdo de atendimentos de emergéncia, ambulatdrio e internagdes (SAM),
desses servigos € do tipo “Informativo” e cinco servigos do tipo “Solicitagdo”. Monitoramento de agendas, Monitoramento de dispensagdo de medicamentos, Regulagdo
+ SISS-— Sistema Integrado de Gestdo da Satde Publica e Sistema dos servigos de radiologia ambulatorial (gest3o de fila de espera) e Panorama de cadastros de usuarios dos servicos de
+ Aplicagdes de Bl que mostram: Monitoramento de atendimentos em vérias unidades de salde, saude.
Médulo de consultas, relatérios gerenciais/operacionais e Bl do sistema de gestdo de satde

1. Todo cidaddo podera ter acesso aos seus dados de prontudrio eletrdnico, com resultados de 8. Do ponto de vista do planejamento da saude todos os dados sdo obtidos a partir de bases de
exames, atendimentos e marcar consultas através de aplicativo no celular. dados de sistemas do SUS como bases locais, sendo que o dado é protegido e a privacidade

2. O médico podera se valer de inteligéncia artificial para realizar um diagndstico prévio para 9. Também é preservada. Além do mais os dados sdo georreferenciados para mostrar a incidéncia
encaminhar o tratamento. Também podera realizar a transcrigdo e encaminhar eletronicamente de eventos da salde por local e bairro da cidade possibilitando agGes preventivas.
para a farmacia. Caso ndo tiver em estoque aciona o processo de aquisi¢do de formar 10. Ha um conjunto de ferramentas para que os médicos das unidades possam receber mentoria de
automatica. Uma vez chegando o remédio o cidad3o € informado. grandes centros médicos.

3. Afarmacia, tanto para atender os cidaddos como as que tem nos hospitais também sdo 11. Os dados gerados pela sadde irdo para um Datalake da Prefeitura de forma que aplicativos de BI,
inteligentes e usam de um sistema para otimizar as compras de forma que os remédios ndo de modelos preditivos e de inteligéncia artificial possam ser construidos.
prescrevam em validade quando em estoque. 12. A saude disponibiliza bases de dados, selecionadas para o plano de dados abertos para que

4, Atriagem nos postos de salde, ambulatorios e hospitais sdo apoiadas por chatbots e inteligéncia outras entidades possam usar esses dados.
artificial de forma que se possa dar o encaminhamento o mais correto possivel para o 13. Salde mental comunitaria com conteudo e workshops usam ferramentas de comunicagdo pela
atendimento. internet.

5. O monitoramento de epidemias, pandemias e zoonoses fazem alerta para a populagao 14. Todas as unidades da satde dispde de internet de alta velocidade permitindo o uso intensivo de
juntamente com os cuidados necessarios. imagens.

6. Os médicos fazem uso de inteligéncia artificial para, a partir dos exames clinicos, identificar 15. Ha integragdo entre a Saude e o COIl, SAMU, Secretaria de Educagdo e demais programas que
padrdes de morbidade, as tendéncias de uma pessoa adquirir doengas. atendem a populagdo mais vulneravel social e economicamente.

7. Todos os ativos usados em postos de saude e hospitais, principalmente monitores e 16. O SISSé integrado a esta dindmica.
equipamentos, sdo rastreaveis e administrados ao longo de sua vida Gtil visando atender a 17. Todos os registros médicos dos cidaddos sdo colocados em Blockchain.
demanda e controlar seu uso.
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Caso de Uso da Saude Inteligente

Maturidade
urbeSys

IDSolugdo Projeto Dados Principais Tecnologias

Integragdo do SISS com

OE07-P08  Sistema de Gest3o Prontuario do cidad3o Inteligencia artificial generativa
Educacional (SED)
Integragdo do SISS com

OE07-P09  Sistema de Gestdo de Meédicos, enfermeiras, auxiliares Bigdata
Assisténcia Social (SUAS) Roadma P
OF11.pgy  'MPlementar Aplicativo de 5 Ativos Datalake Ot antigis 2024 \C 2025 )( 2026 Y 2027 ] 2028
Satde Pessoal —
OE11.poz | Crmacks Municipais Campanhas RFID inegaras =]
Inteligentes DRS¢ e sment 10607209 oo dosss com sitams
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o o
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Figura 65 - Casos de Uso da Secretaria de Servicos e Obras
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Quadro 38 - Casos de Uso da Secretaria de Servigos e Obras

Casos de Uso da Secretaria de Servicos e Obras

0O que a SSO tem hoje Aplicacdo DIALux, programa de design em 3D para projetos de lluminacdo
* Servigos digitalizados acessiveis por meio do Portal 156, destacam-se, entre eles solicitagdes de + Aplicagdo de Bl que mostra um mapa de pendéncias da Secretaria de Servigos e Obras com divisdo
servicos de limpeza, zeladoria urbana e obras por bairro

1. Acidade tem uma ampla interacdo com a populacdo e as empresas do ponto devistada 7. Os novos prédios publicos sdo inteligentes com todo o monitoramento de energia, uso de

coleta de residuos. agua, acesso, elevadores inteligentes e iluminagdo inteligente e sensores de movimento.
2. Haferramentas que apoiam a coleta seletiva e também criam roteiros de coleta seguindo 8. O cidaddo tem a informacgdo sobre roteiros, horarios, onde descartar na ponta dos dedos

o crescimento do volume de residuos e da cidade. através de aplicativo.
3. Haincentivos para as pessoas fazerem as coletas de residuos. 9. Através de um aplicativo a SSO organiza e monitora os servicos dos Zeladores Urbanos
4. Nos prédios publico ha geragdo prdpria de energia através de fazendas fotovoltaicas. Ambientais, cidad3os pagos e engajados em cuidar do seu entorno de residéncia.

Dessa forma gera, consome e distribui para a rede a energia excedente. 10. As ruas e avenidas s3o monitoradas por carros especiais que, através de geolocalizagao e

5. Toda a infraestrutura de viadutos, pontes e prédios publicos sdo monitorados quanto a sua laser e sensores identificam o estado de conservagao das vias.
disponibilidade e manutencio.

6. Nos prédios publicos o controle de acesso é automatizado através de identificagdo 11. Todo o mobiliario urbano é cadastrado e monitorado quanto a sua conservagdo.
biométrica quando possivel.

Maturidad p
1D da Selugde Projeto arhns © Dades Principais Tecnologias Soeretar . )
B : uroesys o : : iraarng bt Cardgico 2024 2025 2026 2027 2028

OF15-PO1 Gestdo Inteligente da Coleta de Classificagdo de residuos e tipos Datalake —_—

Residuos Volumes de residuos coletados Datalake / f [OE15-P013] [OE15-P01] Gestio

Sistema de Coleta Seletiva, Reciclagem Volume por tipo de atividade Datawarehouse 'M;T:'m. ‘""':‘:z:,"
OE15-P02 e Mapa de Ecopontose Pontos de Dados dos zeladores ambientais Business I ntelligence OE15 - Promaver [OE15-P02] Sistema de Coleta Sele

Coleta Moveis Volume por local e tipo Inteligéncia artificial mmlmt_m“
OE15-P03 ] ) " thtu.s de mla.ta e scupun.tus Geur.rsferenciamsntu . S e e—

Sistema de Recompensa por Reciclagem Energia produzida, consumida e Monitoramento por drones £ \ Reciclagem
OF15-P04 Sistema de Roteirizagdo Inteligente Reconhecimento de imagens g I T

- a |/ ™

para Coleta de Residuos Dados dos imdveis e infraestrutura Gest3o de energia 2 ( [OEL7-P03] urinagBo Pablica Intellgente {+ 1 ano)
OE17-PO1 Fazendas de Energia Fotovoltaica em urbana Internet das Coisas E

prédios publicos Situag#o de monitoramento e 3 T
OE17-P02 Monitoramento da infraestrutura de manutengdo da infraestruttura urbana E

prédios e espagos publicos Recompensas por reciclagem g Q17 - Promover [OE17-P01] Fazendas de Energla

e e N P L . - b Prédios e Espacos Fotovoltaica em prédios piblicos
OE17-P03 lluminagdo Publica Inteligente Illuminagio publica,postes, inventario e \ Priblicos Mais
@l

OE17-P04 Controle de Acesso nos Prédios Piblicos Dados e acesso a prédios publicos L=

Identificago biométrica Roteiros de coleta de residuos

icos
Cadastro do mobiliario urbano
OE17-P05 Sisterna de Gest3o de Prédios Dados de zeladores ambientais
eligentes

Inteligentes j k 7/
OE15-P13 Zeladoria Urbana Ambiental
OE17-P07 Gestdo do Mobilidrio Urbano
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12.5 Distribuicdao % das Estratégias de Desenvolvimento Recomendadas

As estratégias de desenvolvimento e aquisicao de solugdes foram assim distribuidas
conforme mostra a Tabela abaixo:

Tabela 30 - Estratégias de desenvolvimento e aquisi¢cdo de solugdes

Estratégia Quantitativo % do Total
Ut|!|zagao~do Polo de Tecnologia para projetos 16 9,94%
de inovacao.
Projetos em parceria com a Academia. 6 3,73%
Parcer|a§ com 6rgéos publicos Federais, 21 13,04%
Estaduais e Municipais.
Parcerias publico-privadas. 1 0,62%
Desenvolvimento com recursos préprios. 9 5,59%
Licitagdes para aquisicdo de solucdes de 37 22 98%
mercado.
Aprimoramento de sistemas existentes. 55 34,16%
Aquisicao de solugdes de mercado. 16 9,94%

Total 161 100%

12.6 Estimativas de Investimento Consolidadas

As estimativas para todos os projetos, agrupadas por Secretaria/Orgdo, sdo
apresentadas a seguir.

Tabela 31 — Estimativas de investimentos consolidada para todos os projetos

Secretaria 2024 2025 2026 2027 2028 no Plano Plan:(;B-B " Geral

TDC 17.000.000,00 | 1.000.000,00 | _ 1.500.000,00 | _ 2.500.000,00
cam 750.000,00 | 2.900.000,00 750.000,00 | 4.400.000,00 4.400.000,00
ol 3.000.000,00 | 5.000.000,00 | _ 2.000.000,00 | _ 2.000.000,00 ] 12.000.000,00 | _ 4.000.000,00 | _16.000.000,00
Fss 500.000,00 500.000,00 500.000,00
GAB 1.000.000,00 | 1,000.000,00 2.000.000,00 2.000.000,00
PGM 1.000,000,00 1.000.000,00 1.000.000,00
A 2.000.000,00 | 1.000.000,00 | 3.000.000,00 | 1.000.000,00 | _ 4.000.000,00
SAS 1.500.000,00 | 1.500.000,00 | _ 3.000.000,00 3.000.000,00
sC 500.000,00 | L.500.000,00 | 2.750.000,00 | _ 4.750.000,00 |  1.750.000,00 | _ 6.500.000,00
scC 250.000,00 250.000,00 500.000,00 500.000,00
SECOL 1.000.000,00 1,000.000,00 1,000.000,00
SECOM 2.300.000,00 | 3.300.000,00 | 1.500.000,00 - 7.100,000,00 7.100.000,00
SECONTRU 500.000,00 250.000,00 250.000,00 | 1.000.000,00 1,000.000,00
SED - 4.750.000,00 | 7.050.000,00 | 3.800.000,00 | 15.600.000,00 | _ 3.000.000,00 | _18.600.000,00
SEFAM 1.000.000,00 | 1.000.000,00 2.000.000,00 2.000.000,00
SEGOV - 500.000,00 | 1.100.000,00 500.000,00 | 2.200.000,00 2.200.000,00
SEAHAB 500.000,00 | 2.500.000,00 3.000.000,00 3.000.000,00
SEU 500.000,00 500.000,00 1.000.000,00 1.000.000,00
SEMARH 2.400.000,00 | 1.900.000,00 |  4.300.000,00 | _ 1.000.000,00 | _ 5.300.000,00
SEMUD - 1.000.000,00 1.000.000,00 1.000.000,00
SEPCD - 1.000.000,00 1.000.000,00 1.000.000,00
SEPLAG - 1.250.000,00 | 3.250.000,00 |  3.250.000,00 750.000,00 | 8.500.000,00 500.000,00 | 9.000.000,00
SEPPIR - 1.500,000,00 500.000,00 500.000,00 | 2.500.000,00 2.500.000,00
SEREL - 1.500.000,00 1.500.000,00 1.500.000,00
SETIDE 3.875.000,00 | 4.025.000,00 | 34.299.000,00 | 37.399.000,00 | 27.824.000,00 | 107.422.000,00 | 32.338.000,00 | 139.760.000,00
SETRAN 1.500.000,00 | 1500.000,00 | 2.500.000,00 |  5.500.000,00 | _ 1.500.000,00 | _ 7.000.000,00
SETRE - - - 1.500.000,00 - 1.500.000,00 n 1.500.000,00
SF - 1.000.000,00 | 3.000.000,00 | _ 3.000.000,00 750.000,00 | 7.750.000,00 750.000,00 | 8.500.000,00
53 1.000.000,00 | 2.000.000,00 |  5.500.000,00 | _ 4.500.000,00 | 13.000.000,00 |  3.000.000,00 | _16.000.000,00
50 - - 5.800.000,00 | 11.450.000,00 |  8.950.000,00 | 27.200.000,00 | 16.000.000,00 | 43.200.000,00
Geral 3.875.000,00 | 13.575.000,00 | 73.899.000,00 | 93.549.000,00 | 61.324.000,00 | 246.222.000,00 | 66.338.000,00 | 312.560.000,00
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Nota: Somente investimentos foram considerados. Custos operacionais e de
sustentacdo das solugbes ndo foram contemplados.

Nota: Para maiores detalhes ver documento:
P6 - Plano de Implementag¢ao do PETCI - V3.0
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13 O Gerenciamento do PETCI

Relatério Plano Estratégico de Tecnologia de E-FUNDAQ;\O

A Figura a seguir apresenta o modelo, em alto nivel, para o gerenciamento da
implementacdo e manutengdo do PETCI.

Sao sugeridas cinco torres de planejamento e controle.

A primeira Torre é dedicada para as arquiteturas de solugdes e as inovagdes, incluindo
Sandbox, e relacionamento com as unidades da Prefeitura de Osasco para definir a
mobilizagdo para solugdes e projetos, priorizagdo de implementacgao, busca de fundos
para execugao e dar o inicio aos processos de contratagao.

A segunda Torre cataloga a demanda, registra os projetos, cria e mantém o portfélio de
projetos, participa na elaboracdo de documentos técnicos de contratacdo de
fornecedores e servicos e monitora o progresso e beneficios dos programas e projetos.

A terceira Torre foca na prestacdo de servicos de terceiros e no provimento de servicos
de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdes (TIC) em toda a sua amplitude. Trata de
riscos, capacidade, requisicdo de servicos, gestdo de ativos, de niveis de servigos e assim
sucessivamente.

A quarta Torre foca na Gestdo dos Sistemas de Seguranca da Informacdo, privacidade,
assegura a implementacdo de processos e avalia a sua conformidade perante a
administracdo e a érgdos externos como TCU, TCE e Controladoria do Municipio.

A quinta Torre trata de todos os indicadores de desempenho das demais torres e dos
indicadores de resultado, conforme definidos no Plano de Acdo de Monitoracdo de
Cidade Inteligente.

Torre de

Indicadores e
Avaliagdo

[ |
PETCI 3 :]_J

i 2 >N i < 2

: ) Y A 5 WO\ W

QA—” A PN
Torre de Torre de Torre de Torre de
Solugdes e Programas e Gestdo de Conformidade
Inovagdes Projetos Servigos de TIC

L
o]
)

Figura 66 - Modelo para o gerenciamento da implementacdo e manutencdo do PETCI

Todas as Torres executam as suas finalidades de acordo com melhores praticas e
ferramentas de apoio buscando exceléncia em servigos.
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