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1 Introducao

Os indicadores sao instrumentos relevantes em apoio ao planejamento governamental,
pois demonstram se uma politica publica esta sendo bem-sucedida ou nao.

Dentro do contexto de uma cidade inteligente hda um conjunto de indicadores que
fornecem a indicacdo dos resultados de politicas publicas.

Mais recentemente a ISO — International Organization for Standardization, publicou
normas contemplando indicadores para medir a abrangéncia do que seja uma Cidade
Inteligente, sustentdvel e resiliente.

No cendrio Brasileiro, surgiu uma iniciativa de uma empresa privada, UrbanSys, que
criou um modelo denominado de Connected Smart Cities, o qual abrange varios
indicadores voltados para cidades inteligentes e que faz parte de um rank onde mostra
a posicao dos municipios participantes e, atualmente, € uma das mais importantes
fontes de benchmarking quando se fala em maturidade da inteligéncia de um municipio.

E importante frisar que a inteligéncia neste caso foca indicadores relativos a servigos e
a dindmicas urbanas e ainda ndo foca no que se denomina de Governo Inteligente que
é baseado na maturidade dos dados para a tomada de decisdo dos gestores.

Os objetivos do presente documento sao

e Selecionar os indicadores que serdo utilizados no monitoramento da cidade
inteligente;

e Selecionar os indicadores para aprimorar o desempenho de Osasco em rankings
de cidades inteligentes;

e Estabelecer um processo para o gerenciamento dos indicadores;

e Estabelecer um plano, considerando uma estratégia, para a implementacao das
responsabilidades, processo, coleta e armazenamento dos dados e, por final;

e Apresentar uma especificacdo de um sistema para o armazenamento dos
indicadores.

2 Metodologia Aplicada

A Figura 1 apresenta a metodologia aplicada nesta fase do projeto.

e . F Processo de

Diagnostico da Selecionar Elaborar Indicadores o d Plano de

= o . estdo de .

situagdo atual indicadores metadados adicionais 'gd' d monitoramento
indicadores

Situagdo dos indicadores Quantidade de indicadores
Situagdo de sistemas Viabilidade de cbtengdo
Situacdo de processos Complexidade

Item Item Fluxo Estratégia
Eixo Eixo Atividades Habilitadores
Indicador Indicador Saidas Cronograma de
Complexidade Complexidade implantagio
Responsavel Responsavel

Objetivo manifesto Objetivo manifesto

Frequéncia coleta Frequéncia coleta

Frequéncia apresentagido Frequéncia apresentagdo

Formula Formula

Forma de apresentagio Forma de apresentacio

Tempo de retencio Tempo de retengio

Regras de interpretacso Regras de interpretacio

Referéncia em outras Referénciaem outras

avaliagBes avaliacBes

Figura 1 - Metodologia aplicada nesta fase do projeto
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e Diagndstico da situagdo atual: nesta etapa o objetivo era o de obter
entendimento da situagdao atual do gerenciamento dos indicadores,
considerando trés elementos; os indicadores aplicados, o apoio de sistemas para
este gerenciamento e a situagdo de processos e de estrutura organizacional.

e Selecionar indicadores: esta etapa consistiu em analisar os indicadores das
seguintes fontes para serem incluidos na sistematica de gerenciamento: Normas
ISO 27120, 37122,37123; indicadores do Connected Smart Cities para que
pudessem ser selecionados os indicadores a fazerem parte do sistema de gestao
de uma forma geral.

e Elaborar metadados: A terceira etapa foi a elaboragdao dos metadados dos
indicadores selecionados. O metadados representa a informacdo de cada
indicador, seu propdsito, regras de interpretacdo de resultados,
responsabilidades pelo indicador, fontes de dados etc. Este item é vital para o
gerenciamento dos indicadores.

e Indicadores adicionais: A quarta etapa foi a identificacdo de indicadores
adicionais especificamente relacionados com os Objetivos Estratégicos do
Manifesto de Osasco como Cidade Inteligente, Humana e Sustentavel. Foram
definidos 57 indicadores abrangendo todos os 17 objetivos estratégicos.

e Processo de gestdo de indicadores: A quinta etapa foi a elaboracdo do processo
de gerenciamento de indicadores, baseado no modelo da ISACA (www.isaca.org)
denominado CMMI — Capability Maturity Model Integration. Neste modelo todas
as responsabilidades pelo processo foram definidas, de acordo com o
Metadados elaborado, e um fluxo mais detalhado de interacdo das areas
responsaveis pelos indicadores com a darea responsdvel pela gestdo dos
indicadores.

e Plano de monitoramento: A sexta etapa foi a elaboracdo do plano de
monitoramento e gestdo com base nos indicadores, processos e demais
habilitadores, definindo sequéncia de a¢bes no tempo, e indicando os
indicadores que devem ser trabalhados em ondas de implementacao.

Por fim, foi elaborada a especificacdo logica de um sistema para armazenar os
indicadores para uso posterior pela PMO (elemento que ndo constava do escopo
contratado, porém a FIA achou por bem elaborar para que pudesse ser construido um
sistema especifico em forma de um MVP — Minumum Value Product)

Geréncia de Monitoramento de Indicadores e Gestdo da Informacao

FIA | UNIDADE EDUCACIONAL NAGOES UNIDAS
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3 Diagnostico do Monitoramento nos Programas e Projetos

O diagndstico serviu para se obter uma linha de base da situacdo atual de forma que os
demais elementos da sistematica de gestdo de indicadores pudessem ser desenvolvidos.

O diagnéstico foi elaborado com base em quatro tépicos quais sejam:

Situagdo dos indicadores;

Situacdo dos processos;

Situacdo dos sistemas e armazenamento;
Situacdo da estrutura organizacional.

A seguir, é apresentada a situacdo atual de cada um dos tdpicos acima.

3.1 Situacdo dos indicadores

A PMO vem trabalhando com dois universos de indicadores relacionados com
Cidades Inteligentes, quais sejam: indicadores preconizados pelas normas ABNT
NBR 37120, 37122 e 37123 e os indicadores do Ranking Connected Smar Cities.

Durante o ano de 2023 a PMO participou no Ranking Connected Smart Cities com
um universo de 75 indicadores, sendo 25 alimentados diretamente pela
plataforma do Ranking (mais adiante no item 4 esses indicadores sdo
apresentados)

Os indicadores ABNT, por sua vez, foram classificados em baixa, média e alta
complexidade. Estes critérios levaram em consideragao facilidade de coleta,
calculo, fontes, disponibilidade etc.

Os indicadores ABNT, considerados de nivel baixo de complexidade, foram
selecionados para implantagao assim como os de nivel médio especificamente
para a ISO 37122.

Um dos objetivos da PMO é trabalhar para se obter a certificacdo ABNT de
Cidade Inteligente.

Analisando os metadados propostos foi identificada oportunidade de melhorias
nessas informagdes visando um maior suporte para a coleta e a analise de
resultados.

3.2 Situagao dos Processos

Nao existe um processo organizado e documentados para o gerenciamento dos
indicadores e que envolve, além de fontes de dados, responsabilidades de todas
as partes interessadas e envolvidas em coleta, andlise e publicacdo dos
indicadores.;

O processo atual é simplificado e possui analise de resultados e envolvimento de
outras Secretarias.;

E elaborado um Boletim Anual de Andlise do Desempenho de Osasco nas
AvaliagOes Externas com recomendag0es para todas as Secretarias;

FIA | UNIDADE EDUCACIONAL NAGOES UNIDAS
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N3ao existe documento sobre procedimentos, cronograma de coleta e
apresentacao de resultados e nem metadados especificados para os indicadores.

3.3 Situagao de Sistemas e Armazenamento

Ndo existe sistema informatizado para apoiar o trabalho de gestdo de
indicadores e nem para armazenar de forma adequada. Sistema este que possa
cadastrar indicadores, atualizar resultados a partir de fontes externas,
apresentar resultados em forma de gréaficos e com o registro de séries historicas
e dos metadadados e de analises.

Os dados coletados e os indicadores sao armazenados em planilhas eletronicas.

Todas as planilhas sdo transformadas em painéis de Business Intelligence para
fins de visualizacgao.

As planilhas ficam armazenadas na rede da SETIDE.

3.4 Estrutura Organizacional

Existe uma d4rea com atribuicio especifica para o gerenciamento dos
indicadores.

Esta area se denomina de Geréncia de Estudos, Monitoramento de Indicadores
e Gestdo da Informacdo a qual estd no de Departamento de Governancga,
Projetos e Inovagao.

N3do houve treinamento formal para o gerenciamento de indicadores.

3.5 Consideracdes do Diagndstico
Pode-se observar os seguintes pontos fortes da situacao atual:

1. Existe uma area responsavel pelo gerenciamento dos indicadores.

2. Ja ha um esforgo de coleta e publicacdo de indicadores principalmente os
relativos ao Connected Smart Cities.

3. J4 hd um trabalho de classificacdo dos demais indicadores baseados nas
normas I1SO 37120, 37122 E 37123.

As principais oportunidades de melhorias sao:

Aquisicao de sistema informatizado para apoio a gestdao dos indicadores.
Treinamento formal em gestdo de indicadores.

Elaboracdo dos metadados dos indicadores.

Engajamento das partes interessadas na sistematica de indicadores.
Formalizacdo de um processo documentado.
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4 Indicadores de Monitoramento e de Avaliacao

Foram identificados e selecionados pela SETIDE 267 indicadores para serem
monitorados, sendo 135 indicadores oriundos das normas ABNT NBR ISO 37120, 37122
e 37123, 75 indicadores do Ranking Connected Smart Cities e 57 indicadores adicionais,
elaborados especificamente para o monitoramento dos Objetivos Estratégicos do
Manifesto de Osasco como Cidade Inteligente, Humana e Sustentavel.

Um conjunto importante de indicadores para serem medidos sdo os preconizados pelo
conjunto de normas ISO que se relacionam ao desenvolvimento sustentavel das cidades,
conforme mostra a Figura 1.

Conforme colocado pela ISO 37120 “Cidades necessitam de indicadores para mensurar
seu desempenho. Indicadores existentes no nivel local geralmente néo sGo padronizados,
consistentes, ou compardveis no tempo ou entre cidades. Este documento é dedicado a
servicos urbanos e qualidade de vida como uma contribuicéo a sustentabilidade da
cidade. Como parte de uma nova série de Normas Internacionais que estdo sendo
elaboradas para uma abordagem holistica e integrada para o desenvolvimento
sustentdvel, que inclui indicadores para servicos urbanos e qualidade de vida,
indicadores para cidades inteligentes e indicadores para cidades resilientes, este
conjunto de indicadores padronizados proporciona uma abordagem uniforme do que é
mensurado, e como a medigdo é realizada. Apresentada como uma lista de indicadores,
ndo é fornecido um juizo de valor para estes, ou estipuladas metas numéricas de
referéncia.”

DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL DE COMUNIDADES ‘

ABNT NBR ISO 37120 Indicadores para servigos urbanos e qualidade de ‘
vida

ABNT NBR ISO 37122 Indicadores ABNTNBRISO 37123 ‘

. . . Indicadores para cidades
para cidades inteligentes .
resilientes

Fonte: ABNTNBR ISO 37120

Figura 2 - Conjunto de normas ISO que se relacionam ao Desenvolvimento Sustentavel de Comunidades

A ABNT NBR ISO 37120:2021 - Cidades e comunidades sustentaveis — Indicadores para
servicos urbanos e qualidade de vida tem como escopo a definicdo e o estabelecimento
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de metodologias para um conjunto de indicadores, a fim de orientar e medir o
desempenho de servicos urbanos e qualidade de vida. A norma é aplicdvel a qualquer
cidade, municipalidade ou governo local que intencione medir seu desempenho de uma
forma comparadvel e verificavel, independentemente do tamanho e da localizacao.

A ABNT NBR ISSO 37122:2021 - Cidades e comunidades sustentdveis — Indicadores para
cidades inteligentes tem como escopo a especificacdo e o estabelecimento de defini¢cdes
e metodologias para um conjunto de indicadores de cidades inteligentes.

Conforme a norma: “ela complementa a ABNT NBR ISO 37120 e estabelece indicadores
com definicbes e metodologias para medir e considerar aspectos e prdticas que
aumentem drasticamente o ritmo em que as cidades melhoram os seus resultados de
sustentabilidade social, econémica e ambiental. Esta norma, quando usada em conjunto
com a ABNT NBR ISO 37120, auxilia as cidades a identificarem indicadores para a
aplicagdo de sistemas de gestéo urbana, como a ABNT NBR ISO 37101, e a
implementarem politicas, programas e projetos de cidades inteligentes que:

— Respondam a desafios como as mudangas climdticas, o rdpido crescimento
populacional e a instabilidade politica e econémica, melhorando fundamentalmente a
forma como envolvem a sociedade;

— Apliquem métodos de lideranga colaborativa e trabalhem entre disciplinas e sistemas
urbanos;

— Usem informagbes de dados e tecnologias modernas para oferecerem melhores
servicos e qualidade de vida para aqueles que estdo na cidade (moradores, empresas,
visitantes);

— Proporcionem um melhor ambiente de vida, em que politicas, prdticas e tecnologias
inteligentes sejam colocadas a servigo dos cidaddos;

— Alcancem os seus objetivos ambientais e de sustentabilidade de forma mais
inovadora;

— Identifiquem a necessidade e os beneficios das infraestruturas inteligentes; —
facilitem a inovagdo e o crescimento; e

— Construam uma economia dindmica e inovadora, pronta para os desafios do futuro”

A norma ABNT NBR ISSO 37123:2021 - Cidades e comunidades sustentdveis —
Indicadores para cidades resilientes tem como escopo: a definigcdo e o estabelecimento
de definicées e metodologias para um conjunto de indicadores de resiliéncia em cidades.
Esta Norma se aplica a qualquer cidade, municipio ou governo municipal que se
comprometa a medir o seu desempenho de maneira compardvel e verificavel,
independentemente do tamanho ou da localizagdo. A manutengéo, o aprimoramento e
a acelerag¢do do progresso em direcdo a melhores servicos municipais e qualidade de
vida sd@o fundamentais para a definicdo de uma cidade resiliente, assim, este documento
se destina a ser implementado juntamente com a ABNT NBR ISO 37120.

Outro conjunto de indicadores a serem monitorados sdo os do Ranking Connected Smart
Cities, promovido pela empresa Urban Systems.
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O Connected Smart Cities envolve empresas, entidades e governos em uma plataforma
gue tem por missdo encontrar o DNA de inovacdao e melhorias para cidades mais
inteligentes e conectadas umas com as outras, sejam elas pequenas ou megacidades.

De acordo com o documento Ranking Connected Smart Cities edigao 2023, o modelo
pauta-se para a construcdo de cidades mais inteligentes, humanas e sustentdveis com
os seguintes principios:

1 - Integracdo: Acreditamos que a integracdo dos atores para a troca de
conhecimento e experiéncia geram impactos positivos no desenvolvimento de
cidades inteligentes.

2 — Inovagado: Acreditamos que a inovagao é fundamental para a construcdo de
cidades inteligentes, e buscamos inovar e estimular a inovagdo continuamente
para o nosso projeto.

3 — Colaboragdo: Acreditamos que quem divide conhecimento, multiplica!
Investimos energia para estimular o trabalho colaborativo entre os atores
participantes de nosso projeto.

4 — Transparéncia: Acreditamos na transparéncia publica e buscamos solugées e
identificamos caminhos para promové-la.

5 - Foco nas pessoas: Acreditamos que o cidad3ao tem papel fundamental na
construcdo e redesenho das politicas para as cidades, com base em seus desejos
e necessidades.

Este Ranking vem sendo realizado desde 2015 e 75 indicadores estdao dispostos
conforme os seguintes eixos (vide item 4.7 com a relacdo dos indicadores).

e Mobilidade

e Urbanismo

e Meio Ambiente

e Energia

e Tecnologia e inovacao
e Economia

e Educacdo

e Saude

e Seguranga

e Empreendedorismo
e Governanga

Por fim, foram desenvolvidos pela equipe do projeto um conjunto de indicadores
essenciais para monitorar os Objetivos Estratégicos do Manifesto de Osasco como
Cidade Inteligente, Humana e Sustentavel.

Foram definidos 57 indicadores adicionais que devem ser monitorados para os seguintes
objetivos estratégicos:

e OE 1: Promover e intensificar a inclusdo digital em Osasco
e OE 2: Promover a transformacdo digital como ferramenta de promocdo da
equidade social
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e OE 3: Fortalecer os instrumentos institucionais como motores da inovagdo e do
desenvolvimento

e OE 4: Desenvolver mao de obra para a economia digital

e OE 5: Promover um Governo Digital centrado no cidadao

e OE 6: Promover a abertura de dados na internet (Dados Abertos)

e OE 7: Simplificar e integrar as tecnologias e sistemas atuais

e OE 8: Implementar sistemas de apoio a decisao

e OE 9: Promover o Planejamento mais inteligente

e OE 10: Ampliar as funcionalidades e intensificar a adogao do Atendimento - 156

e OE 11: Promover a Saude mais inteligente

e OE 12: Promover a Educagdao mais inteligente

e OE 13: Promover a Seguranga Publica e Defesa Civil mais inteligentes

e OE 14: Promover a Mobilidade mais inteligente

e OE 15: Promover Meio Ambiente mais inteligente

e OE 16: Promover Cultura, Esporte e Lazer mais inteligentes

e OE 17: Promover prédios e espagos publicos mais democraticos e inteligentes

4.1 Padrao de Metadados Especificado para os Indicadores

O metadados dos indicadores consiste nos elementos de informacdo que
especificam um indicador.

Para este projeto os seguintes elementos de informagao foram considerados.

Norma: a que norma ou modelo pertence.

Item: localizagdo do indicador na norma.

Eixo: foco do indicador se econdmico, mobilidade, meio ambiente etc.

Indicador: o nome e identificacdo do indicador.

Nivel de complexidade: nivel de complexidade para coletar o indicador.

Orgdos responsaveis: unidades da PMO que sdo responsdaveis pelo

indicador.

7. Objetivo estratégico primario: objetivo estratégico do Manifesto
considerado primario, que tem maior relagdo com o indicador.

8. Objetivo estratégico secundario: objetivo estratégico do Manifesto
considerado secunddrio e que apresenta alguma relagdo com o indicador.

9. Frequéncia de coleta: frequéncia que o indicador tem que ser coletado.

10. Responsavel pela analise: unidades da PMO que sdo responsaveis pela
analise do resultado do indicador.

11. Frequéncia de publicacdo: frequéncia em que os resultados sdo publicados.

12. Responsavel pela coleta: unidades da PMO que sdo responsaveis pela coleta
dos resultados do indicador.

13. Regras de interpretacdo: regras para interpretar o resultado do indicador.

14. Tipo de grafico: tipo de grafico mais adequado para representar o indicador.

15. Informacgdo comparativa: informacao comparativa do indicador para fins de
benchmarking e atingimento de metas.

16. Foérmula: férmula para calculo do indicador.

oA wWNPRE
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17. Periodo de retenc¢do: tempo de retengdo da série histérica do indicador em

anos.

18. Fonte dos dados: fontes dos dados dos indicadores e de informagdes

comparativas.

A seguir, constam os indicadores detalhados.

No Anexo 2 deste documento, sdo apresentados os metadados dos indicadores.

4.2 Indicadores ABNT

Tabela 1 - Indicadores ABNT

Norma Eixo Indicador

ISO 37120 Economia Conectividade aérea (nimero de partidas de voos comerciais sem
escalas)
Numero de empresas por 100.000 habitantes
Numero de novas patentes por 100.000 habitantes por ano
Produto da cidade per capita (USS)
Renda familiar média (USS)
Taxa anual de inflagdo baseada na média dos uUltimos cinco anos
Taxa de desemprego da cidade
Taxa de desemprego de jovens

Educacgdo Numero de individuos com ensino superior completo por 100.000

habitantes

Porcentagem da populagdo em idade escolar matriculada em
escolas

Porcentagem da populagdo feminina em idade escolar
matriculada em escolas

Porcentagem de estudantes com ensino primdario completo: taxa
de sobrevivéncia

Porcentagem de estudantes com ensino secunddrio completo:
taxa de sobrevivéncia

Relagdo estudante/professor no ensino primario

Esporte e cultura

Numero anual de eventos culturais por 100.000 habitantes (por
exemplo, exposicGes, festivais, concertos)

Porcentagem do orgamento municipal alocado para instala¢des
culturais e esportivas

Finangas Despesas de capital como porcentagem de despesas totais
Orcamento bruto de capital per capita (USS)
Orcamento bruto de custeio per capita (USS)
Porcentagem da receita propria em funcéo do total de receitas
Porcentagem dos impostos arrecadados em fungdo dos impostos
cobrados
Taxa de endividamento (gasto do servigo da divida como uma
porcentagem da receita prépria do municipio)

Governanga Numero de condenacdes de agentes publicos da cidade por

corrupgao e/ou suborno por 100.000 habitantes

Numero de eleitores registrados como porcentagem da
populagdo com idade para votar

Participacdo dos eleitores nas ultimas elei¢Ges municipais (como
porcentagem dos eleitores registrados)

Porcentagem de mulheres eleitas em fung¢do do numero total de
eleitos na gestdo da cidade
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Norma Eixo Indicador

Habita¢do Ndmero total de domicilios
Pessoas por domicilio
Taxa de desocupagdo

Planejamento Densidade de urbanizagdo

urbano Densidade populacional (por quildmetro quadrado)
Relagdo emprego/habitacdo

Populagdo e Coeficiente Gini de desigualdade

condigGes sociais | Dados demograficos

Porcentagem da populagdo da cidade vivendo abaixo da linha
internacional de pobreza

Porcentagem da populagdo da cidade vivendo abaixo da linha
nacional de pobreza

Variagdo populacional anual

Saude Expectativa média de vida

Numero de leitos hospitalares por 100.000 habitantes
Numero de médicos por 100.000 habitantes

Numero de pessoas da equipe de enfermagem e obstetricia por
100.000 habitantes

Taxa de mortalidade de criangas menores de cinco anos a cada
1.000 nascidos vivos

Taxa de suicidio por 100.000 habitantes

Seguranga Crimes contra a propriedade por 100.000 habitantes

Numero de agentes de policia por 100.000 habitantes
Numero de bombeiros por 100.000 habitantes

Numero de crimes violentos contra a mulher por 100.000
habitantes

Numero de homicidios por 100.000 habitantes

Numero de mortes relacionadas a desastres naturais por 100.000
habitantes

Numero de mortes relacionadas a incéndios por 100.000
habitantes

Tempo de resposta dos servicos de emergéncia a partir do
primeiro chamado

Transporte Mortes de transito por 100.000 habitantes

Numero anual de viagens em transporte publico per capita
Numero de automdéveis privados per capita

Numero de veiculos motorizados de duas rodas per capita
Quildometros de ciclovias e ciclofaixas por 100.000 habitantes

ISO 37122 Agricultura Porcentagem da area da cidade coberta por sistema on-line de
urbana/local e mapeamento de fornecedores de alimentos
seguranca Porcentagem do orgamento municipal anual destinada a
alimentar iniciativas de agricultura urbana
Economia Porcentagem da forga de trabalho empregada em ocupagdes no

setor tecnologia da informacgdo e comunicacgdo (TIC)
Porcentagem da forga de trabalho empregada em ocupagdes nos
setores de educacdo, pesquisa e desenvolvimento

Taxa de sobrevivéncia de novos negdcios por 100 000 habitantes
Educacgdo Numero de computadores, laptops, tablets ou outros dispositivos
de aprendizagem digital disponiveis por 1000 estudantes
Numero de graduados em ensino superior nas areas de Ciéncia,
Tecnologia, Engenharia e Matematica (STEM) por 100 000
habitantes
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Norma Eixo Indicador
Energia Porcentagem de edificios publicos que necessitam de renovacgdo/

remodelagem

Esporte e cultura

Numero de livros disponiveis em bibliotecas publicas e e-books
por 100 000 habitantes

Numero de reservas on-line para instalagdes culturais por 100
000 habitantes

Porcentagem da populagdo da cidade que é usudria ativa de
bibliotecas publicas

Porcentagem do acervo cultural da cidade que foi digitalizado

Finangas Porcentagem de pagamentos para a cidade realizados por meio
eletrénico
Receita anual obtida a partir da economia compartilhada, como
porcentagem da receita propria

Governanga Numero anual de visitas on-line ao portal municipal de dados

abertos por 100 000 habitantes

Porcentagem de servigos urbanos acessiveis e que podem ser
solicitados on-line

Tempo médio de inatividade da infraestrutura de Tl da cidade

Tempo médio de respostas a chamados realizados por meio de
sistemas de chamados ndo emergenciais da cidade (dias)

Meio ambiente e
mudancgas
climaticas

Numero de estagGes remotas de monitoramento da qualidade do
ar em tempo real por quildmetro quadrado

Porcentagem de edificios publicos equipados para o
monitoramento da qualidade do ar interior

Planejamento
urbano

Numero anual de cidaddos engajados no processo de
planejamento urbano por 100 000 habitantes

Porcentagem da populagdo da cidade que reside em zonas de
média ou alta densidade populacional

Porcentagem das solicitagdes de licengas de construcao
submetidas por sistema eletrénico

Tempo médio para aprovacdo de licenca de construcdo (dias)

Populagdo e
condigdes sociais

Porcentagem das faixas de travessia de pedestres equipadas com
sinalizagdo de acessibilidade

Porcentagem de edificios publicos acessiveis por pessoas com
necessidades especiais

Porcentagem do orgamento municipal alocado a a¢des de apoio,
dispositivos e tecnologias assistivas a cidaddos com necessidade
especiais de mobilidade

Porcentagem do orgamento municipal alocado a programas
voltados a redu¢do da exclusdo digital

Recreacdo

Porcentagem de servigos publicos de recreagao que podem ser
reservadas on-line

Residuos sdlidos

Porcentagem da populacdo da cidade que dispde de coleta de
lixo porta a porta com monitoramento individual das quantidades
de residuos domésticos

Porcentagem da quantidade total de residuos da cidade
empregada para gerar energia

Porcentagem da quantidade total de residuos plasticos reciclados
na cidade

Porcentagem das lixeiras publicas que sdo dotadas de sensores

Porcentagem de centros de coleta (contéineres) de residuos
equipados com telemetria

Porcentagem de residuos elétricos e eletronicos da cidade que
sdo reciclados
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Norma

Eixo

Indicador

Saude

Numero anual de consultas médicas realizadas remotamente por
100 000 habitantes

Porcentagem da populagdo da cidade com acesso a sistemas de
alertas publicos em tempo real sobre condi¢es de qualidade do
ar e da agua

Porcentagem da populagdo da cidade com prontuario eletrénico
unificado, acessivel on-line pelos provedores de servigos de saude

Seguranga

Porcentagem da area da cidade coberta por cameras de vigilancia
digital

Telecomunicagdes

Porcentagem da area da cidade coberta por conectividade a
internet fornecida pelo municipio

Transporte

Area da cidade mapeada por sistemas interativos de
mapeamento de vias publicas em tempo real, como porcentagem
da drea da cidade

Numero de bicicletas disponiveis por meio de servigos municipais
de compartilhamento de bicicletas por 100 000 habitantes

Numero de usuarios de sistemas de transporte baseados em
economia compartilhada por 100 000 habitantes

Porcentagem da frota de 6nibus da cidade movida por sistemas
limpos

Porcentagem das linhas de transportes publicos dotada de
conectividade a internet para usudrios, oferecida e/ou gerenciada
pelo municipio

Porcentagem de linhas de transportes publicos equipadas com
sistema acessivel ao publico em tempo real

Porcentagem de ruas e vias da cidade cobertas por alertas e
informacdes de trafego on-line em tempo real

Porcentagem de vagas de estacionamento publico equipadas
com sistemas de monitoramento de disponibilidade em tempo
real

Porcentagem de vagas de estacionamento publico equipadas
com sistemas de pagamento eletronico

Porcentagem de veiculos registrados na cidade que sao veiculos
autdonomos.

Porcentagem de veiculos registrados na cidade que sao veiculos
de baixa emissdo

Porcentagem de vias em conformidade com sistemas de
condugdo autbnomos

Porcentagem dos semaforos que sdo inteligentes

Porcentagem dos servigos de transportes publico da cidade
cobertos por um sistema de pagamento unificado

ISO 37123

Economia

Renda familiar média liquida

Educacgdo

Interrupgao educacional

Porcentagem de publicacGes para emergéncias fornecidas em
idiomas alternativos

Finangas

Alocacgao total de fundos de reserva para desastres como
porcentagem do orcamento total da cidade

Despesas anuais com atualizagdo e manutencdo de infraestrutura
de dguas pluviais como orgamento total da cidade

Despesas anuais com atualizagdo e manutenc¢do dos ativos de
servigos urbanos como porcentagem do orgamento total da
cidade

Despesas anuais com infraestruturas verde e azul como
porcentagem do orgcamento total da cidade
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Norma Eixo Indicador

Despesas anuais com planejamento do gerenciamento de
emergéncias como porcentagem do orgamento total da cidade
Despesas anuais com servigos sociais e comunitdrios como
porcentagem do orgamento total da cidade

Despesas anuais destinadas a restauragdo de ecossistemas no
territério da cidade como porcentagem do orgamento total da
cidade

Governanga Frequéncia da atualizagdo dos planos de gerenciamento de
desastres

Numero de acordos intergovernamentais destinados ao
planejamento de choques como porcentagem do total de
acordos intergovernamentais

Porcentagem de reunides publicas destinadas a resiliéncia da
cidade

Meio ambiente Frequéncia anual de calor extremo

Frequéncia anual de eventos de enchentes

Frequéncia anual de frio extremo

Frequéncia anual de tempestade extrema

Planejamento Despesas anuais em medidas de retencdo de agua como

urbano porcentagem do orgamento de medidas de prevengado da cidade
Porcentagem da area da cidade coberta por mapas de ameacas
disponiveis ao publico

Porcentagem da area territorial em zonas de alto risco em que
medidas de redugdo de riscos foram implementadas

Populagdo e Populagdo vulneravel como porcentagem do total da populagdo
condi¢des sociais | da cidade

Porcentagem da populagdo inscrita em programas sociais

Saude Numero de surtos de doengas infecciosas por ano
Porcentagem da populagdo totalmente imunizada
Seguranga Numero de leitos hospitalares da cidade destruidos ou

danificados por desastres naturais por 100 000 habitantes

4.3 Indicadores CSC

Tabela 2 - Indicadores CSC

Eixo Indicador

Economia Crescimento empresarial

Receitas ndo oriundas de transferéncias

PIB per capita

Renda média dos trabalhadores

Crescimento dos empregos formais

Proporc¢do de empregos independentes do setor publico por empregos no
setor publico

Proporc¢do de empregos por habitantes (empregabilidade)
Educacao Proporgdo de vagas em universidade publica por habitantes
Nota média do ENEM

Percentual dos docentes com ensino superior

IDEB - anos finais

Taxa de abandono no ensino médio

Média de alunos por turma no 92 ano

Hora-aula diaria média no ensino fundamental
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Eixo Indicador

Existéncia de matricula escolar online na rede publica

indice de empregos no setor ensino e pesquisa

Proporg¢ao de computadores por 1000 alunos

Proporg¢do de despesa municipal paga com educagdo por habitantes

Empreendedorismo | Crescimento empresas de economia criativa
Numero de microempresas individuais - MEI
Numero de incubadoras

Energia Producgdo de energia em usinas de energia edlica
Producdo de energia em usinas de UFV
Producgdo de energia em usinas de biomassa
Existéncia de sistema de iluminagdo inteligente

Governanga Escolaridade do prefeito

indice FIRJIAN de desenvolvimento municipal

indice da escala Brasil transparente

indice de conselhos municipais

Disponibilizagdo do atendimento ao cidaddo por meio de aplicativo ou site

Meio Ambiente indice de perdas na distribuigio de dgua

indice de tratamento urbano de esgoto

Taxa de recuperagdo de materiais reciclaveis

indice de residuos pldstico recuperado

Taxa de cobertura do servigo de coleta de residuos domésticos
Monitoramento de areas de risco

indice de atendimento urbano de dgua

indice de atendimento urbano de esgoto

Mobilidade Transporte rodoviario de passageiros
Bilhete eletronico no transporte publico
Proporc¢do de automaoveis por habitantes
Proporgdo de 6nibus por automoveis
Mortes no transito

Aeroportos proximo da cidade

Idade média da frota de veiculos
Proporgdo de ciclovias por habitantes
Semaforos inteligentes

Outros modais de transporte coletivo
Percentagem de veiculos de baixa emissdo
Proporcdo de leitos por habitantes

Saude Proporg¢do de médicos por habitantes

Percentual da cobertura populacional da equipe de satde da familia
Existéncia do agendamento de consulta na rede publica de saude
Proporgdo de despesa municipal paga com saude por habitantes
Numero da mortalidade infantil

Proporgdo de homicidios por habitantes

Segurancga Proporcdo de policiais, guardas-civis municipais e agentes de transito por
habitantes

Proporgdo de despesa municipal paga com seguranca por habitantes
Proporcdo de acidentes de transito por habitantes

Existéncia do centro de controle operacional

Velocidade média das conexdes contratadas

Tecnologia e NUmero de operadoras de banda larga
Inovagdo Percentual de moradores com cobertura 5G
Densidade de banda larga

Numero de parques tecnoldgicos
Crescimento das empresas de tecnologia
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Eixo Indicador

Numero de empregos no setor TIC

Percentual de trabalhadores com ensino superior

Lei sobre operagdo urbana consorciada

Urbanismo Lei de plano diretor estratégico municipal

Cadastro imobilidrio para acesso publico

Emissdo de alvara no site da prefeitura

Porcentagem da populagdo em média e alta densidade

Lei sobre zoneamento ou uso e ocupagao do solo

Proporgdo de despesa municipal paga com urbanismo por habitantes

4.4 Indicadores Objetivos Estratégicos

Tabela 3 - Indicadores Objetivos Estratégicos

Objetivo Estratégico (primario) Indicador

OE 1: Promover e Intensificar a Cobertura territorial dos Centros de Inclusdo Digital

Inclusdo Digital em Osasco % de escolas que possuem laboratdrios para desenvolvimento
e letramento digital

OE 2: Promover a Transformacgao Percentual de participantes em programas de inclusao digital

Digital como Ferramenta de pertencentes a grupos sub representados

Promocgdo da Equidade Social % de participantes nos cursos do polo pertencentes a grupos

sub representados

Taxa de acessibilidade dos servigos e portais on-line para
atender o publico com deficiéncia
Taxa de desemprego (com recorte de género)

OE 3: Fortalecer os Instrumentos Variagdo % de parcerias PPP (referente ao ano anterior,
Institucionais como Motores da indicador anual)
Inovagao e do Desenvolvimento % de solugdes em desenvolvimento no Polo sobre o total de

solugdes em implementacgao

% de solugdes em desenvolvimento no Polo em regime de PPP
sobre o total de solugGes em desenvolvimento

OE 4: Desenvolver M3o de Obra Variacdo % de pessoas formadas nos cursos ofertados no Polo
para a Economia Digital (referente ao nimero de pessoas formadas no Polo no ano
anterior, anual)

Varia¢do % capacita¢des oferecidas pela PMO e parceiros
(referente ao numero de pessoas formadas no Polo no ano
anterior, anual)

OE 5: Promover um Governo Servigos da carta de servigos que tem possibilidade de

Digital Centrado no Cidadao feedback sobre a resolugdo

NPS dos servigos publicos

% de servigos/ sistemas integrados

OE 6: Promover a Abertura de % das bases de dados abertas e disponibilizadas para o

Dados na Internet (Dados Abertos) | publico.

% de solicitagdes via LAl respondidas dentro do prazo.

OE 7: Simplificar e Integrar as Taxa de Padronizagdo Tecnoldgica

Tecnologias e Sistemas Atuais Taxa de aplicagdo/implementagdo na nuvem

Taxa de padronizagdo da arquitetura (de mesma base de
software e padrdes técnicos) tem que ser por sistema
tecnologia que usa e os padrdes técnicos.

Taxa de dispositivos com mais de 5 anos (precisa ter o
inventario realizado)

Disponibilidade de tecnologias de colaboracgao

Indice de uso de sistemas, portais e aplicativos
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Objetivo Estratégico (primario)

Indicador

Indice de interoperabilidade

OE 8: Implementar Sistemas de
Apoio a Decisao

Quantidade de aplicagdes de BI, preditivas e Al total e por
unidade da PMO

% de dominios armazenados no Data Lake

Midias sociais gerenciadas - % de érgao que usam midias
sociais

% de projetos em andamento sobre o total de oportunidades

% de projetos implementados sobre o total de oportunidades

OE 9: Promover o Planejamento
Mais Inteligente

Varia¢do % do Investimento urbano por bairro do municipio
(fonte: SEPLAG/SF);

% do territorio com vetorizagdo

% do territorio georreferenciado

Variacdo % de participantes totais de pesquisas e consultas
publicas

Eficiéncia no Monitoramento de Projetos (nimero de metas
atingidas/numero total de metas definidas)

OE 10: Incrementar as Capacidades
e Intensificar a Adogdo do
Atendimento - 156

% da carta de servigos atendida pelo 156

Atendimento a SLA (depende de sistema)

Taxa de satisfagdo do usudrio geral e por servigo (NPS)

Taxa de adogdo do app (numero de usuarios do aplicativo
156/pop total)*100%

OE 11: Promover a Saude Mais
Inteligente

% de consultas feitas remotamente

% dos agendamentos feitos por aplicativo

% dos prontudrios que sao digitais

Registros clinicos digitais

OE 12: Promover a Educag¢do Mais
Inteligente

% do orgamento da SED com servigos digitais.

Quantidade de professores treinados para uso de tecnologia
digital em sala de aula

% das disciplinas com apoio digital

Variagdo % de alunos capacitados em projetos/disciplinas de
educomunicagao

Acesso a conteudos digitais (numero de alunos com acesso a
conteudos digitais/nimero total de alunos)*100%

OE 13: Promover a Seguranca
Publica e Defesa Civil Mais
Inteligentes

% dos servigos instalados no COI

% de cobertura do monitoramento por cdmeras

% do territorio que tem risco mapeado

% das vias com semaforos inteligentes

% das areas de risco mapeadas que tem plano de contingéncia

OE 14: Promover a Mobilidade
Mais Inteligente

% do transporte publico com Wi - Fi

% da populagdo que usa beneficios no transporte publico
(fonte: SETRAN)

OE 17: Promover Prédios e Espacos
Publicos Mais Democraticos e
Inteligentes

% dos prédios publicos com monitoramento (energia,
residuos, dgua)

% dos prédios publicos com geragdo prépria ou complementar
de energia

% dos prédios publicos com controle de acesso automatizado

% dos prédios publicos com monitoramento da qualidade do
ar.

4.5

Indicadores por Eixo Agregado

Tabela 4 - Indicadores por Eixo Agregado
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Eixo

Indicador

Agricultura urbana /
local e seguranca
alimentar

Porcentagem da area da cidade coberta por sistema on-line de mapeamento
de fornecedores de alimentos

Porcentagem do orgamento municipal anual destinada a iniciativas de
agricultura urbana

Economia

PIB per capita

Renda média dos trabalhadores

Crescimento empresarial

Crescimento dos empregos formais

Proporgao de empregos independentes do setor publico por empregos no
setor publico

Proporg¢do de empregos por habitantes (empregabilidade)

Receitas ndo oriundas de transferéncias

Taxa de desemprego da cidade

Taxa de desemprego de jovens

Numero de empresas por 100.000 habitantes

Numero de novas patentes por 100.000 habitantes por ano

Conectividade aérea (nimero de partidas de voos comerciais sem escalas)

Renda familiar média (USS)

Taxa anual de inflagdo baseada na média dos ultimos cinco anos

Produto da cidade per capita (USS)

Taxa de sobrevivéncia de novos negdcios por 100 000 habitantes

Renda familiar média liquida

Porcentagem da forga de trabalho empregada em ocupacgGes no setor
tecnologia da informagdo e comunicagdo (TIC)

Porcentagem da forca de trabalho empregada em ocupagGes nos setores de
educacgado, pesquisa e desenvolvimento

Educacao

Proporgdo de vagas em universidade publica por habitantes

Nota média do ENEM

Percentual dos docentes com ensino superior

IDEB - anos finais

Taxa de abandono no ensino médio

Média de alunos por turma no 92 ano

Proporg¢do de despesa municipal paga com educacgao por habitantes

Hora-aula diaria média no ensino fundamental

Proporg¢do de computadores por 1000 alunos

indice de empregos no setor ensino e pesquisa

Existéncia de matricula escolar online na rede publica

Porcentagem da populagdo feminina em idade escolar matriculada em
escolas

Porcentagem de estudantes com ensino primario completo: taxa de
sobrevivéncia

Porcentagem de estudantes com ensino secundario completo: taxa de
sobrevivéncia

Relagdo estudante/professor no ensino primario

Porcentagem da populagdo em idade escolar matriculada em escolas

Numero de individuos com ensino superior completo por 100.000 habitantes

Numero de computadores, laptops, tablets ou outros dispositivos de
aprendizagem digital disponiveis por 1000 estudantes

Porcentagem de publicacGes para emergéncias fornecidas em idiomas
alternativos

Interrupgao educacional

Numero de graduados em ensino superior nas areas de Ciéncia, Tecnologia,
Engenharia e Matematica (STEM) por 100 000 habitantes
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Eixo Indicador

Empreendedorismo | Crescimento empresas de economia criativa
Numero de incubadoras
Numero de microempresas individuais - MEI

Energia Producdo de energia em usinas de energia edlica
Producdo de energia em usinas de UFV
Producgdo de energia em usinas de biomassa
Existéncia de sistema de iluminagdo inteligente

Porcentagem de edificios publicos que necessitam de renovac¢do/
remodelagem

Esporte e cultura Porcentagem do orgamento municipal alocado para instalag@es culturais e
esportivas

Numero anual de eventos culturais por 100.000 habitantes (por exemplo,
exposigoes, festivais, concertos)

Numero de reservas on-line para instalagdes culturais por 100 000 habitantes
Porcentagem do acervo cultural da cidade que foi digitalizado

Numero de livros disponiveis em bibliotecas publicas e e-books por 100 000
habitantes

Porcentagem da populagdo da cidade que é usuaria ativa de bibliotecas
publicas

Finangas Taxa de endividamento (gasto do servigo da divida como uma porcentagem
da receita prépria do municipio)

Despesas de capital como porcentagem de despesas totais

Porcentagem da receita propria em funcdo do total de receitas
Porcentagem dos impostos arrecadados em fungédo dos impostos cobrados
Orgamento bruto de custeio per capita (USS)

Orgamento bruto de capital per capita (USS)

Receita anual obtida a partir da economia compartilhada, como porcentagem
da receita prépria

Porcentagem de pagamentos para a cidade realizados por meio eletronico
Despesas anuais com atualizacdo e manutencdo dos ativos de servigos
urbanos como porcentagem do orgamento total da cidade

Despesas anuais com atualizagdo e manutencdo de infraestrutura de dguas
pluviais como or¢camento total da cidade

Despesas anuais destinadas a restauragdo de ecossistemas no territério da
cidade como porcentagem do or¢gamento total da cidade

Despesas anuais com infraestruturas verde e azul como porcentagem do
orcamento total da cidade

Despesas anuais com planejamento do gerenciamento de emergéncias como
porcentagem do orcamento total da cidade

Despesas anuais com servigcos sociais e comunitarios como porcentagem do
orgamento total da cidade

Alocacdo total de fundos de reserva para desastres como porcentagem do
orgamento total da cidade

Governanga Escolaridade do prefeito

indice FIRJIAN de desenvolvimento municipal

indice da escala Brasil transparente

indice de conselhos municipais

Disponibilizacdo do atendimento ao cidaddo por meio de aplicativo ou site

Porcentagem de mulheres eleitas em fungdo do numero total de eleitos na
gestdo da cidade

Numero de condenacgdes de agentes publicos da cidade por corrupgdo e/ou
suborno por 100.000 habitantes
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Eixo Indicador

Numero de eleitores registrados como porcentagem da populagdo com idade
para votar

Participagdo dos eleitores nas ultimas eleigdes municipais (como
porcentagem dos eleitores registrados)

Numero anual de visitas on-line ao portal municipal de dados abertos por 100
000 habitantes

Porcentagem de servigos urbanos acessiveis e que podem ser solicitados on-
line

Tempo médio de respostas a chamados realizados por meio de sistemas de
chamados ndo emergenciais da cidade (dias)

Tempo médio de inatividade da infraestrutura de Tl da cidade

Frequéncia da atualizagdo dos planos de gerenciamento de desastres
Porcentagem de reunides publicas destinadas a resiliéncia da cidade

Numero de acordos intergovernamentais destinados ao planejamento de
choques como porcentagem do total de acordos intergovernamentais

Habitagdo NUmero total de domicilios
Pessoas por domicilio
Taxa de desocupagao

Meio Ambiente indice de atendimento urbano de agua

indice de perdas na distribuigdo de dgua

indice de atendimento urbano de esgoto

indice de tratamento urbano de esgoto

Taxa de recuperagdo de materiais reciclaveis

Taxa de cobertura do servico de coleta de residuos domésticos
Monitoramento de areas de risco

indice de residuos pldstico recuperado

Frequéncia anual de tempestade extrema

Frequéncia anual de calor extremo

Frequéncia anual de frio extremo

Frequéncia anual de eventos de enchentes

Numero de estagGes remotas de monitoramento da qualidade do ar em
tempo real por quilébmetro quadrado

Porcentagem de edificios publicos equipados para o monitoramento da
qualidade do ar interior

Mobilidade Proporg¢do de automdéveis por habitantes
Idade média da frota de veiculos
Proporc¢do de 6nibus por automoveis
Outros modais de transporte coletivo
Proporgdo de ciclovias por habitantes
Aeroportos proximo da cidade
Transporte rodoviario de passageiros
Percentagem de veiculos de baixa emissdo
Bilhete eletronico no transporte publico
Semaforos inteligentes

Mortes no transito

Planejamento Relagdo emprego/habitagéo

urbano Densidade populacional (por quildmetro quadrado)

Densidade de urbanizacdo

Numero anual de cidadios engajados no processo de planejamento urbano
por 100 000 habitantes

Porcentagem das solicitagdes de licengas de construgdo submetidas por
sistema eletrénico

Tempo médio para aprovacdo de licenga de construcgdo (dias)
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Eixo Indicador

Porcentagem da populagdo da cidade que reside em zonas de média ou alta
densidade populacional

Porcentagem da drea da cidade coberta por mapas de ameacas disponiveis
ao publico

Porcentagem da area territorial em zonas de alto risco em que medidas de
reducgdo de riscos foram implementadas

Despesas anuais em medidas de reten¢do de dgua como porcentagem do
orcamento de medidas de prevengdo da cidade

Populagdo e Porcentagem da populagdo da cidade vivendo abaixo da linha internacional
condigdes sociais de pobreza
Porcentagem da populagdo da cidade vivendo abaixo da linha nacional de
pobreza

Coeficiente Gini de desigualdade

Variagdo populacional anual

Dados demograficos

Populagdo vulneravel como porcentagem do total da populagdo da cidade
Porcentagem da populagdo inscrita em programas sociais

Porcentagem do orgamento municipal alocado a a¢gdes de apoio, dispositivos
e tecnologias assistivas a cidaddos com necessidade especiais de mobilidade
Porcentagem das faixas de travessia de pedestres equipadas com sinalizagdo
de acessibilidade

Porcentagem do orgamento municipal alocado a programas voltados a
reducdo da exclusdo digital

Porcentagem de edificios publicos acessiveis por pessoas com necessidades

especiais

Recreagdo Porcentagem de servicos publicos de recreacdo que podem ser reservadas
on-line

Residuos solidos Porcentagem de centros de coleta (contéineres) de residuos equipados com
telemetria

Porcentagem da populagdo da cidade que dispGe de coleta de lixo porta a
porta com monitoramento individual das quantidades de residuos
domésticos

Porcentagem da quantidade total de residuos da cidade empregada para
gerar energia

Porcentagem da quantidade total de residuos plasticos reciclados na cidade
Porcentagem das lixeiras publicas que sdo dotadas de sensores

Porcentagem de residuos elétricos e eletronicos da cidade que sao reciclados

Saude Proporcdo de leitos por habitantes

Proporg¢do de médicos por habitantes

Percentual da cobertura populacional da equipe de satde da familia
Proporc¢do de despesa municipal paga com sadde por habitantes
Numero da mortalidade infantil

Existéncia do agendamento de consulta na rede publica de saude
Expectativa média de vida

Numero de leitos hospitalares por 100.000 habitantes

Numero de médicos por 100.000 habitantes

Taxa de mortalidade de criangas menores de cinco anos a cada 1.000
nascidos vivos

Numero de pessoas da equipe de enfermagem e obstetricia por 100.000
habitantes

Taxa de suicidio por 100.000 habitantes

Porcentagem da populagdo da cidade com prontudrio eletrénico unificado,
acessivel on-line pelos provedores de servigos de saude
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Eixo

Indicador

Numero anual de consultas médicas realizadas remotamente por 100 000
habitantes

Porcentagem da populagdo da cidade com acesso a sistemas de alertas
publicos em tempo real sobre condi¢des de qualidade do ar e da dgua

Porcentagem da populagdo totalmente imunizada

Numero de surtos de doengas infecciosas por ano

Seguranga

Proporgdo de homicidios por habitantes

Proporgdo de acidentes de transito por habitantes

Proporgdo de despesa municipal paga com seguranga por habitantes

Proporgao de policiais, guardas-civis municipais e agentes de transito por
habitantes

Existéncia do centro de controle operacional

Numero de bombeiros por 100.000 habitantes

Numero de mortes relacionadas a incéndios por 100.000 habitantes

Numero de mortes relacionadas a desastres naturais por 100.000 habitantes

Numero de agentes de policia por 100.000 habitantes

Numero de homicidios por 100.000 habitantes

Tempo de resposta dos servicos de emergéncia a partir do primeiro chamado

Crimes contra a propriedade por 100.000 habitantes

Numero de crimes violentos contra a mulher por 100.000 habitantes

Porcentagem da area da cidade coberta por cameras de vigilancia digital

Numero de leitos hospitalares da cidade destruidos ou danificados por
desastres naturais por 100 000 habitantes

Tecnologia e
Inovagao

Velocidade média das conexdes contratadas

Numero de operadoras de banda larga

Percentual de moradores com cobertura 5G

Percentual de trabalhadores com ensino superior

Densidade de banda larga

Numero de empregos no setor TIC

Crescimento das empresas de tecnologia

Numero de parques tecnoldgicos

Telecomunicagdes

Porcentagem da area da cidade coberta por conectividade a internet
fornecida pelo municipio

Transporte

Numero anual de viagens em transporte publico per capita

Quilometros de ciclovias e ciclofaixas por 100.000 habitantes

Mortes de transito por 100.000 habitantes

Numero de automadveis privados per capita

Numero de veiculos motorizados de duas rodas per capita

Porcentagem de ruas e vias da cidade cobertas por alertas e informagdes de
trafego on-line em tempo real

Numero de bicicletas disponiveis por meio de servigos municipais de
compartilhamento de bicicletas por 100 000 habitantes

Porcentagem de vagas de estacionamento publico equipadas com sistemas
de monitoramento de disponibilidade em tempo real

Porcentagem dos semaforos que sdo inteligentes

Area da cidade mapeada por sistemas interativos de mapeamento de vias
publicas em tempo real, como porcentagem da drea da cidade

Porcentagem de veiculos registrados na cidade que s&o veiculos autbnomos

Porcentagem das linhas de transportes publicos dotada de conectividade a
internet para usuarios, oferecida e/ou gerenciada pelo municipio

Porcentagem de vias em conformidade com sistemas de condugao
autébnomos

Porcentagem da frota de 6nibus da cidade movida por sistemas limpos
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Eixo Indicador

Numero de usudrios de sistemas de transporte baseados em economia
compartilhada por 100 000 habitantes

Porcentagem de veiculos registrados na cidade que sdo veiculos de baixa
emissao

Porcentagem de linhas de transportes publicos equipadas com sistema
acessivel ao publico em tempo real

Porcentagem dos servigos de transportes publico da cidade cobertos por um
sistema de pagamento unificado

Porcentagem de vagas de estacionamento publico equipadas com sistemas
de pagamento eletronico

Urbanismo

Lei sobre zoneamento ou uso e ocupagao do solo

Lei sobre operagdo urbana consorciada

Lei de plano diretor estratégico municipal

Cadastro imobilidrio para acesso publico

Emissdo de alvard no site da prefeitura

Proporg¢do de despesa municipal paga com urbanismo por habitantes

Porcentagem da populagdo em média e alta densidade

4.6 Indicadores por Responsavel

Tabela 5 - Indicadores por Responsavel

Orgios responsaveis

Indicador

156

Tempo médio de respostas a chamados realizados por meio de
sistemas de chamados ndo emergenciais da cidade (dias)

156; SSO; SEHAB; SEGOV

Tempo médio para aprovacao de licenca de construgao (dias)

156 Ou SETIDE Ou SEGOV

Porcentagem das solicitagdes de licengas de construcao
submetidas por sistema eletronico

Autoparque do Brasil; SETRAN

Porcentagem de vagas de estacionamento publico equipadas
com sistemas de pagamento eletronico

Camara Municipal

Porcentagem de mulheres eleitas em fun¢do do nimero total de
eleitos na gestdo da cidade

NPS dos servigos publicos

CECOM % da carta de servicos atendida pelo 156
Atendimento a SLA (depende de sistema)
Taxa de satisfacdo do usuario geral e por servico (NPS)
Taxa de adogdo do app (numero de usuarios do aplicativo
156/pop total) *100%

CGM Servicos da carta de servigcos que tem possibilidade de feedback
sobre a resolugdo
% de solicitagdes via LAl respondidas dentro do prazo.

CMTO; SETRAN Porcentagem da frota de Onibus da cidade movida por sistemas
limpos

ol % dos servigos instalados no COI

% de cobertura do monitoramento por cameras

COI; EMPRESAS PRIVADAS

Area da cidade mapeada por sistemas interativos de
mapeamento de vias publicas em tempo real, como porcentagem
da area da cidade

CPTM; SETRAN; CMTO; EMTU

Porcentagem de linhas de transportes publicos equipadas com
sistema acessivel ao publico em tempo real

Porcentagem dos servigos de transportes publico da cidade
cobertos por um sistema de pagamento unificado
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Orgios responsaveis Indicador

DEFESA CIVIL Porcentagem da area territorial em zonas de alto risco em que
medidas de redugdo de riscos foram implementadas

DEFESA CIVIL; SECONTRU Porcentagem de publicagdes para emergéncias fornecidas em
idiomas alternativos

DEFESA CIVIL; SEPLAG Porcentagem da drea da cidade coberta por mapas de ameagas

disponiveis ao publico
% do territorio que tem risco mapeado
% das areas de risco mapeadas que tem plano de contingéncia

DEFESA CIVIL; SS Numero de leitos hospitalares da cidade destruidos ou
danificados por desastres naturais por 100 000 habitantes

DIGIPARE; SETRAN Porcentagem de vagas de estacionamento publico equipadas
com sistemas de monitoramento de disponibilidade em tempo
real

EMPRESAS PRIVADAS Numero de usudrios de sistemas de transporte baseados em
economia compartilhada por 100 000 habitantes

GP Escolaridade do prefeito

PROCIDADE; SEPLAG Porcentagem da populagdo da cidade que reside em zonas de
média ou alta densidade populacional

Procuradoria; SECONTRU; SA Numero de condenagdes de agentes publicos da cidade por
corrupc¢do e/ou suborno por 100.000 habitantes

SAS Porcentagem da populagdo da cidade vivendo abaixo da linha

internacional de pobreza

Porcentagem da populagdo da cidade vivendo abaixo da linha
nacional de pobreza

Porcentagem da populagdo inscrita em programas sociais

SAS; SEPLAG Populagdo vulneravel como porcentagem do total da populagdo
da cidade

SC Numero de reservas on-line para instalagGes culturais por 100
000 habitantes

Porcentagem da populagdo da cidade que é usudria ativa de
bibliotecas publicas
Porcentagem do acervo cultural da cidade que foi digitalizado

SC; SF Numero de livros disponiveis em bibliotecas publicas e e-books
por 100 000 habitantes

SECOM Disponibilizagdo do atendimento ao cidaddo por meio de
aplicativo ou site

SECONTRU Crimes contra a propriedade por 100.000 habitantes

Numero de agentes de policia por 100.000 habitantes
Numero de crimes violentos contra a mulher por 100.000
habitantes

Semaforos inteligentes

Proporgdo de homicidios por habitantes

Proporgdo de policiais, guardas-civis municipais e agentes de
transito por habitantes

Existéncia do centro de controle operacional

% das vias com semaforos inteligentes

SECONTRU; DEFESA CIVIL Numero de bombeiros por 100.000 habitantes

SECONTRU; DEFESA CIVIL; SS Numero de mortes relacionadas a desastres naturais por 100.000
habitantes
Numero de mortes relacionadas a incéndios por 100.000
habitantes

SECONTRU; SETIDE Porcentagem da area da cidade coberta por cdmeras de

vigilancia digital
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Orgios responsaveis Indicador

SECONTRU; SF Proporc¢do de despesa municipal paga com seguranca por
habitantes

SECONTRU; SS Numero de homicidios por 100.000 habitantes

SECONTRU; SAMU; SS Tempo de resposta dos servigos de emergéncia a partir do
primeiro chamado

SED Numero de individuos com ensino superior completo por

100.000 habitantes

Porcentagem da populagdo em idade escolar matriculada em
escolas

Porcentagem da populagdo feminina em idade escolar
matriculada em escolas

Porcentagem de estudantes com ensino primario completo: taxa
de sobrevivéncia

Porcentagem de estudantes com ensino secundario completo:
taxa de sobrevivéncia

Relagdo estudante/professor no ensino primario

Interrupgdo educacional

Percentual de trabalhadores com ensino superior

Proporg¢do de vagas em universidade publica por habitantes
Nota média do ENEM

Percentual dos docentes com ensino superior

IDEB - anos finais

Taxa de abandono no ensino médio

Média de alunos por turma no 92 ano

Hora-aula didria média no ensino fundamental

Proporg¢do de computadores por 1000 alunos

Existéncia de matricula escolar online na rede publica

% de escolas que possuem laboratérios para desenvolvimento e
letramento digital

Quantidade de professores treinados para uso de tecnologia
digital em sala de aula

% das disciplinas com apoio digital

Variagdo % de alunos capacitados em projetos/disciplinas de
educomunicagao

Acesso a conteudos digitais (nimero de alunos com acesso a
conteudos digitais/nimero total de alunos) *100%

SED; SF Proporg¢do de despesa municipal paga com educagao por
habitantes

SED; SETIDE indice de empregos no setor ensino e pesquisa

SEGOV Lei sobre zoneamento ou uso e ocupagdo do solo
Emissdo de alvara no site da prefeitura

SEHAB Lei sobre operagdo urbana consorciada

SEMARH Numero de estagGes remotas de monitoramento da qualidade do

ar em tempo real por quildbmetro quadrado

Porcentagem da populac¢do da cidade que disp&e de coleta de
lixo porta a porta com monitoramento individual das
guantidades de residuos domésticos

Porcentagem da quantidade total de residuos da cidade
empregada para gerar energia

Porcentagem de centros de coleta (contéineres) de residuos
equipados com telemetria

indice de atendimento urbano de agua

indice de perdas na distribuicdo de agua
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Orgios responsaveis

Indicador

indice de tratamento urbano de esgoto

Taxa de recuperagdo de materiais reciclaveis

Monitoramento de areas de risco

indice de residuos pldstico recuperado

Producdo de energia em usinas de energia edlica

Producgdo de energia em usinas de UFV

Producgdo de energia em usinas de biomassa

SEMARH; BANCO DE
ALIMENTOS; SETIDE

Porcentagem da area da cidade coberta por sistema on-line de
mapeamento de fornecedores de alimentos

SEMARH; COOPERATIVAS

Porcentagem da quantidade total de residuos plasticos reciclados
na cidade

Porcentagem das lixeiras publicas que sdo dotadas de sensores

Porcentagem de residuos elétricos e eletronicos da cidade que
sdo reciclados

SEMARH; DEFESA CIVIL

Frequéncia anual de calor extremo

Frequéncia anual de eventos de enchentes

Frequéncia anual de frio extremo

Frequéncia anual de tempestade extrema

SEMARH; SETIDE

Porcentagem da populagdo da cidade com acesso a sistemas de
alertas publicos em tempo real sobre condi¢des de qualidade do
ar e da dgua

SEMARH; SS

indice de atendimento urbano de esgoto

Taxa de cobertura do servico de coleta de residuos domésticos

SEMARH; SSO

Porcentagem de edificios publicos equipados para o
monitoramento da qualidade do ar interior

% dos prédios publicos com monitoramento (energia, residuos,
agua)

% dos prédios publicos com geragdo prépria ou complementar de
energia

% dos prédios publicos com monitoramento da qualidade do ar.

SENATRAN

Numero de automoveis privados per capita

Numero de veiculos motorizados de duas rodas per capita

Porcentagem de veiculos registrados na cidade que sao veiculos
auténomos (autoconduzidos)

Porcentagem de veiculos registrados na cidade que sao veiculos
de baixa emissao

SEPCD

Taxa de acessibilidade dos servigos e portais on-line para atender
0 publico com deficiéncia

SEPLAG

Coeficiente Gini de desigualdade

Dados demograficos

Densidade de urbanizagao

Densidade populacional (por quilémetro quadrado)

Variagdo populacional anual

Numero anual de cidaddos engajados no processo de
planejamento urbano por 100 000 habitantes

Numero de acordos intergovernamentais destinados ao
planejamento de choques como porcentagem do total de
acordos intergovernamentais

Porcentagem de reunides publicas destinadas a resiliéncia da
cidade

Lei de plano diretor estratégico municipal

Porcentagem da populagdo em média e alta densidade

fndice de conselhos municipais
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Orgios responsaveis Indicador

% do territorio com vetorizagdo

% do territorio georreferenciado

Variagdo % de participantes totais de pesquisas e consultas
publicas

Eficiéncia no Monitoramento de Projetos (nimero de metas
atingidas/nuimero total de metas definidas)

SEPLAG; DEFESA CIVIL Frequéncia da atualizagdo dos planos de gerenciamento de
desastres
SEPLAG; PROCIDADE Numero total de domicilios

Pessoas por domicilio
Taxa de desocupacgao

SEPLAG; SETIDE Renda familiar média liquida

SEREL Porcentagem de servigos publicos de recrea¢do que podem ser
reservadas on-line

SEREL; SC Numero anual de eventos culturais por 100.000 habitantes (por
exemplo, exposic¢des, festivais, concertos)

SETIDE Conectividade aérea (nimero de partidas de voos comerciais

sem escalas)

Numero de empresas por 100.000 habitantes

Numero de novas patentes por 100.000 habitantes por ano
Produto da cidade per capita (USS)

Relagdo emprego/habitacdo

Numero de computadores, laptops, tablets ou outros dispositivos
de aprendizagem digital disponiveis por 1000 estudantes

Porcentagem da area da cidade coberta por conectividade a
internet fornecida pelo municipio

Porcentagem das linhas de transportes publicos dotada de
conectividade a internet para usuarios, oferecida e/ou
gerenciada pelo municipio

Taxa de sobrevivéncia de novos negdcios por 100 000 habitantes
Tempo médio de inatividade da infraestrutura de Tl da cidade

Porcentagem da forga de trabalho empregada em ocupagdes no
setor tecnologia da informagdo e comunicagdo (TIC)
Porcentagem da forga de trabalho empregada em ocupagdes nos
setores de educacdo, pesquisa e desenvolvimento

Transporte rodoviario de passageiros

Velocidade média das conexdes contratadas

Numero de operadoras de banda larga

Percentual de moradores com cobertura 5G

Densidade de banda larga

Crescimento das empresas de tecnologia

Numero de parques tecnoldgicos

Crescimento empresas de economia criativa

Numero de incubadoras

Numero de microempresas individuais - MEI

indice FIRJIAN de desenvolvimento municipal

indice da escala Brasil transparente

Crescimento empresarial

"Cobertura territorial dos Centros de Inclusdo Digital”
Percentual de participantes em programas de inclusdo digital
pertencentes a grupos sub representados

% de participantes nos cursos do polo pertencentes a grupos sub
representados
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Orgios responsaveis Indicador

Variacdo % de parcerias PPP (referente ao ano anterior, indicador
anual)

% de solugdes em desenvolvimento no Polo sobre o total de
solugdes em implementagdo

% de solugdes em desenvolvimento no Polo em regime de PPP
sobre o total de solu¢des em desenvolvimento

Variacdo % de pessoas formadas nos cursos ofertados no Polo
(referente ao nimero de pessoas formadas no Polo no ano
anterior, anual)

Variagdo % capacitagdes oferecidas pela PMO e parceiros
(referente ao numero de pessoas formadas no Polo no ano
anterior, anual)

% de servigos/ sistemas integrados

Taxa de Padronizagdo Tecnoldgica

Taxa de aplicacdo/implementagdo na nuvem

Taxa de padronizagdo da arquitetura (de mesma base de software
e padrdes técnicos) tem que ser por sistema tecnologia que usa e
os padrdes técnicos.

Taxa de dispositivos com mais de 5 anos (precisa ter o inventario
realizado)

Disponibilidade de tecnologias de colaboragdo

Indice de uso de sistemas, portais e aplicativos

Indice de interoperabilidade

Quantidade de aplicagdes de BI, preditivas e Al total e por unidade
da PMO

% de dominios armazenados no Data Lake

Midias sociais gerenciadas - % de érgao que usam midias sociais
% de projetos em andamento sobre o total de oportunidades

SETIDE; SECONTRU Porcentagem de ruas e vias da cidade cobertas por alertas e
informacgdes de trafego on-line em tempo real

SETIDE; SETRAN Porcentagem dos semaforos que sdo inteligentes

SETIDE; SF; SECOM Porcentagem de servigos urbanos acessiveis e que podem ser
solicitados on-line

SETRAN Numero anual de viagens em transporte publico per capita

Quilometros de ciclovias e ciclofaixas por 100.000 habitantes
Numero de bicicletas disponiveis por meio de servicos municipais
de compartilhamento de bicicletas por 100 000 habitantes
Porcentagem das faixas de travessia de pedestres equipadas com
sinalizagdo de acessibilidade

Porcentagem de vias em conformidade com sistemas de
condugdo autébnomos

Proporgdo de automdveis por habitantes

Idade média da frota de veiculos

Proporg¢do de 6nibus por automoveis

Aeroportos préoximo da cidade

Bilhete eletrénico no transporte publico

Proporcdo de acidentes de transito por habitantes

% do transporte publico com Wi - Fi

% da populagdo que usa beneficios no transporte publico (fonte:

SETRAN)
SETRAN; SEMARH Outros modais de transporte coletivo
Percentagem de veiculos de baixa emissdo
SETRAN; SS Mortes de transito por 100.000 habitantes
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Orgios responsaveis Indicador

Proporgdo de ciclovias por habitantes
Mortes no transito

SETRE Renda familiar média (USS)

Taxa de desemprego de jovens

Taxa de desemprego da cidade

Numero de empregos no setor TIC

Renda média dos trabalhadores

Crescimento dos empregos formais

Proporc¢ao de empregos independentes do setor publico por
empregos no setor publico

Proporg¢do de empregos por habitantes (empregabilidade)
Taxa de desemprego (com recorte de género)

SF Despesas de capital como porcentagem de despesas totais
Orgamento bruto de capital per capita (USS)

Orcamento bruto de custeio per capita (USS)

Porcentagem da receita propria em funcdo do total de receitas

Porcentagem dos impostos arrecadados em fungdo dos impostos
cobrados
Taxa anual de inflagdo baseada na média dos ultimos cinco anos

Taxa de endividamento (gasto do servigo da divida como uma
porcentagem da receita propria do municipio)

Porcentagem de pagamentos para a cidade realizados por meio
eletrénico

Porcentagem do orgamento municipal anual destinada a
iniciativas de agricultura urbana

Receita anual obtida a partir da economia compartilhada, como
porcentagem da receita propria

Alocacdo total de fundos de reserva para desastres como
porcentagem do or¢amento total da cidade

Despesas anuais com atualizacdo e manutencdo de infraestrutura
de 4guas pluviais como orgcamento total da cidade

Despesas anuais com atualizagdo e manutengdo dos ativos de
servigos urbanos como porcentagem do or¢gamento total da
cidade

Despesas anuais com infraestruturas verde e azul como
porcentagem do orgamento total da cidade

Despesas anuais com planejamento do gerenciamento de
emergéncias como porcentagem do orcamento total da cidade

Despesas anuais com servigos sociais e comunitarios como
porcentagem do orgamento total da cidade

Despesas anuais destinadas a restauragao de ecossistemas no
territdrio da cidade como porcentagem do orgamento total da
cidade

Proporg¢do de despesa municipal paga com urbanismo por
habitantes

Cadastro imobilidrio para acesso publico

PIB per capita

Receitas ndo oriundas de transferéncias

SF, CGM Numero anual de visitas on-line ao portal municipal de dados
abertos por 100 000 habitantes
% das bases de dados abertas e disponibilizadas para o publico.

SF; SED % do orcamento da SED com servigos digitais.

SF; SEMARH Despesas anuais em medidas de retencdo de d4gua como
porcentagem do orcamento de medidas de prevengdo da cidade
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Orgios responsaveis Indicador

SF; SEPLAG Variagdo % do Investimento urbano por bairro do municipio
(fonte: SEPLAG/SF);

SF; SEREL; SC Porcentagem do orcamento municipal alocado para instalagdes
culturais e esportivas

SF; SETIDE Porcentagem do orgamento municipal alocado a a¢des de apoio,

dispositivos e tecnologias assistivas a cidaddos com necessidade
especiais de mobilidade

Porcentagem do orgamento municipal alocado a programas
voltados a redugdo da exclusdo digital

SS Expectativa média de vida

Numero de leitos hospitalares por 100.000 habitantes

Numero de médicos por 100.000 habitantes

Numero de pessoas da equipe de enfermagem e obstetricia por
100.000 habitantes

Taxa de mortalidade de criangas menores de cinco anos a cada
1.000 nascidos vivos

Taxa de suicidio por 100.000 habitantes

Numero anual de consultas médicas realizadas remotamente por
100 000 habitantes

Numero de surtos de doengas infecciosas por ano

Porcentagem da populagdo totalmente imunizada

Proporgdo de leitos por habitantes

Proporg¢do de médicos por habitantes

Percentual da cobertura populacional da equipe de satude da
familia

Numero da mortalidade infantil

Existéncia do agendamento de consulta na rede publica de saude
% de consultas feitas remotamente

% dos agendamentos feitos por aplicativo

% dos prontudrios que sao digitais

Registros clinicos digitais

SS; SEPLAG Porcentagem da populagdo da cidade com prontuario eletronico
unificado, acessivel on-line pelos provedores de servigos de
salde

SS; SF Proporc¢do de despesa municipal paga com sadde por habitantes

SSO Porcentagem de edificios publicos acessiveis por pessoas com

necessidades especiais

Porcentagem de edificios publicos que necessitam de renovacio/
remodelagem

Existéncia de sistema de iluminagdo inteligente

% dos prédios publicos com controle de acesso automatizado

Tribunal Regional Eleitoral Numero de eleitores registrados como porcentagem da
populagdo com idade para votar

Participacdo dos eleitores nas ultimas eleicdes municipais (como
porcentagem dos eleitores registrados)

Universidades Numero de graduados em ensino superior nas areas de Ciéncia,
Tecnologia, Engenharia e Matematica (STEM) por 100 000
habitantes
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4.7 QuadroResumo

Quadro 1 - Quadro Resumo dos Indicadores

Indicadores Quantidade Percentual
ABNT Norma I1SO 37120 56 21%
ABNT Norma ISO 37122 54 20%
ABNT Norma ISO 37123 25 9%
Ranking Connected Smart Cities 75 28%
Objetivos Estratégicos do Manifesto 57 21%
Total 267 100%

5 Fluxo de Atividades

O propdsito do Monitoramento de Cidades Inteligentes é desenvolver e sustentar uma
capacidade de medicdo usada para apoiar as necessidades de informacdo gerenciais
para fins de planejamento estratégico para a cidade de Osasco.

Também tem como propdsito a avaliagdo dos resultados e beneficios das politicas
publicas.

O processo de Monitoramento envolve etapas bem definidas que compreende desde a
definicdo dos indicadores até a sua publicacdo e foi baseado em modelo de melhor
pratica denominado de CMMI — Capability Maturity Model Integration do
Www.isaca.org.

Como ha muitas partes envolvidas em funcdo da diversidade de indicadores é
considerado complexo para a sua implementacdo e operacao.

A Figura 3 apresenta o Fluxo de Atividades do processo.
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5.2 Descrigao das Atividades do Processo

A seguir, sdo descritas as etapas do processo.

5.2.1 Planejar as medigdes.

ﬁ_ ) FUNDAGAO
INSTITUTO DE
J ADMINISTRAGAO

Quadro 2 - Planejar as medigdes.

Objetivo Atividades Entregaveis Responsabilidade
Elaborar o plano Entender as Plano de acdo SETIDE — Executa e
de medicbes demandas por para a aprova o plano
indicadores face a elaboracgdo do Secretarias — sdo
politicas publicas Plano de consultadas
Monitoramento | Secretarios — sao
e Gestao. informados

Prefeito — é informado

Documentar as
necessidades de
informacao

Registro sobre
as necessidades
de informagdes

SETIDE — executa e
aprova

Avaliar base de
dados para verificar
existéncia dos
indicadores que
atendem a
demanda.

Identificar
indicadores
faltantes

SETIDE — executa e
aprova

5.2.2 Identificar os atores

Quadro 3 - Identificar os atores

Objetivo Atividade Entregdveis Responsabilidade

Identificar as Elaborar uma lista Registro de SETIDE — Executa e

partes envolvidas de dreas e envolvidos e aprova o registro

e interessadas profissionais que partes Secretarias — sdo
serdo envolvidos no | interessadas consultadas

(responsaveis por
coleta e analise)

processo de coleta e
analise de
indicadores

Secretarios — sdo
informados
Prefeito — é informado

5.2.3 Definir objetivos de

medicdo

Quadro 4 - Definir objetivos de medicédo

Objetivo

Atividades

Entregdveis

Responsabilidade

Identificar os
objetivos de
medicdo dos

Para cada
necessidade de
medi¢do definir o
objetivo da medicao

Registro dos
objetivos de
medi¢do dos
indicadores

SETIDE — Executa e
aprova o plano
Secretarias — sao
consultadas
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Objetivo

Atividades

Entregaveis

Responsabilidade

indicadores

de preferéncia)

(relacionar com as
politicas publicas

(para qual finalidade
ela vai ser usada)

Secretarios — sdo
informados
Prefeito — é
informado

Priorizar essas
necessidades de
informacdes

Registro de
priorizacdo do
atendimento das
necessidades de
informacdes

SETIDE — executa e
aprova

Rever e refinar as
necessidades

SETIDE — executa e
aprova

Secretarias —
aprovam
Secretarios —
informados
Prefeito —
informado

Identificar grau de
complexidade para
a obtencdo dos
dados

SETIDE — executa e
aprova

5.2.4 |dentificar indicadores

Quadro 5 - Identificar indicadores

Objetivo

Atividade

Entregdveis

Responsabilidade

Elencar os
indicadores que
irdo compor no
plano de

gestao

monitoramento e

Identificar
indicadores que
atendam a demanda

Registro dos
indicadores a
serem
trabalhados

SETIDE — Executa e
aprova o registro
Secretarias — sao
consultadas
Secretarios — sdo
informados

Prefeito — é informado

5.2.5 Elaborar Metadados

Quadro 6 - Elaborar Metadados

selecionados

existentes ou ne
novos indicadores.

Objetivo Atividades Entregaveis Responsabilidade
Elaborar os Elaborar ou Metadados de | SETIDE — Executa e
metadados dos atualizar os indicadores aprova o plano
indicadores metadados de Secretarias — sdo
indicadores consultadas

Secretarios — sdo
informados
Prefeito — é informado
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Objetivo Atividades Entregaveis Responsabilidade
Especificar SETIDE — executa e
definicGes aprova
operacionais dos
indicadores

5.2.6 Identificar fontes de dados

Quadro 7 - Identificar fontes de dados

fontes de dados
dos indicadores

Avaliar como os
dados podem ser
obtidos

Avaliar nivel de
atualiza¢do dos
dados

Avaliar possibilidade
de acesso
automatico a bases
de dados

Objetivo Atividade Entregaveis Responsabilidade
Identificar as Identificar as fontes | Metadados SETIDE — Executa e
de dados atualizado aprova o registro

Secretarias — sao
consultadas
Secretarios — sdo
informados

Prefeito — é informado

5.2.7 Especificar a extracdo, transformacdo e armazenamento de dados

Quadro 8 - Especificar a extragdo, transformacgdo e armazenamento de dados

formam os
indicadores serao
obtidos, tratados
e armazenados

Objetivo Atividades Entregaveis Responsabilidade

Especificar como | !dentificar as fontes | Metadados SETIDE — Executa

os dados que de dados dos atualizado Fontes de dados: sdo
indicadores consultadas

Avaliar a viabilidade
de obtencdo
automatica dos
dados (indicadores
e informacgdes
comparativas)

Registro dos
indicadores (e
informacdes
comparativas)
vidveis de
serem obtidas

SETIDE — executa e
aprova

Fontes de dados: sdo
consultadas

Construir as rotinas | Rotinas de SETIDE — executa e
para extrair, extragao, aprova
transformar e transformacao e
armazenar os dados | armazenamento
de dados
Testar o ETL Registro de SETIDE — executa e
testes aprova

Especificar a rotina
de obtencdo de

Procedimento

SETIDE — executa e
aprova
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Obijetivo Atividades

Entregdveis

Responsabilidade

dados
manualmente

Secretarias -
consultadas

5.2.8 Elaborar e divulgar o cronograma de coleta de dados

Quadro 9 - Elaborar e divulgar o cronograma de coleta de dados

para compor os
indicadores de
acordo como
plano de
monitoragao e
gestao

Objetivo Atividade Entregaveis Responsabilidade
Elaborar um Elaborar o Cronograma SETIDE — Executa e
cronograma de cronograma de de coleta aprova o registro
coleta de dados coleta de dados Secretarias — sdo
Plano de Consultadas e

Monitoragao e
Gestao
atualizado

informadas
Secretarios — sdo
consultados e
informados
Prefeito—é
consultado e
informado

Divulgar o
cronograma de
coleta para as
partes interessadas

Comunicagao
do
cronograma
de coleta de
dados

SETIDE — Executa e
aprova a comunicagao
Secretarias — sao
informadas
Secretarios — sdo
informados

Prefeito — é informado

5.2.9 Gerenciar a coleta de dados

Quadro 10 - Gerenciar a coleta de dados

interessadas estao

Objetivo Atividades Entregdveis Responsabilidade
Monitorar se as Analisar o SETIDE — executa
partes cronograma de

coleta

Avisar a parte
interessada sobre o

cumprindo com

Comunicagao
formal

SETIDE — executa e
aprova

Secretarias — sao
informadas

suas

responsabilidades | andamento do

na coleta e cronograma

fornecimento de Monitorar o

dados recebimento do
dado

Registrar o
recebimento
do dado

SETIDE — executa

Comunicar-se com a
parte interessada
sobre o nao
cumprimento do
cronograma

Comunicacao
formal

SETIDE — executa
Secretarias — sao
informadas
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Objetivo Atividades Entregaveis Responsabilidade
Escalar quando for Comunicacao | SETIDE — executa
necessario formal Secretarias — sdo

informadas

5.2.10 Extrair, transformar e armazenar os dados

Quadro 11 - Extrair, transformar e armazenar os dados

Objetivo Atividades Entregaveis Responsabilidade
Executar as Extrair Dados SETIDE — Executa e
rotinas automaticamente extraidos aprova
especificadas para das fontes de dados
a extracgdo dos Executar rotinas de SETIDE — executa e
dados e sua transformagdo dos aprova
transformacdo em | dados em
resultados de indicadores
indicadores Armazenar em Resultados SETIDE — executa e
banco de dados os dos aprova
resultados dos indicadores
indicadores armazenados

5.2.11 Verificar a integridade dos dados

Quadro 12 - Verificar a integridade dos dados

Objetivo Atividades Entregdveis Responsabilidade
Verificar se os Verificar se ha Registro de SETIDE — Executa e
dados recebidos diferencas integridade aprova
n3o foram significativas de Fontes de dados: sdo
corrompidos na valores dos dados consultadas
extracdo, na dentro da série
transformacdo e histdrica de dados
no Executar agbes Registro da SETIDE — executa e
armazenamento corretivas refazendo | correcdo aprova
o processamento de Fontes de dados: sdo
extragdo e informadas
transformacgao
Validar a Registro da
integridade dos validagao
dados

5.2.12 Conduzir andlise de resultados

Quadro 13 - Conduzir andlise de resultados

Objetivo Atividades Entregdveis Responsabilidade
Analisar a série Secretaria —executa e
historica aprova
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Objetivo Atividades Entregaveis Responsabilidade
Analisar os SETIDE — informada

Analisar as regras de
interpretagao

Secretaria — executa e
aprova

Aplicar as regras de
interpretacgao

Secretaria — executa e
aprova

Comparar os
resultados com as
informacdes
comparativas

Secretaria — executa e
aprova

Elaborar analise do
resultado ou

Registro da
analise do
resultado

Secretaria — executa e
aprova

Realizar medicGes
adicionais para
complementar ou
finalizar a analise

Secretaria — executa e
aprova

5.2.13 Obter medicdes e analises adicionais

Quadro 14 - Obter medigGes e analises adicionais

Objetivo Atividades Entregaveis Responsabilidade
Obter outras Avaliar outros Secretaria — executa e
medicdes e indicadores aprova
indicadores para Obter os dados Secretaria — executa e
embasar (manual ou aprova
resultados e automatico)
analises de Disponibilizar os Secretaria —executa e
resultados dos dados para aprova
indicadores complementar a

andlise dos

resultados

5.2.14 Rever resultado com os interessados relevantes

Quadro 15 - Rever resultado com os interessados relevantes

Objetivo

Atividades

Entregdveis

Responsabilidade

Apresentar os
resultados dos
indicadores para
analise critica
pelos interessados
relevantes

Apresentar o
resultado do
indicador

Painel de
indicadores

Secretaria —executa e
aprova

SETIDE — informada
Secretarias —
consultada e
informada

Apresentar andlise
do resultado

Relatério de
analise de
resultados

Secretaria —executa e
aprova
SETIDE — informada
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melhorias a andlise

Objetivo Atividades Entregaveis Responsabilidade
Secretarias —
consultada e
informada
Implementar Secretaria — executa e

aprova

SETIDE — informada
Secretarias —
consultada e
informada

5.2.15 Refinar critérios para andlise futura

Quadro 16 - Refinar critérios para analise futura

critérios de
interpretacdo do
resultado

Objetivo Atividades Entregdveis Responsabilidade
Implementar Atualizar metadados | Metadados SETIDE — executa e
melhorias nos atualizado aprova

Secretarias —
consultadas e
informadas

5.2.16 Armazenar os dados e resultados

Quadro 17 - Armazenar os dados e resultados

medi¢des basicas,
indicadores e
analises.

dados

Objetivo Atividades Entregaveis Responsabilidade
Armazenar os Armazenar Dados SETIDE — executa e
dados de conforme a armazenados | aprova
indicadores, especificagdo do aptos a serem | Secretarias —
sistema ou base de | consultados informadas

5.2.17 Tornar os conteldos disponiveis

Quadro 18 - Tornar os conteudos disponiveis

Objetivo Atividades Entregaveis Responsabilidade
Divulgar o Divulgar para as Comunica¢do | SETIDE — executa e
repositorio as partes interessadas | formal de aprova
partes como os dados como ter Secretarias —
interessantes podem ser acesso a base | informadas
acessados e de dados de Secretdrios —
extraidos para indicadores informados
outros fins Prefeito - informado
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5.2.18 Prevenir dados contra uso indevido

Quadro 19 - Prevenir dados contra uso indevido
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Objetivo Atividades Entregaveis Responsabilidade
Fornecer Gerenciar e Permissdes SETIDE — executa e
permissdo de conceder formalizadas aprova
acesso a base de | Permissdes de Secretarias —
dados dos acesso a base de informadas
indicadores dados de Secretarios —

indicadores informados

Prefeito - informado

5.2.19 Emitir relatérios de analise

Quadro 20 - Emitir relatdrios de analise

Objetivo Atividades Entregdveis Responsabilidade
Preparar e Preparar e gerar os | Dashboards de | SETIDE — executa e
disponibilizar dashboards indicadores aprova
dashboards e Secretarias —
relatdrios de informadas
analise Secretarios —
informados

Prefeito - informado

Emitir os relatérios Relatérios de
de analise analise de
resultado

SETIDE — executa e
aprova

Secretarias —
informadas
Secretarios —
informados

Prefeito - informado

5.2.20 Auxiliar os interessados relevantes no entendimento das analises

Quadro 21 - Auxiliar os interessados relevantes no entendimento das analises

resultado dos

Objetivo Atividades Entregdveis Responsabilidade
Permitir um Preparar workshop Pauta de Secretarias —

melhor para as partes apresentagao executam e aprovam
entendimento das | interessadas SETIDE - consultada e
partes informada
interessadas Secretarios —
relevantes sobre o informados

Prefeito - informado

indicadores Executar workshop | Apresentacao
do workshop

Secretarias —
executam e aprovam
SETIDE — consultada e
informada
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Objetivo Atividades Entregaveis Responsabilidade

Secretarios —
informados
Prefeito - informado
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5.3 Fluxo de Coleta de Dados Junto as Secretarias

Coleta de Dados Junto as Secretarias

SETIDE

N sim Sim j Especificar Armazenar resultado
> > e testar no sistema de
’L OETL indicadores
£ indicadpr novo? : A

€ viguel 3
automdtizar o
35

Néo

Secretarias

Manualmente

Sim

vallavse A % Avaliar se a analise
vRianse e \_ Sim Automaticamente

Liberar analise dos
indicador esta P

resultados

O indicafior esta £ coletado £ necefsario
atualipado? automaticamente ou atualizaf o ETL?
manualmente?

Nao

A

Manter indicador

coletado no ciclo
anterior

Figura 4 - Fluxo de Coleta de Dados Junto as Secretarias

Encaminhar o cronograma de coleta de dados para a Secretaria: a SETIDE encaminha
para a Secretaria, conforme cadéncia do processo (vide item 6.6 deste documento) e de
acordo com as responsabilidades pelos indicadores e sua analise e coleta;

Avaliar se o indicador esta atualizado: a SETIDE informa se o indicador é novo ou ndo e
verifica a viabilidade de coleta automatica e informa a Secretaria respectiva;
Especificar, desenvolver o ETL: A SETIDE providencia a especificagdo, desenvolvimento
do ETL para a obtengdo dos indicadores e realiza as tratativas com os prestadores de
servigos contratados para fornecer a sustentagdo ao sistema de gestdo de indicadores;
Proceder a coleta e a atualiza¢dao no sistema de indicadores: A Secretaria designada
coleta manualmente o indicador na fonte de dados identificada e atualiza a base de
dados de indicadores;

Armazenar resultado no sistema de indicador: A SETIDE avalia se o cronograma de
coleta esta sendo cumprido e verifica se o dado solicitado estd armazenado de forma
apropriada no sistema de gestdo de indicadores e garante que haja cépia de backup das
bases de dados;

Manter indicador coletado no ciclo anterior: avaliar se o indicador esta atualizado
(conforme as normas, CSC e OEs). A Secretaria verifica se o indicador estd atualizado. Se
estiver atualizado mantém na base de dados sem alteragdes o indicador coletado no
ciclo anterior;

Rodar a rotina e armazenar os dados no sistema de indicador: A Secretaria aciona a
rotina de extracao dos dados e atualiza o sistema de gestao de indicadores;

Avaliar se a andlise precisa ser refeita em fungdo de outros resultados: A Secretaria
necessita reavaliar a analise de dados feita no ciclo anterior. Se ndo houver mudanca de
cenario mantém a andlise caso contrario deve fazer uma nova analise dos resultados;
Liberar analise dos resultados: A Secretaria uma vez feita a andlise libera os resultados
para serem publicados.
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6 Plano de Monitoramento e Gestao

6.1 Objetivo do Plano

O Plano de Monitoramento e Gestao tem por objetivos:

e Estabelecer o escopo da implementacdo da sistematica de gestdo dos
indicadores;

e Definir uma estratégia de implementa¢dao da sistematica como um todo,
incluindo ondas de implementacgao de indicadores;

e Estabelecer premissas de gestdo e execucdo do plano;

e |dentificar as partes interessadas relevantes a as respectivas atribuicdes e
responsabilidades;

e Estabelecer a cadéncia do processo de gestdo de indicadores;

e Estabelecer um conjunto inicial de indicadores a serem implementados;

e Definir e executar um plano de comunicacao e publicizacdo dos resultados e
analises.

6.2 Escopo da Implementacdo/Habilitadores

O escopo da implementacdo da gestao de indicadores compreende os seguintes
habilitadores conforme mostra a Figura 3.

e Processos: consistem nas etapas da gestdao dos indicadores conforme o Fluxo
basico apresentado no item anterior deste documento. Este processo pode ser
automatizado ou desempenhado de forma manual;

e Estrutura organizacional: definicdo de responsabilidades e de atribuicdo na
SETIDE e demais Secretarias para o gerenciamento e execu¢ao do processo ou
revisdao e melhoria da situacdao atual de gestao de indicadores, assim como a
Governanga do processo;

e Principios e politicas: definir as politicas para o gerenciamento dos indicadores;

e Informagdo: definir como os indicadores serdo armazenados, disponibilizados e
consultados;

e Cultura e ética: consiste em definir o foco do grupo envolvido na gestdao de
indicadores e quanto a questado ética do uso dos indicadores;

e Pessoas e competéncias: capacitagao do pessoal no processo, no uso do sistema
de gestdo de indicadores e no tratamento ético dos dados;

e Servicos, infraestrutura e aplicagbes: consiste no sistema de gestdo de
indicadores, rotinas de Extracdo, Transformacdo e Armazenamento e os servigos
de sustentacdo do sistema e rotinas.
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Figura 5 - Escopo da Implementacdo/Habilitadores
6.3 Estratégia de Implementacao

6.3.1 Premissas da estratégia

As seguintes premissas devem ser consideradas para a implementacao da gestdao dos
indicadores:

¢ Implementagao em ondas, comegando pela infraestrutura necessaria de sistema
€ Servigos.;

e Para 2024, concentrar nos indicadores de baixa complexidade;

e Estabelecimento de metas trimestrais de resultados conforme as ondas de
implementacgao;

o Fazer revisbes de metas de forma trimestral para ajustar o planejamento de
forma dinamica;

e Obter o maximo de engajamento das Secretarias responsaveis pelos indicadores;

e Automatizar o maximo possivel a coleta de indicadores;

e Selecionar conjuntos de indicadores para cada onda de implementacao;

e Estabelecer a Governancga do processo.
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6.3.2 Ondas de implementacdo previstas

As seguintes ondas estdao previstas para serem implementadas conforme mostra a
Tabela a seguir.

Onda Componente da Onda
12 Onda 1. Implementagdo do sistema de indicadores
2. Implementar o processo de gestdo de indicadores
3. Engajar as Secretarias
4. Implementar os servigos de sustentagdo
5. Estabelecer a estrutura, responsabilidades e
governanga do processo
6. Treinar e capacitar os interessados relevantes
7. Elaborar o plano de comunicagao e publicizagdo
22 Onda 1. Implementar os indicadores da norma 37120 de baixa
complexidade
2. Implementar os indicadores dos objetivos estratégicos
OEO1 a OE17
3. Executar o plano de comunicagdo.
32 Onda 1. Implementar os indicadores da norma 37122 de baixa
complexidade
2. Implementar indicadores CSC
3. Executar o plano de comunicagdo
2- Onda 1. Implementar os indicadores da norma 37123 de baixa
complexidade
2. Executar o plano de comunicagao.

Tabela 6 - Ondas de implementacgdo previstas

A seguir os principais componentes sao discutidos.

Implementagao do sistema de indicadores: compreende o
desenvolvimento do sistema, conforme arquitetura usada pela PMO, o
seu teste e liberacdo em ambiente de producdo.

Implementar o processo de gestdo de indicadores: treinar os
interessados relevantes no processo estabelecido. O processo engloba
todas as atividades conforme detalhadas no item 5.2 deste documento.
O recomendavel é que seja realizado um MVP ou POC da implementacao
do sistema como pratica de aprendizagem por projeto.

Engajar as Secretarias: definir estratégias de envolvimento e
engajamento das Secretarias responsdveis pelos indicadores
considerando a participacao das liderancas da PMO. Treinar os pontos
focais de cada Secretaria para coletar e transmitir os dados que sdo de
sua responsabilidade e como podem ser usados. Neste caso a
recomendacdo é que sejam usados os mesmos Comités que hoje a
SETIDE coordena.
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o Implementar servicos de sustentacdao: implementar servicos para a
sustentagdo, manutencao e melhoria do sistema de gestao de
indicadores. Os servigos de sustentagao sdo criticos tendo em vista que:

o As necessidades por funcionalidade evoluem com o tempo;

o Novos indicadores surgem e necessitam ter o respectivo ETL
especificado e implementado;

o Novo modelo visual pode ser requerido em fung¢do de novos
indicadores;

o Interrupgdes e perda de dados podem acontecer e os dados e o
préprio sistema deve ser restaurado;

o Erros de processamento devem ser corrigidos;

o Mudancas tecnoldgicas podem impactar o sistema necessitando
de sua readequacao.

Para tanto é necessdrio contratar estes servicos de empresa especializada.

o Estabelecer estrutura, responsabilidades e governanca do processo:
Validar as responsabilidades pelo processo, estabelecer os
procedimentos de governanga correspondente e sobre a gestdao dos
indicadores.

e Entende-se que a SETIDE sera a drea responsavel pela Governanca de
toda sistematica de indicadores de Cidades Inteligentes, considerando
as seguintes responsabilidades:

o Coordenar todo o processo de gestao de indicadores,
administrando a cadéncia do processo;

o Promover a melhoria continua do processo;

o Promover a evolucdo continua do sistema de gestdo de
indicadores;

o Verificar, periodicamente, o compliance do processo pelas partes
interessadas;

o Promover o treinamento e capacitagdo das partes interessadas;

o ldentificar e criar indicadores;

o Planejar e executar a comunicagao dos resultados e da execugao
do processo com apoio da SECOM.

e Treinar e capacitar os interessados relevantes: treinar no processo,
governanga, como usar os metadados, como usar o sistema de
indicadores, como coletar indicadores. Durante o treinamento de foco
pratico, o objetivo da aprendizagem é capacitar os interessados
relevantes em como elaborar um metadados de indicadores, como fazer
uma analise dos resultados, como especificar a visualizacdo dos dados e
como usar o sistema de gestdo dos indicadores.

e Implementar indicadores: elaborar cronograma de coleta para o
conjunto de indicadores, elaborar e implementar rotinas de extracao,
transformacdo e armazenamento, analisar e publicar os indicadores ou
coletar de forma manual os resultados dos indicadores.
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6.4 Cronograma de Implementacdo

A Figura a seguir apresenta o cronograma principal da implementacdo da gestdo de
indicadores.

| 2024 J

‘ Jan-mar Abr-jun Jul-set Out-dez ‘

onda1 B

onda2 [ I—

[—
onda s | E—

Figura 6 - Cronograma principal da implementacdo da gestdo de indicadores

6.5 Responsabilidades e Gestao do Plano

6.5.1 Responsabilidades

SETIDE: responsavel pelo processo, estrutura, sistema de indicadores e
governanca e publicacdo dos resultados dos indicadores. Também é responsavel
por obter possiveis certificacGes e participacdo em rankings e pela sustentacao
do sistema de indicadores.

Secretarias: responsaveis por coletar e analisar os resultados dos indicadores.

6.5.2 Gestdo do plano

Premissas para a gestdo do plano de monitoramento:

Deve ter um responsavel pela gestdo do projeto de indicadores;

Devem ter reunides quinzenais de progresso do projeto;

Comunicacao de progresso deve ser feita periodicamente para todos os
interessados relevantes;

Ao término das implementacdes, obter licdes aprendidas para melhoria do
processo;

Deve ter instancias ou féruns para o envolvimento das partes interessadas
relevantes. Ha dois momentos em termos de envolvimento das partes
interessadas:
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o Primeiro momento com o objetivo de engajar as partes interessadas para
a implementagao do processo, responsabilidades, o sistema e os
indicadores. Neste caso recomenda-se que se organize um Comité
especifico para o projeto com a premissa de que funciondrios com
representatividade das Secretarias se envolvam no projeto.

o Segundo momento com o objetivo de comunicar os resultados
juntamente com andlises de resultados de politicas publicas. Neste caso
os indicadores podem ser comunicados via as oficinas realizadas para a
preparacao do PPA ou através de agenda especifica com o Prefeito e os
responsaveis pelas diversas unidades da PMO. Seria recomendavel que
pudesse ser um item de agenda.

6.6 Cadéncia de Execucdo da Gestao dos Indicadores

A seguir, é apresentada a cadéncia de cada processo, considerando a intensidade de
atuacdo e o calendario.

Legenda de intensidade e tipo de frequéncia:

Quando o evento do processo ocorre de forma
1 Programado programada, em intervalos de tempo
predeterminados.

Quando o evento ocorre de forma Recorrente, sem

1 Recorrente ~ -
uma programacao de data especifica.

Tabela 7 - Cadéncia de processos de governanga da informacao

Atividade Cadéncia-Calendario — Ano/Més

c > & x o c | _ o - 8 2 N
s | &|s|f|s|3|3|f]|8l6|l=2]a8

Planejar as medigGes ]

Identificar os atores ]

Definir objetivos de ]

medicdo

Identificar indicadores 1

necessarios

Elaborar metadados 1
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Atividade

Cadéncia-Calendario — Ano/Més

Jan

Fev
Mar
Abr
Mai
Jun

Jul

Ago

Set

Out

Nov
Dez

Identificar fontes de dados

Especificar a extragao,
transformagao e
armazenamento de dados

Elaborar e divulgar o
cronograma de coleta de
dados

Gerenciar a coleta de
dados

Extrair, transformar e
armazenar os dados

Verificar a integridade dos
dados

Conduzir analise de
resultados

Obter medicdes e analises
adicionais

Rever resultado com os
interessados relevantes

Refinar critérios para
analise futura

Armazenar dados e
resultados

Tornar os contetidos
disponiveis

Prevenir dados contra uso
indevido

Emitir relatérios de analise

Auxiliar os interessados
relevantes no
entendimento das analises
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ANEXO 1 — Especificacdo do Sistema de Gestao de Indicadores

ofe

Premissas

e Camadas de Servicos de Cidade Inteligente e de Informacdes (aplicacéo)
conforme padrdes arquiteturais;

¢ Indicadores da ABNT para Cidades Inteligentes;
e Fontes de Indicadores e Benchmark existentes;

¢ Dominios com Servigos (Eixos) definidos, Objetivos Estratégicos identificados e
associados com algum indicador definido pela ABNT para Cidades Inteligentes
— se ndo houver, deve ser possivel definir e determinar sua metodologia de

célculo e periodicidade de medi¢éao;

o Dashboards de apresentacdo padrao para grupos de interessados (cidadaos,

empresas, areas técnicas da prefeitura.

Modelo Logico de Dados

3 y ] objetivo Estratégico v
MVP - Painel Gerencial de Indicadores (Modelo Logico de Dados - Conceitual) j M jadoColl v
idObjetivo Estratégico INT nas
d INT
] Norma v Nom e-Objetivo-Estrategico VARGHAR(45) ook
¥ Metadado Geral_category_id INT
1d_Norma INT Descricao-Objetivo-Estrategico-Primario VARCHAR(45)
s > ! Tabela de Indicadores ABNT _idTabela de Indicadores ABNT INT
) Eixos v Nom e Norma VARCHAR(45)
name VARCHAR(255)
IdEvo INT Item Norma VARCHAR(45) 3
‘ - T[ Descricao VARCHAR(45)
?
Norma_Id_Norma INT | Formato-Apresentacao VARCHAR(45)
Nome_Eivo VARGHAR(4S) ‘ [ Caracteristica VARGHAR(45)
>
»
_J 1ndicador v "
idIndicador INT |
Nom e-Indicador VARCHAR(45) l
Descricao-Indicador VARGHAR(45) |
_] TipoIndicador v | ] Tipode Grafico ¥
Nivel-Complexidade VARCHAR(45) |
idTipo Indicador N | | TR idTipo de Grafico INT
ST ? Objetvo Estratégico-Primario_idObjetvo Estra. s NG G5 VAREEARCAS)
4305 _ 2 lom e-Grafico V. HAR(4!
% Objetivo Estratégico-Secundario_idCbjetivo Es. | ) timestamps Y,
Nom e-Tipo-Indicador VARCHAR(45) | >
s Frequencia-Coleta VARCHAR(45) | aeate_tme TIMESTAMP
Responsavel-Coleta VARCHAR(45) | update_tme TIMESTAMP
44| 7 Frequencia-Publicacao VARCHAR(45) by : ] Fontes v ! MetadadoColunas_category_id INT
T Db s . e
| Responsavel-Analise VARGHAR(45) idFontes INT .2
l Regra-Interpretaca VARGHAR(45) ———- 1+ © Nom e-Fonte-Inform acao VARGHAR(45)
A 9 Tipo de Grafico_idTipo de Grafico INT | Sigla-Fonte VARCHAR(45)
_] orgao Responsavel y Informacao-Comparativa VARCHAR(45) : >
idOrgao Responsavel INT Formula-Clculo VARCHAR(45) 5 |
Sigla_Orgao VARCHAR(45) Periodo-Retencao VARCHAR(45)
Nom e-Orgao VARCHAR(45) @ Fontes_idFontes INT
@ Indicador_idIndicador INT
@ Indicador_Objetivo Estratégico-Primario_idObjetivo Estratégico INT
> >
_ Unidade Apresentacio ¥
idUnidade Apresentagio INT
F——it
] Registro Valor Indicador v | Nom e-Unidade VARCHAR(45)
? Indicador_idIndicador INT : >
? Indicador_Cbjetivo Estratégico-Primario_idObjetivo Estratégico INT |
|
1 ! Ano-Ocomencia VARCHAR(45) b s
Valor-Registrado VARGHAR(45) —J Registro Valores-Benchmarks M
_] Avaliagao v ? Fontes_idFontes INT @ Registro Valor Indicador_Indicador_idIndicador INT
idAvaiiagao INT 1 Avaliagao_idAvaliagho INT @ Registro Valor Indicador_Indicador_Objetvo Estratégico-Primario_idObjetvo Estratégico INT
Nom e-Avaliacao VARCHAR(45) o Uridade 30,_idunidade 30 INT U Registro Valor Indicador_Ano-Ocorrencia VARCHAR(45)
Descricao-Avaliacao MEDIUMTEXT Valor-Osasco DECIMAL @ Registro Valor Indicador_Fontes_idFontes INT
= #.0rgao Responsavel.|d0rgao Responsavel INT ¥ Registro Valor Indicador_Orgao Responsavel_idOrgao Responsavel INT
< Valor-Registrado-Benchmark DECIMAL

Figura 7 - Modelo Logico de Dados

3. Objetivos Gerais do MVP
e Cadastrar metadados de indicadores;
e Cadastrar resultados do indicador (manual no MVP);
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e Atender a varios tipos de rankings (ABNT e Connected Cities) — Cadastrar estes
rankings, dominios etc. (Avalia¢des);

e Cadastrar resultados de informacbes comparativas (metas, médias,
benchmarking etc.);

e Permitir consulta a metadados de indicadores;
e Permitir consulta de resultados e extragdes.

4. Arquitetura da Solugéo

A
Gestéo de Indicadores
Segurancae > Personalizagdo => Coletade > Organizagéo e => Apresentagdo =
Acesso € Metadados e Transformagao e Visualizagdo
Configuragdo Dados de Dados
Cadastrar => ’
Grupos e Usuarios Configuragdes Resultados e Armazenamento de Resultados e Padroes
Comparativos Dados e Metadados Benchmarks Apresentagdo 0
Dados e Metadados
Identificagdo = I [
das Fontes de Fontes e Usos de CamacaliC )
Dados Dados ul
Integragcio @
com Outras
Aplicacbes
Coletade -O

Indicadores

Figura 8 - Arquitetura da Solugdo

5. Funcionalidades

e Seguranca e Acesso

* Usuérios, Grupos e Acessos Publicos (atuais da Rede PMO);

+ Definicdo de Regras x Usuarios responsaveis por registrar indicadores.
e Personalizacédo e Configuracao

+ Agrupamento de informacgdes x grupos de usuarios;

+ Tipos de apresentacao x grupos de usuarios.
e Coleta de Metadados & Dados

« Cadastrar Valores e Indicadores;

+ Cadastrar Fontes e Usos.

* Integracdo para captacdo (batch Jobs de importacdo, extracoes,
planilhas etc.).

e Organizagéo e Transformacgéo de Dados

» Estruturas fisicas de armazenamento — Modelo L6gico e Modelo Fisico
de Dados;

* Backups e Recuperacao.
e Apresentacéo e Visualizagdo
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* Grupos de widgets, templates de dashboard;
+ ExtragOes de Dados .

6. Requisitos Funcionais

e Permitir o cadastramento do indicador;

e Permitir o cadastramento do metadados do indicador;

e Permitir a configuracéo da tabela de tipo de avaliacao ou rankings;

e Permitir a configuracéo da tabela de informacfes comparativas;

e Permitir a coleta de resultados de indicadores, manual ou automatizada;

e Permitir a coleta de resultados de informag¢des comparativas, manual ou
automatizada (busca por dados abertos externos);

e Permitir a consulta de indicadores — metadados;

e Permitir a consulta das tabelas de tipo de avaliacdo e de informacgdes
comparativas;

¢ Permitir a consulta aos resultados dos indicadores;

e Permitir a consulta aos resultados das informacdes comparativas;
e Permitir a exportacdo dos indicadores para aplicacdo de Bl

e Permitir o armazenamento de toda a série historica do indicador.

7. Requisitos Nao Funcionais

¢ Confiabilidade: o sistema deve ser confiavel e resiliente, garantindo que os
indicadores estejam sempre disponiveis e que as informacdes estejam precisas
e atualizadas;

e Seguranca: o sistema deve possuir mecanismos de seguranca avancados para
proteger os dados sensiveis, garantindo a privacidade dos cidadaos e evitando
0 acesso ndo autorizado;

e Integragdo: o sistema deve ser capaz de se integrar a diferentes sistemas e
fontes de dados, permitindo a coleta e andlise de informacgBes provenientes de
dispositivos, sensores e outras fontes externas;

¢ Usabilidade: o sistema deve ser facil de usar e intuitivo, com uma interface
amigavel e que permita aos usuarios acessarem e visualizar os indicadores de
forma clara e eficiente;

e Desempenho: o sistema deve ser rapido e responsivo, proporcionando uma boa
experiéncia do usuario e permitindo a analise e tomada de decisées em tempo
real;

e Manutenibilidade: o sistema deve ser facil de manter e atualizar, com um bom
gerenciamento de versionamento, documentacdo adequada e recursos para
correcao de erros e implementacéo de melhorias;

e O sistema devera ser executado na infraestrutura disponivel da PMO.
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ANEXO 2 — Planilha de Indicadores e Metadados
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