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1 INTRODUGAO

Este projeto, foi executado em parceria com a Subsecretaria de Tecnologia da Informacao, que integra a Secretaria das
Financas da Prefeitura do Municipio de Osasco e pela Fundacao Instituto de Administracéo.

Este Plano Diretor viabilizara a orientagcao dos esforcos para fomentar e desenvolver, junto aos 6rgaos da
municipalidade, a evolugéo tecnologica com instrumentos que conduzam a inovacgao e eficiéncia na organizacdo e nos
servigos publicos municipais por eles prestados a comunidade.

Sao os seguintes os objetivos a serem atingidos pela Subsecretaria de Tecnologia de Informacéo através da
implementacdo das medidas a serem preconizadas pelo Plano Diretor em tela:

e Prestar os servicos publicos de forma mais eficiente, sustentavel, integrada, conectada e de forma democréatica;

e Garantir perenidade da politica publica através de sua apropriacdo pelo cidaddo, bem como por meio de
instituicdo de marco legal e de regulamentacao;

e Garantir transparéncia e dados abertos;

e Transformar a relagdo entre a administracéo publica, entidades locais, empresas e cidaddos em espacos de
construcdo colaborativa.

Para garantir o alcance dos objetivos mencionados, o Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo explicita um elenco
de recomendacfes que conduzem a projetos e servigcos de Tl focados nos aspectos mais prioritarios da prestacdo de
servicos de TI.

Os seguintes principios foram observados para o desenvolvimento do PDTI, quais sejam:

e Modernizacdo da estrutura de Tecnologia da Informagéo e Comunicagao;

¢ Instrumentacéo de captagdo de dados, informagfes e imagens através das modernas tecnologias
disponibilizadas pela informética do século XXI;

e Interoperabilidade e inteligéncia dos dados, informacdes e imagens para viabilizar o processamento e a
integracao através de uma plataforma integradora;

e Prestacao de servicos publicos através de uma plataforma inteligente;
e Gestdo e planejamento da infraestrutura de tecnologia da informacéo e dos servigos por ela disponibilizados;

e Aderéncia a cadeia de valor da tecnologia da informacéo, através de uma estrutura organizacional alinhada com
0s objetivos estabelecidos, processos de trabalho e competéncias disponiveis;

e Analise das caracteristicas técnicas, funcionais e de importancia para a Prefeitura dos sistemas de aplicagao
destinados a suportar seus processos operacionais e gerenciais;

e Portfélio de projetos, Plano de metas orcamento de investimentos pertinentes a implementacéo do plano de
acao.

Este documento esté organizado conforme descrito a seguir:

e Item 2 os objetivos originais do PDTI s&o descritos;

e Item 3 descreve o escopo compreendido pelo PDTI;
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e Item 4 descreve a Frente de Infraestrutura de Tecnologia da Informacéo, descrevendo a metodologia aplicada
nesta frente, o referenciamento aos entregaveis, os projetos que forma identificados, o plano de metas de
implementacao dos projetos e o plano dos investimentos estimados correspondentes;

e Item 5 descreve os mesmos elementos descritos acima para a Frente de Governanca de TI;

e Itens 5 e 6 abordam as Frentes de Sistemas (Saude, Recursos Humanos, Sistemas de Gestao e Sistemas
Tributéarios);

e O item 7 consolida os planos de metas de cada uma das frentes;

e O item 8 por sua vez, consolida o plano de investimentos do PDTI.

2 OBJETIVOS DO PDTI

O objetivo principal e mais pratico do PDTI foi o de elencar um conjunto de projetos de Tl que possam derivar em
servicos para apoiar a acdo Governamental da Prefeitura Municipal de Osasco, consoante os Planos de A¢éo da
plataforma de Governo, assim como atender aos requisitos legais.

Os objetivos especificos, por sua vez, tracados para o PDTI foram:

e Avaliar os elementos de infraestrutura tecnolégica, seguranca da informacéo, privacidade de dados e processos
de gerenciamento de servicos de Tl de forma a identificar e elencar um conjunto de iniciativas e projetos a serem
implementados para a exceléncia dos servi¢os de Tl, incluindo as questdes de Continuidade de Servicos;

e Auvaliar os processos de governancga de TIl, assim como a estrutura organizacional, o modelo de terceiriza¢éo e o
processo de gestao de portfélio e projetos de forma a elencar e identificar um conjunto de iniciativas e projetos
para fortalecer a Governanca, rever a estrutura da STI visando capacidade humana de atender a demanda por
servigos de Tl e padronizar o processo de gestédo de portfélio e de projetos de TI;

¢ Avaliar a cobertura funcional e a qualidade técnica dos principais Sistemas de Informacéo Estruturantes e que
fornecem apoio a execucdo das fungées de Governo, abrangendo recomendac8es e projetos para melhorias dos
Sistemas da Saude, de Recursos Humanos, Sistemas Tributérios e de Gestao.

O escopo detalhado do PDTI encontra-se a seguir.

3 ESCOPO DO PDTI

O PDTI foi organizado conforme as frentes a seguir elencadas:
¢ Planejamento integrado;
¢ Infraestrutura tecnolégica;
e Governanca de TI;
e Sistemas da saude;
e Sistemas de recursos humanos
e Sistemas tributérios;

e Sistemas de gestéo.

3.1 Frente de Planejamento Integrado

A frente de Planejamento Integrado teve como objetivo elaborar o Plano Integrado do Projeto e a consolidagdo de todos
entregaveis previstos para o projeto no documento do Plano Diretor de Tecnologia da Informacédo — PDTI.

Para visualizac&o do Plano Integrado do Projeto solicite da STl o documento:

e RP545 01 — Plano Integrado do Projeto - PDTI

PDTI v1.0 Relatério Final 8 -85
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3.2 Frente de Infraestrutura Tecnolégica

A frente de Infraestrutura Tecnoldgica teve por objetivos a avaliacdo da situacdo atual da infraestrutura tecnoldgica, a

avaliacao dos processos de gestdo, de seguranca da informacao, a identificacdo de projetos, elaboracdo de plano de
metas e de investimentos.

A Figura 1 a seguir apresenta o0 modelo esquematico do escopo desta frente.

Mddulo 2 - Analise e Apresentagao
Preparagao Coleta . .
Infraestrutura registro e validagao
Médulo 3 . . Apresentagao
Avaliagao Laudo P . E
) Processos e Validagao
Médulo 1

Planejamento,
Preparagao,
Estruturagdo e
Mobilizagdo

Mddulo 5 Plano de Agdo Estimativa de GOl Apresentagdo
. da S
Encerramento Consolidado Custos e Validacdo
Infraestrutura

Figura 1 - Esquema da Frente de Infraestrutura

Os produtos previstos para esta frente foram:

e Programa de Trabalho — Infraestrutura;

¢ Relatério de registro e avaliagdo da infraestrutura: condi¢es fisicas, equipamentos, software basico, software de
apoio, comunicacdes e dados;

¢ Relatorio de avaliacdo dos Processos de Gestao: registro da metodologia utilizada e laudo de cada um dos
processos: Capacitagdo (8), Disponibilizacdo (6), Acompanhamento (3) e Administragdo (10);

¢ Relatorio de avaliagcao dos Riscos de Seguranga conforme ISO/IEC 27002;

¢ Relatério Final da Infraestrutura contendo a consolidacdo das avaliagGes efetuadas: infraestrutura, processos e
riscos de seguranca, bem como o Plano de A¢éo para implantacdo de Melhorias e/ou remocéo de
vulnerabilidades com estimativas de custos para sua implementacéo.

3.3 Frente de Governancga e Estrutura Organizacional de T1

A frente de Governanca de Governanca e Estrutura Organizacional de Tl teve como objetivos a avaliagéo dos
processos de Governanca de TI, a proposi¢cdo de uma nova estrutura organizacional de Tl para a PMO, a proposicao
de um modelo de terceirizacdo de servicos de Tl, a elaboracdo de um processo para a gestédo de portfdlio e projetos da
Subsecretaria de Tecnologia da Informacéo e, por final, a elaboragdo de um plano de metas e de investimentos.

A Figura 2 a seguir apresenta o modelo esquematico desta frente.

PDTI v1.0 Relatério Final
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a Mddulo 2 N [ ' Apoio 3 N [ N
Avaliagdo dos Avaliacdo dos .p - Laudo dos Apresentagdo
Avaliagdo dos " vt
Processos de Processos Processos Processos e Validagao
Governangcade Tl / \_ AN
d Modulo 3 N ( Estrutura ) [ Estudode d Definigdo da (" .
- . . Apresentagdo
*| Reestruturagaoda organizacional Alternativas Estrutura + e Validacio
STI )L atual \_Institucionais ) | Organizacional ) {_ ¢
Médulo 1
Planejamento,
Preparacdo,
Estruturagdo e
Mobilizacdo
Médulo 5 L Elaboragdo do
Processo de s::?::;t::l Modelo do Validagdo
Gestdo e Portfdlio Processo
Médulo 6 Consolidacio Estimativa de Relatério Final Apresentagio
Custose de -
Encerramento dos Modelos A e validagdo
Investimentos Governanga

Figura 2 - Esquema da Frente de Governanga de Tl

Os produtos previstos para esta frente foram:

e Programa de Trabalho — Governanca e Estrutura Organizacional de TI;

e Relatério de avaliacdo dos Processos de Governancga de Tl: registro da metodologia utilizada e laudo de cada um

dos processos;

¢ Relatorio de Estrutura da Subsecretaria de Tecnologia da Informacéo;

¢ Relatorio de Modelo de Terceirizagao de Servicos de TI;

¢ Relatério do Processo de Gestao e Portfélio de Projetos;

e Relatério consolidado do Plano de Metas e Investimentos.

3.4 Frente de Sistemas da Saude

A frente de Sistemas da Salde teve como objetivo a avaliacdo da cobertura funcional dos sistemas atuais em uso pela
PMO conforme mostra o esquema dos sistemas representado pela Figura 3 a seguir, além de realizar um diagnéstico
técnico dos sistemas em termos de seu padrdo de construcao e arquitetura, identificar os gaps de necessidades de
funcionalidades, identificar os projetos de novas funcionalidades e de melhorias, assim como estabelecer um plano de
metas e investimentos correspondentes.
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Requisitos FSS 1.0 \
Sistema Médulos do Sistema

Gestdo Estratégica Plano de Simulagoes -
/\\ Dashboards - Bl > Metas Gansiion

Portal Da Satde
e
Administracdo . Controle de Distrito Gestdo de
Cadastro Nacional N S Interfaces
= —————— Requisigdes Sanitério Programas

tronico
Estoque
Medicamentos /

Figura 3 - Esquema dos Sistemas da Saude

Atendimento

Unidades de Saude

)

VA

Estoque Medicamentos

A Figura 4 a seguir apresenta o modelo esquematico de desenvolvimento desta frente de trabalho.

a 0 B s ( N
. Levantar Disponibilizar .
Inicio Analisar - Catalogar . Avaliar
. Requisitos .. Sistema de ..
Sistemas Funcionai Requisitos Avaliacs Requisitos
Y \__Funcionais wvaliagdo L )
A4 A
(I (T
evantar evantar . .
L t L t
Diagnostico
Macro

Analisar
Documentacgdo

Arquitetura
N a do Sistema
Arquitetura

Técnica
Documentar Reunido Elaborar Estruturar e
G.a pse Fornece.dores Vers3o I.:i nal OE|ab0ra: Disponibilizar
Ajustes e Analistas Gaps e Ajustes rcamento Informacdes

3 RA -
Documentar Definir
[:] PMO Gaps e € Elaborar
. Cronograma -
Ajustes Recomendagtes

Figura 4 - Esquema de Desenvolvimento da Frente

Os produtos previstos para esta frente foram:
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e Macro arquitetura dos sistemas de Saude;

¢ Relacao de Requisitos dos Sistemas de Saude;
e Arquitetura Técnica dos Sistemas de Salde;

e Diagnéstico do sistema de Gestao de Saude;

¢ Plano de Metas;

e Orcamento de Custos;

¢ Relatorio Final com conclusdes e recomendacdes.

3.5 Frente de Sistemas de Recursos Humanos

A frente de Sistemas de Recursos Humanos teve como objetivo a avaliagdo da cobertura funcional dos sistemas atuais
em uso pela PMO conforme mostra o esquema dos sistemas representado pela Figura 5 a seguir, além de realizar um
diagnostico técnico dos sistemas em termos de seu padrdo de construgdo e arquitetura, identificar os gaps de
necessidades de funcionalidades, identificar os projetos de novas funcionalidades e de melhorias, assim como
estabelecer um plano de metas e investimentos correspondentes.

Requisitos FSRH 1.0

Sistema Médulos do Sistema

/ \\\\

Portal do Servidor >
Portal
s

Recursos Humanos o \ ) ) — Fona de
Admissdo Movimentagao Frequéncia
/\ Pagamento
Gestao de Cargos Gestdo de N— S—
° ,e. = o Seguranca do Administrativos
e Salarios Beneficios — S ———
Treinamento e Avaliagao
Desenvolvimento do Servidor

Painéis, consultas
e simulagbes

Gestdo da Informacgéo

Figura 5 - Esquema dos Sistemas de RH
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A Figura 6 a seguir apresenta 0 modelo esquematico de desenvolvimento desta frente de trabalho, que é semelhante
ao esquema empregado pela frente dos sistemas de Salde.

) Levantar Disponibilizar 5
Inicio Analisar L. Catalogar X Avaliar
X Requisitos .. Sistema de ..
Sistemas X i Requisitos . Requisitos
Funcionais Avaliagdo

A
Levantar . Levantar
Analisar
Macro -
i Documentagdao
Arquitetura

Diagndstico
Arquitetura o

. do Sistema
Técnica

" Y
Documentar Reunido Elaborar b Estruturar e
3 i ——— aborar
Gaps e Fornecedores Versdo Final Dlispeisiiizzr
Ajustes e Analistas Gaps e Ajustes Orgamento

Informagdes

] FA P
Documentar Definir
() pmO Gaps e Elaborar
i Cronograma ~
Ajustes Recomendacgdes

Figura 6 - Esquema de Desenvolvimento da Frente

Os produtos previstos para esta frente foram:

e Macro arquitetura dos sistemas de Gestao de RH,;

¢ Relacdo de Requisitos dos Sistemas de Gestdo de RH;

e Arquitetura Técnica dos Sistemas de Gestao de RH;

e Diagnostico do sistema de Gestdo de Recursos Humanos;
e Plano de Metas;

e Orcamento de Custos;

¢ Relatorio Final com conclusdes e recomendacgdes.

3.6 Frente de Sistemas Tributarios

A frente de Sistemas Tributérios teve como objetivo a avaliagdo da cobertura funcional dos sistemas atuais em uso pela
PMO conforme mostra o esquema dos sistemas representado pela Figura 7 a seguir, além de realizar um diagnéstico
técnico dos sistemas em termos de seu padrdo de construcdo e arquitetura, identificar os gaps de necessidades de
funcionalidades, identificar os projetos de novas funcionalidades e de melhorias, assim como estabelecer um plano de
metas e investimentos correspondentes.
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~

Requisitos FST 1.0

Sistema Maodulos do Sistema

~ Gestdo Tributaria

(SIGT) P, Cadastro Imobiliario — Imobiliario —
Mobiliario Uso do Solo Tributagdo

Arrecadacdo Fiscalizagdo EINIES PENTRTICICS
¢ ¢ Ativa de Apoio

ISS Eletronico
(elSS / eGoverne)

Construgdo Civil
s de Apoio
Gerenciamento /
Fiscalizagdo
0s Process Resultado

Figura 7 - Esquema dos Sistemas Tributarios

Nota Fiscal Eletronica

Autorizaca
de Servicos (NFSe) utorizagdo /

Emissdo

o de Protocolo

/

A Figura 8 a seguir apresenta o modelo esquematico de desenvolvimento desta frente de trabalho.

Os produtos previstos sdo 0s seguintes (considerando os sistemas a serem diagnosticados nesta frente: Sistema de
Gestéo Tributaria, Sistema de ISS Eletrdnico, Sistema de Nota Fiscal de Servigos Eletrdnica,
Sistema de Gestédo de Protocolo):

e Programa de Trabalho das Frentes de Diagndstico dos Sistemas Tributérios — Base para o PIP.
e Macro arquitetura dos Sistemas da Frente;

¢ Relatorio de Relagdo de Requisitos Funcionais dos Sistemas da Frente, validado junto aos stakeholders
indicados pela PMO;

¢ Relatério de Diagnéstico dos Sistemas da Frente, contendo a consolidacéo das avaliagdes realizadas, os
cruzamentos entre os indicadores de desempenho e as recomendacfes de melhoria, que posteriormente serdo
consolidadas no Relatério Final de Plano de Acéo para os Sistemas da Frente;

e Plano de Metas para os Sistemas da Frente;
e Orcamento de Custos para os Sistemas da Frente;

e Relatério Final da Frente, contendo o Plano de A¢éo para implantacdo de melhorias e/ou remocédo de
vulnerabilidades para os Sistemas da Frente, com estimativas de custos para sua implementacao.
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: —> Diagnéstico dos
Avaliaghes Sistemas
\___Requisitos ) J
6.14
a Fren
Avaliagdo
Métricas Recomendagdes

sobre Sistemas
\_Complementares / | .
TERMINO
l_T_} \ ] | J
| |

{
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Planejamento Funcional, Técnica Diagnéstico dos Plano de Metas,
€ Mobilizagio e de Métricas Sistemas Orgamento e

da Frente Relatério Final

Figura 8 - Esquema de Desenvolvimento da Frente

3.7 Frente de Sistemas de Gestao

A frente de Sistemas de Gestdo teve como objetivo a avaliacdo da cobertura funcional dos sistemas atuais em uso pela
PMO conforme mostra o esquema dos sistemas representado pela Figura 9 a seguir, além de realizar um diagnéstico
técnico dos sistemas em termos de seu padrao de construgdo e arquitetura, identificar os gaps de necessidades de
funcionalidades, identificar os projetos de novas funcionalidades e de melhorias, assim como estabelecer um plano de
metas e investimentos correspondentes.

Requisitos FSGG 1.0 \

Sistema Modulos do Sistema

Contabilidade Publica . ~
(SmarCP) Sl el Execucdo Contabilidad i i
Orgamentario ¢ Al de Contas

Adminstragdo de
Materiais (SmarAM) Reqwswao Cotagao L|C|tar;ao

Gestdo de . Prestagdo
Almoxarifado
\ Contratos / de Contas

Figura 9 - Esquema dos Sistemas de Gestao
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O esquema de trabalho empregado foi similar ao apresentado pela Figura 9.

Os produtos previstos sdo 0s seguintes:

e Programa de Trabalho das Frentes de Diagndstico dos Sistemas Tributarios — Base para o PIP.
e Macro arquitetura dos Sistemas da Frente;

¢ Relatério de Relagdo de Requisitos Funcionais dos Sistemas da Frente, validado junto aos stakeholders
indicados pela PMO;

¢ Relatério de Diagnostico dos Sistemas da Frente, contendo a consolidacéo das avaliacdes realizadas, os
cruzamentos entre os indicadores de desempenho e as recomendac¢fes de melhoria, que posteriormente serdo
consolidadas no Relatério Final de Plano de Ag&o para os Sistemas da Frente;

¢ Plano de Metas para os Sistemas da Frente;
e Orcamento de Custos para os Sistemas da Frente;

¢ Relatorio Final da Frente, contendo o Plano de A¢éo para implantagdo de melhorias e/ou remocgéo de
vulnerabilidades para os Sistemas da Frente, com estimativas de custos para sua implementagéo.

PDTI v1.0 Relatério Final 16 - 85




PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO ER

CONSULTING

4 FRENTE DE INFRAESTRUTURA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

4.1 Objetivos

Os objetivos primarios desta frente de trabalho foram:

e Elencar um conjunto de recomendacdes sobre a melhoria da infraestrutura tecnoldgica, de processos de gestédo
de Tl e de processos de seguranca da informacéo;

¢ Identificar iniciativas e projetos para suprir as lacunas apontadas;
e Estabelecer um plano de metas e um orcamento de investimento correspondente.

Com base na implementacéo desses projetos e iniciativas a STI estara em condicdes de apoiar de forma efetiva a
demanda de servicos de Tl da PMO em nivel de exceléncia.

Os objetivos secundérios foram:

¢ Avaliar a infraestrutura tecnoldgica da PMO, apontando melhorias urgentes em fungéo de vulnerabilidades
severas, as necessarias para o atendimento da demanda e o atendimento a necessidades estratégicas;

e Avaliar os processos de gestdo da infraestrutura tecnolégica de acordo com modelos de melhores préaticas e
apontar os gaps entre a situagdo atual e as melhores préticas;

¢ Avaliar o Sistema de Gestao da Seguranga da Informagéo, também conforme uma norma internacionalmente
aceita como a I1ISO 27002.

4.2 Metodologia aplicada

Conforme o médulo da frente, varias metodologias formam empregadas, assim como sistema de Exceléncia em Tl de
propriedade da Fundag&o Instituto de Administracdo. A seguir essas metodologias sdo detalhadas.
4.2.1 Metodologia aplicada para a avaliagao da infraestrutura
A metodologia de trabalho empregada para a avaliacdo da infraestrutura abrangeu:

e Solicitagdo de informacdes acerca de aspectos da infraestrutura (detalhes a seguir);

e Andlise e exame de documentos técnicos de arquiteturas;

e Visitas in loco para observacgédo da situagéo atual;

¢ Reunides e entrevistas com os gestores de infraestrutura tecnoldgica da STI.
Os aspectos verificados foram:

e Organograma da area de TI;

e Topologia de rede por site;

e Diagrama da infraestrutura de servidores por site;

¢ Inventario de ativos de Tl por grupos de Hardware e Software: servidores por tipo (aplicacdo, banco de dados
etc.), estacdes, ativos de comunicacgao (firewall, roteadores etc.). Por favor, informar situacdo do equipamento:
em garantia, contrato de manutencéo;

e Politica de Seguranca da Informacao;

¢ Politica de Acesso Fisico (areas controladas) e légico (aplicagdo e dados);
¢ Politica de backup/restore;

e Politica de Firewall — Gestéo e Controle;

e Politica de Manutencao;

e Planos de Contingéncia e/ou Continuidade de TI;
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¢ Relatorios de Teste de Intrusdo, se realizados.

¢ Relatorios de auditorias internas e externas dos Ultimos 3 anos;

e Procedimentos operacionais;

e Documentagéo de processos operacionais e de gestdo existentes;
e Documentos do gerador de energia do Datacenter;

e Configuracédo e contrato da nova plataforma de processamento e armazenamento.

4.2.2 Metodologia aplicada para a avaliagcdo dos processos de gestéo

A metodologia empregada contém varios fundamentos para a avaliacdo do nivel de exceléncia dos processos de
gestao em tecnologia da informacéo, quais sejam:

e Modelo de avaliagéo de capacidade de processo conforme a ISO 15504;

e Modelos de melhores praticas como o COBIT 5, ITIL, CMMI dentre outros;

e Modelo da cadeia de valor da Tl desenvolvida pela FIA;

e Requisitos de atendimento ao nivel de capacidade do processo;

e Meétrica para determinar o grau de aderéncia de um processo as melhores praticas;

Todos estes elementos estdo condensados no Sistema da FIA denominado de Exceléncia em TI. Este sistema
disponibiliza, através de acesso a Internet, as questdes a serem respondidas pelos gestores de Tl. Uma vez respondidas
as perguntas o sistema gera as informagfes para a analise de gaps, niveis de capacidade, pontos fortes e pontos fracos
dos processos na cadeia de valor, permitindo assim identificar acdes de melhoria, projetos etc.

Os processos avaliados foram, conforme a Tabela 1, a seguir:

Tabela 1 - Processos Avaliados

Processos Descricao

Este processo tem por objetivo estabelecer uma estrutura de gestdo que assegure a
correta priorizagdo e coordenagcdo dos programas e projetos da area de informatica,
Gerenciamento de reduzindo o risco da ocorréncia de custos acima do previsto e de cancelamento de
Programas e Projetos projetos. Visa também aperfeicoar a comunicacéo e melhorar o envolvimento das areas
de negécio e dos usuarios finais assegurando o valor e a qualidade dos resultados dos
programas e projetos de TI.

Este processo tem por objetivo a gestdo do desenvolvimento e/ou aquisicdo de
Gerenciamento de softwares aplicativos, bem como sua manutengéo, incluindo a obten¢&o de uma deciséo
Aplicacbes final por "desenvolver" ou "licenciar" através da analise prévia para assegurar que 0S
requisitos de negécio sejam atendidos.

Este processo objetiva 0 planejamento e a implementacéo de ac6es para atender aos
requisitos de disponibilidade definidos nos contratos de nivel de servico. Efetua anélise
de impactos das indisponibilidades, faz avaliacdo dos riscos e elabora planos de
Disponibilidade para atender aos requisitos estabelecidos pelo negécio.

Gestéo de Disponibilidade

Este processo antecipa as necessidades e disponibiliza antecipadamente 0s recursos
computacionais. Monitora o0 desempenho destes recursos, acompanha sua utilizacdo e
avalia a capacidade de processamento, estima a carga de trabalho futura e entende
como esta carga utilizara os recursos, dimensionando a necessidade para atender os
acordos de servico.

Gerenciamento de
Capacidade

Este processo destina-se a gerenciar de maneira formal as mudancas, incluindo
manutengBes e correcbes de emergéncia, relacionadas com a infraestrutura e
aplicacbdes no ambiente de produgc@o com o objetivo de mitigar os riscos de impactos
negativos na estabilidade ou na integridade deste ambiente. Considera ainda as
mudancas tecnolégicas e as mudancas nos processos.

Gerenciamento de
Mudangas e Liberagéo
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Processos

Gerenciamento do
Conhecimento

Gestéo de Configuracéo

Gerenciamento de Ativos

Gerenciamento de
Operacdes

Gerenciamento da
Tecnologia

Gerenciamento de
requisicdes de servico e
incidentes

Gerenciamento de
Problemas

Gerenciamento da
Continuidade

Controle de Processos de
Negdcio

Gerenciamento do
Desempenho —
Monitoragdo e Avaliacdo

Controles Internos
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Descricao

Este processo tem como objetivo armazenar e disponibilizar o conhecimento necessario
para suportar a atuacao dos profissionais de informatica em suas atividades. Mantém
disponivel o conhecimento relevante, atual, validado e confiavel para suportar os demais
processos de gestéo da area, contribuindo para o aumento da produtividade da equipe
como um todo.

Este processo tem por objetivo assegurar a integridade das configuracdes de
equipamentos, software e servigcos registrados num Banco de Dados de Gerenciamento
de Configuracdo e Mudancas (BDGCM) contendo todos os itens de configuracdo, bem
como os relacionamentos existentes entre eles. O BDGCM objetiva dar subsidio aos
processos de um framework de servicos e seu ciclo de vida é suportado pelo processo
de Gerenciamento de Configuracéo.

Este processo suporta as atividades e praticas pelas quais uma organizagéo gerencia,
de forma otimizada e sustentavel, seus ativos de Tl acompanhando o desempenho,
riscos e despesas ocorridas ao longo de seus ciclos de vida de acordo com os padrdes
planejados.

Este processo coordena e executa as atividades e procedimento operacional necessario
a entrega dos servicos de Tl quer sejam internos ou terceirizados. Elabora, executa e
controla os procedimentos operacionais e as atividades de monitoragdo requeridas,
incluindo os relacionados aos recursos de infraestrutura ativos e passivos e a gestdo de
dados.

Este processo fornece habilidades técnicas detalhadas e 0s recursos necessarios para
apoiar a operagdo continua da infraestrutura de Tl. Desempenha um papel importante
no projeto, testes, lancamento e melhoria dos servi¢os de informatica, mas néo inclui a
gestado de aplicativos, que é tratada em processo especifico.

Este processo tem como objetivos identificar, registrar, acompanhar, analisar e resolver
as solicitaces de servicos e Incidentes que ocorrem durante a entrega do servico e
assim manter os acordos de nivel de servico através de sua pronta resolucéo.

Este processo tem a responsabilidade de identificar e classificar os problemas ocorridos,
efetuar a analise de causas-raiz e respectiva resolugdo, atuando também de forma
preventiva, antecipando-se a ocorréncia dos problemas.

O objetivo deste processo é salvaguardar a performance dos servigos de Tl em qualquer
eventualidade, baseado no planejamento e implementacdo de medidas preventivas.
Estas medidas foram planejadas a partir de uma avaliacédo de risco e fazem parte de um
Plano de Continuidade dos Servi¢os de Tl elaborado de forma integrada ao Plano de
Continuidade de Negdcios.

Este processo define e mantém controles adequados para garantir que as informacdes
dos processos de negécio e seu processamento satisfacam aos requisitos de controle
de informacBes estabelecidos incluindo a identificacdo destes requisitos e o
gerenciamento e operacéo deles.

Este processo consolida a monitoracdo e avaliacdo dos demais processos, integrando
esta etapa do ciclo de melhoria continua num processo Unico. Incorpora o
gerenciamento de eventos da infraestrutura e se integra aos processos que monitora,
fornecendo indicadores de desempenho e indicadores de objetivos, linhas de base e
relatérios de natureza regular ou elaboracdo periodica. Efetua o gerenciamento
guantitativo, o controle e supervisao e a afericdo da capacidade de todos os processos
do framework de Governanca e Gerenciamento de TI.

Este processo monitora e avalia continuamente o ambiente de controle, incluindo auto
avaliacdes e revisdes independentes. Possibilita a identificacdo de controles deficientes
ou ineficientes e atomada de a¢bes para melhoria. Planeja, organiza e mantem padrdes
para avaliacdo dos controles internos.
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Requerimentos Externos

Arquitetura Empresarial

Gestéo da inovacéao

Gestéo do Portfélio

Gerenciamento das
Financas

Gestao de Recursos
Humanos

Gestado dos
Relacionamentos

Gerenciamento de Nivel de

Servico

Gerenciamento de
Fornecedores

Gerenciamento da
Qualidade

Gerenciamento de
Seguranca

Este processo avalia se os processos de negocio com suporte de Tl e aqueles internos
a éarea de informatica estdo aderentes a protocolos, leis, regulagbes e requisitos
contratuais, garantindo que os requerimentos sejam identificados e respeitados.

Este processo objetiva estabelecer uma arquitetura comum, formada por processos de
negocio, informacgdes, dados, aplicativos e camadas de arquitetura tecnolégica para
cumprir de forma eficaz as estratégias empresarias e as de TI.

Este processo tem por objetivo identificar oportunidades de inovacdo e planejar como
explora-la para atender as necessidades de negdcio. Analisa tecnologias emergentes e
tecnologias estabelecidas identificando oportunidades para inovacdo empresarial ou
melhorias.

Executa a orientagéo estratégica definida para investimentos em consonancia com a
visdo de arquitetura corporativa e as caracteristicas desejadas do investimento e
carteiras de servicos. Avalia, prioriza e equilibra programas e servigos, gerenciando
demandas com recursos e orcamentos limitados, alinhando-os com os objetivos
estratégicos corporativos de valor e risco. Monitora o desempenho da carteira global de
Servicos e programas, propondo ajustes, se necesséario, em resposta ao desempenho
do programa e servico ou de alteracfes nas prioridades da empresa.

Este processo tem como objetivo estabelecer e manter uma estrutura para gerenciar os
programas de investimentos e despesas em TI contemplando custos, beneficios,
prioridades e um processo formal de definicdo e acompanhamento orgamentario. Tem
por foco definir o portfolio e os investimentos em informéatica. Elaborar e acompanhar os
orcamentos da area em linha com estratégias da organizacao.

Este processo tem como objetivo incorporar e treinar profissionais para a area de
informética, motiva-los através de planos de carreira, atribuir fungdes coerentes com as
habilidades, gerenciar competéncias, estabelecer um processo de revisdo, criar
descricBes de cargos e assegurar a estabilidade do patriménio humano da funcéo.

Este processo tem como objetivo identificar os stakeholders dos projetos, processos,
recursos e iniciativas de TI, gerenciando seu relacionamento de acordo com 0s papeis
por eles desempenhados e seguindo critérios pré-estabelecidos. Este processo cuida
ainda da coordenacao intergrupos estabelecendo um meio para os grupos de servico
participarem ativamente com outros grupos para que a entrega de servicos satisfaca as
necessidades do cliente de forma eficaz e eficiente.

Este processo monitora e avalia os indicadores estabelecidos a partir de critérios de
avaliacdo da qualidade do servico fornecido e registrados através de acordos de niveis
de servico entre a &rea de Tl e as areas de negécio, identificando os riscos de os
mesmos ndo serem cumpridos e providenciados 0s ajustes para correcao.

Este processo gerencia as diversas categorias de fornecedores de produtos e servi¢cos
de informatica com o objetivo de atender os requerimentos da empresa, selecionando
estes fornecedores, providenciando sua contratacéo, revisdo e acompanhamento de
seu desempenho no atendimento as condi¢des contratuais.

Este processo tem como objetivo desenvolver e manter um sistema de gestdo da
qualidade dos servigos prestados pela area de informética, incluindo padrdes e
processos comprovados de desenvolvimento e aquisicao.

Este processo verifica a aderéncia dos procedimentos de informatica para a definicéo,
operacdo e monitoracdo do Sistema de Gerenciamento da Seguranca de Tl como
proposto pela ISO/IEC 27002, tendo como objetivo manter os atributos da informacéo:
integridade, confidencialidade e disponibilidade.

A Figura 10 apresenta as analises que sao realizadas em cada processo a partir do uso do Sistema Exceléncia em TI.
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4 - Existéncia de ¢
; 5- Ser composto por ativida

2 9 5 6 - Integracdo com outros processos da drea 12

Respostas Apuradas

Grau do Processo

Requisito Evidéncias

Grau

1- Atendimento a um objetivo bem definido 4
2 - Optencéo de beneficios para a organizacao
3- Documentagdo e aderéncia a politicas e padrdes

Quadas para sua execucéo

s coerentes com seus objetivos 12

7 - Dispor de mecanismos de acompanhamento de sua
execugio

8- Existéncia de métricas e indicadores de sua eficécia

9- Existéncia de revisdes e auditorias 3

415

Radar dos Requisitos

Figura 10 - Resultados da Avaliacdo dos Processos

Com a aplicacdo do Sistema Exceléncia em Tl é permitido entender o grau de capacidade do processo, nivel de
atendimento dos seus atributos e préticas e a situacao do processo representado por um grafico tipo radar.

4.2.3 Metodologia aplicada para avaliagdo dos processos de segurancga dainformacgéo

A metodologia aplicada para a avaliacdo dos riscos de seguranca da informag&o é apoiada pelos seguintes elementos:

e Controles da ISO 27002 de requisitos de seguranca da informagédo (Esta ISO é da série 27000 cujo foco &
Seguranca da Informacéo;

e Dimensdes verificadas na avaliagéo:

N N N N N NN

Politica de seguranca da informacao;
Organizacgédo da seguranca da informacao;
Gestéo de ativos;

Seguranga nos recursos humanos;

Seguranca fisica e do ambiente;
Gerenciamento das opera¢fes e comunicacdes;
Controle de acessos;

Aquisicdo, desenvolvimento e manutencéo de sistemas;
Gerenciamento de incidentes e seguranca;
Gestdo da continuidade dos negdcios;
Conformidade.

e Escala usada para a avaliacao:

v
v
v
v

Bom: est4 compativel com o que a norma determina;
Regular: possui oportunidade de melhoria;

Insuficiente: ndo esta em conformidade com o que a norma propde;

N&o se aplica.

A Figura 11 apresenta uma viséo do resultada da avaliagdo seguindo esta metodologia.
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Prefeitura Municipal de Osasco - DTI
Aderéncia a I1ISO 27002

11111 Regular = Insuficiente = N/A

100%
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Figura 11 - Resultado da Avaliagdo de Seguranc¢a da Informagéo

4.3 Entregaveis

Os entregaveis com o detalhamento do desenvolvimento desta frente e que devem ser considerados como Anexos,
foram:
Tabela 2 - Entregaveis da Frente de Infraestrutura

Entregével ID Descricéo
Plano de Trabalho da Infraestrutura RP546_01 Apresenta o plano para o desenvolvimento da frente.
de Tecnologia da Informacédo
. . O objetivo deste Relatério € fornecer uma visdo detalhada
ﬁ}‘;?;?;?&jrgzg'?t;%ggo ia da RP546_02 das condicdes fisicas atuais da infraestrutura e dos
Informacao 9 componentes de informatica da Prefeitura Municipal de
¢ Osasco a fim de subsidiar as préximas etapas da frente de
Infraestrutura conforme detalhado no Plano Integrado de
Projeto, j& mencionado.
Avaliagio e Registro da RP546-03 Este relatorio traz a avaliacéo e analise do atendimento dos

requisitos que os processos de gestao necessitam respeitar
para que seus o0s objetivos e beneficios possam ser
alcancados. Estes requisitos sdo propostos por normas,
entidades especializadas e padrdo de governanca e gestao
para a drea de TI, e estdo consolidados num produto
desenvolvido pela FIA — “Auto Avaliagdo em TI”, e que sera
utilizada neste trabalho.

Infraestrutura de Tecnologia da
Informacéo - Processos

Relatorio de Registro dos Riscos de RP546-04 Este relatorio registra os riscos de seguranca identificados

Seguranca da Informacéo no ambiente de Tl da PMO - Prefeitura Municipal de Osasco
a partir da avaliagdo dos controles de seguranca
estabelecidos pela norma “ISO/IEC 27002- Information
technology -- Security techniques -- Code of practice for
information security controls”.

Relatério Final da Infraestrutura RP546-04 Este relatério consolida a situacdo atual encontrada na
infraestrutura de tecnologia da informacdo utilizada pela
Prefeitura Municipal de Osasco e ja registrada nos relatérios
anteriores, com respeito a infraestrutura propriamente dita,
aos processos de gestdo, a seguranca de TI, avaliada de
acordo com os controles estabelecidos pela norma “ISO/IEC
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27002- Information technology -- Security Techniques --
Code of practice for information security controls”. Apresenta
ainda a formulacédo do portfélio de projetos, planos de metas
e orcamento de investimentos da frente de infraestrutura
para o Plano Diretor de Informatica desta Prefeitura.

4.4 Projetos Identificados

Conforme o Relatério 546-05 — Relatério Final da Infraestrutura, uma série de acdes imediatas é recomendada para a
remocdo de vulnerabilidades identificadas e ndo foram, naquele contexto, tratadas como projetos, uma vez que néo
requeriam investimentos em produtos ou ativos de Tl. Para efeito do presente Relatdrio essas agdes, por demandarem
orgamento para sua realizagdo, uma vez que nédo ha recurso humano disponivel internamente para absorver estas
demandas, sé@o aqui tratadas como PROJETOS, sob a denominagéo RII-tipo.

A Tabela 3 apresenta os projetos identificados pela Frente de Infraestrutura.

Tabela 3 - Projetos Identificados da Frente de Infraestrutura

Tema da Frente de

Projeto Identificado
Infraestrutura

RIl - POLITICAS

RIl - VERIFICACAO E
REQUERIMENTOS

Acdes Imediata

RIl - PROCEDIMENTOS

RIl - ACORDOS E
LICITACOES

PREPARACAO PARA OS
PROJETOS

Infraestrutura PROJETO INFRAO1 -
INVENTARIO:

PROJETO INFRAO2 —
MONITORACAO

PDTI v1.0 Relatério Final

Descricéo

Diz respeito ao desenvolvimento de nove politicas
necessarias para orientar a operacdo de TI,
notadamente nos aspectos relativos a segurancga.

As recomendacgdes agrupadas em requerimentos tém
como responséveis pela sua regularizacdo, 6rgaos
externos a STI, restando & mesma a requisicdo da
regularizacdo e seu acompanhamento. Existe uma
recomendacéo relacionada a verificacdo e diz respeito
a um requisito necessério para atendimento da LGPD
— Lei Geral de Protecdo de Dados.

Refere-se ao desenvolvimento de procedimentos
operacionais a fim de garantir a qualidade, a
integridade e a seguranca do ambiente de TI.

Diz respeito a elaboracdo de acordos de
confidencialidade e acordos de entrega de servigos
terceirizados, além de acelerar processo de licitagcao
para regularizacdo de estacdes de trabalho.

Executa as agOes de preparacdo para 0s projetos
de Infraestrutura, Processos e Seguranca,
providenciando orgamento, licitagdes e recursos
necessarios para a realizagéo deles.

Contempla o registro da topologia da infraestrutura de
rede local, de rede remota, de servidores, de estacdes,
de softwares utilizados, de usuéarios e localidades.
Inclui as quantidades e configuracbes dos ativos,
contratos, condic6es de manutencgédo e garantia, dentre
outras informagBes pertinentes para a gestdo dos
ativos. Recomendamos utilizar solugdo automatizada
gue, dentre outras funcionalidades, faz a identificacao
automatica de equipamentos conectados a rede como
um meio de autenticar conexdes vindas de localiza¢cbes
e equipamentos especificos.

Consiste na implantagao do processo “Gerenciamento
do Desempenho — Monitoragéo e Avaliagéo” efetuando
a monitoracao dos recursos de rede, de servidores e
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Tema da Frente de

Projeto Identificado
Infraestrutura

PROJETO INFRAOS3 —
DATACENTER

PROJETO INFRAO4 —
REDE DE DADOS

1Cap.2.1.1 -Pag.13
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Descricdo

dispositivos de armazenamento para gerenciamento e
controle deles, antecipando e evitando situacdes de
contencbes que prejudiqguem o desempenho dos
sistemas aplicativos. A monitoracdo deve estar
baseada em metodologias de monitoracéo e analise de
desempenho especifica para cada tipo de recurso
monitorado. Este processo de monitoracdo também
monitora e avalia os indicadores dos demais processos
do framework de Gerenciamento de Servigos de TI.
Este projeto ird fornecer indicadores de desempenho
dos recursos de processamento e dos processos de
gestdo implantados, possibilitando a acdo de melhorias
onde for requerido.

Projeto formal e estruturado, com analise de viabilidade
técnica, funcional e econdmica para avaliagdo da
alternativa entre a corre¢cdo das vulnerabilidades
identificadas1 no Centro de Dados Atual e a construcao
de um novo Centro de Dados que atenda aos requisitos
de localizagéo, instalagdo, infraestrutura elétrica,
sistemas de ar condicionado, sistemas de detecc¢éo e
extincdo de incéndio. O Projeto deve ainda prover
situagbes de contorno para as vulnerabilidades
identificadas até que a alternativa vencedora seja
implantada, como a operacionalizagdo da
recomendacédo de numero 7.

Projeto de implantacdo das recomendacdes
relacionadas as redes de dados locais e remotas,
registradas considerando:

1. O planejamento, desenho e implantacdo de
uma nova arquitetura de rede, utilizando redes
virtuais (VLANs) segregadas para 0s
servidores.

2. Atualizacdo de ativos para providenciar o
gerenciamento de todos os ativos de rede,
incluindo os switchs de ponta, a fim de se
possibilitar o bloqueio de portas ndo utilizadas,
aumentando com isto a seguranca do
ambiente, além de se obter controle sobre o
tipo e quantidade de trafego.

3. O desenho e implantacdo de uma arquitetura
de rede WAN com implantacdo de uma rede
DMZ e avaliagdo e justificativa de links
redundantes para possibilitar contingéncia de
acesso.

4. Avaliacdo, contratacdo e implantacdo de um
aplicativo de Firewall mais especializado e que
tenha modos de gerenciamento e controle
automaticos a fim de se reduzir a carga de
gestdo requerida pelo IPTABLE, pois este ndo
€ essencialmente um firewall, mas um
programa que, por meio de seus maodulos,
possibilita aos técnicos configurar o kernel
Linux e o conjunto de regras do filtro de pacotes
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Tema da Frente de Projeto Identificado Descricdo
Infraestrutura
— funcéo tipica de um firewall, mas que
implantadas desta forma requerem um esforco

elevado de gerenciamento e controle.

Este projeto tem por objetivo integrar varias

recomendacdes relacionadas aos servidores, algumas

das quais ja em execucdo atualmente. O escopo do

projeto é o seguinte:
Estudo, documentacdo e formalizacdo da
arquitetura de servidores a ser utlizada na
PMO, considerando inclusive a utilizacdo ou
ndo de nuvem pudblica e/ou privada. Na
utilizagdo de arquitetura local, estudar a
viabilidade e efetuar estudo de custo/beneficio
sobre a utilizagdo de segregacéo de servidores
(servidores de aplicagéo, servidores de banco
de dados etc.).

PROJETO INFRAOQ5 — SW - 2. Estudo, definicao, documentacao e
SERVIDORES formalizacdo de padronizacdo de Sistemas

Operacionais de Servidores e de Sistemas
Gerenciadores de Banco de Dados utilizados
na PMO-STI. Esta padronizagdo reduz a
complexidade e o custo do gerenciamento e de
licencas.

3. Efetuar a consolidacdo e atualizagdo dos
servidores de autenticagdo MS-AD.

4. Remover os impedimentos para a transferéncia
dos servidores antigos para o “novo ambiente”,
resolvendo-se as restrigfes técnicas existentes
atualmente. Priorizar, tratar as pendéncias e
finalizar o projeto de migracdo de
fornecedores.

Implantar um processo de gestdo de licencas de
software, estruturado e que garanta a conformidade
PROJETO INFRAO6 — SW - com as leis e regulamentos aplicaveis, isentando a
LICENCAS PMO de sangdes legais. Levantar detalhadamente a
situagdo de licenciamento atual e regularizar as
pendencias identificadas.
Planejar e implantar um processo de atualizagdo
periddica das estacdes de trabalho, garantindo a
adequacao de suas configuracbes as necessidades
operacionais da PMO e providenciando manutencao
PROJETO INFRAO7 — SW - adequada as mesmas quando necessario. Analisar a
ESTACOES expansédo do modelo de contratagdo como servico,
atualmente implantado para parte do parque, ou
alternativamente prever a substituicdo por aquisicao
em intervalos regulares, por exemplo, 30% de novas
aquisicdes para substituicdo, por ano.
Planejar, desenhar e implantar um Sistema de
Gerenciamento da Seguranca da Informacéo de acordo
PROJETO SEGO1 com a 1S027001, incorporando o0 projeto de
Gerenciamento de Seguranca.
Seguranca da Informagéo Efetuar andlise critica externa e independente da
seguranca da informagdo na PMO, analisando o
PRQJETO SEGO02 - enfoque para gerenciar a seguranca da informacéo e a
Auditoria Externa sua implementagéo (por exemplo, controles, objetivo
dos controles, politicas, processos e procedimentos
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Tema da Frente de
Infraestrutura

Projeto Identificado

PROJETO SEGO03 - SPS

PROJETO SEGO04 — ARTS

PROJETO PROCOQ0 —
Capacitacdo e Habilitadores

PROJETO PROCO1 - 12
Onda — Central de Servico

Processos de Gestao de Tl

PDTI v1.0 Relatério Final

PROJETO PROCO2 - 22
Onda — Requisitos
Regulatérios

PROJETO PROCO3 - 32
Onda

Descricdo

para a seguranca da informacdo), a intervalos
planejados, ou quando ocorrerem mudancas
significativas relativas a implementacdo da seguranca
da informacéo.

Seguranca e Privacidade em Sistemas: Avaliar,
homologar, adquirir e implantar solu¢géo de controle
para a criacdo e protecdo de dados para teste de
sistema, uma vez que atualmente séo utilizados dados
de producdo. Avaliar solucdo de anonimizacdo que
atenda a este quesito e possa ser utilizada para cumprir
requisito de tratamento de dados pessoais,
estabelecido pela LGPD - Lei Geral de Privacidade de
Dados.

Andlise de Riscos Técnicos em Sistemas: Avaliar os
riscos de vulnerabilidades técnicas dos sistemas de
informag&o em uso, avaliar a exposicéo da organizacao
a estas vulnerabilidades, e tomar as medidas
apropriadas para lidar com os riscos associados. A
frente de sistemas do presente projeto fornece
subsidios para a analise necesséria neste projeto,
restando a aplicacdo de correcdes das oportunidades
identificadas.

Abrange a prospec¢do, homologacéo, aquisicdo e
implantagdo de ferramenta de suporte a processos de
gestdo de servigcos de Tl e gestdo de processos de
negocio. Inclui a capacitacdo da equipe de Tl em
melhores préaticas para a gestéo de servigos baseado
em modelos aceitos internacionalmente como ITIL e
COBIT e na ferramenta de suporte a processos
implantados.

Abrange a estruturacdo da Funcdo e da area de
Atendimento, acionamento da Central de Servico e
elaboracéo e implantacdo de um Plano de Melhoria no
Processo "Gerenciamento de Requisicdo de Servigos e
Incidentes" a partir dos resultados da avaliacdo dele,
identificando os requisitos com baixa aderéncia as
melhores préaticas e providenciando sua incluséo no
processo. Esta onda ira fornecer subsidios
estruturados e consistentes a respeito dos servigos
demandados pelos usuarios e a qualidade com que os
mesmos estdo sendo atendidos e fard com que a
percepcdo da qualidade dos servicos de TI, por parte
dos usuérios internos (funcionarios) ou usuérios
externos (cidaddos) melhore significativamente,
aumentando a satisfacdo dos mesmos.

Abrange a elaboracao e implantacdo de um Plano de
Melhorias no processo Gerenciamento de Segurancga.
Este processo também é objeto de planejamento da
frente de Seguranca de Tl e suas iniciativas devem ser
integradas. Esta recomendac@o é essencial para o
atendimento da LGPD — Lei Geral de Protecdo de
Dados, razao pela qual sua urgéncia estd sendo
recomendada.

Elaborar e implantar um Plano de Melhoria nos
seguintes Processos, a partir dos resultados da
avaliacdo deles, identificando os requisitos com baixa
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Tema da Frente de

Projeto Identificado
Infraestrutura

PROJETO PROCO03 - 42
Onda

PROJETO PROCO03 - 52
Onda

PROJETO PROCO03 - 62
Onda

PROJETO PROCO03 - 72
Onda

PROJETO PROCO03 - 82
Onda

PROJETO PROCO03 - 92
Onda

Descricdo

aderéncia as melhores praticas e providenciando sua
inclusdo no processo:

a) Gerenciamento de Aplicacdes;

b) Gerenciamento de Operacdes;

¢) Gerenciamento da Tecnologia e

d) Gerenciamento das Financas
Desenho e Implantagdo dos seguintes processos
seguindo as melhores praticas preconizadas pelas
normas e entidades especializadas, consolidadas nos
requisitos da avaliacdo realizada:

a) Gerenciamento de Problemas;

b) Gerenciamento de Configuracéo e

c) Gerenciamento de Mudancas e Liberacao.
Desenho e Implantagdo dos seguintes processos,
seguindo as melhores praticas preconizadas pelas
normas e entidades especializadas, consolidadas nos
requisitos da avaliacéo realizada:

a) Gestdo de Configuracéo;

b) Gerenciamento de Ativos;

¢) Gerenciamento de Programas e Projetos e

d) Gestdo do Portfélio.
Desenho e Implantagdo dos seguintes processos,
seguindo as melhores praticas preconizadas pelas
normas e entidades especializadas, consolidadas nos
requisitos da avaliacéo realizada:

a) Gestdo de Disponibilidade;

b) Gerenciamento de Capacidade;

c) Gerenciamento da Continuidade e

d) Gerenciamento de Nivel de Servico.
Desenho e Implantagdo dos seguintes processos,
seguindo as melhores praticas preconizadas pelas
normas e entidades especializadas, consolidadas nos
requisitos de avaliacdo realizada:

a) Gerenciamento de Fornecedores;

b) Gestdo dos Relacionamentos;

¢) Controle de Processos de Negdcio e

d) Controles Internos.
Desenho e Implantagdo dos seguintes processos,
seguindo as melhores praticas preconizadas pelas
normas e entidades especializadas, consolidadas nos
requisitos da avaliacdo realizada:

a) Gerenciamento do Conhecimento;

b) Requerimentos Externos e

c) Arquitetura Empresarial
Desenho e Implantagdo dos seguintes processos,
seguindo as melhores préaticas preconizadas pelas
normas e entidades especializadas, consolidadas nos
requisitos da avaliacdo realizada:

a) Gestdo da inovacao;

b) Gestédo de Recursos Humanos e

c) Gerenciamento da Qualidade.

As prioridades estdo descritas no Relatorio 546-05 — Relatério Final da Infraestrutura apresentando também as
sequéncias logicas de implementagéo e os prazos sugeridos para cada projeto.
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4.5 Projetos Estratégicos

Foram identificados os seguintes projetos estratégicos:

a) Acesso a sistemas pela identificacdo biométrica, preferencialmente de imagem facial, para evitar contatos e
incorporar novo paradigma por conta da epidemia do Covid-19.
a. Valor estimado considerando apenas os servidores da PMO que acessam sistemas, nao incluindo
cidaddos: R$ 2.250.000 (R$ 450,00/servidor)
b) Projeto de Preparacdo da STl para Adequacao a LGPD, adicionais as iniciativas relacionadas a Seguranca de
TI, descritas anteriormente, compreendendo as seguintes dimensdes:
a. Reestruturacdo da Arquitetura de Dados Corporativa
b. Solucbes de Andlise de Arquivos que analisam, indexam, pesquisam, rastreiam e relatam metadados e
conteldo de arquivos. Isso permite que as organizacfes executem acdes em arquivos e objetos atuais
e herdados de acordo com o que foi identificado.
Produtos de Mapeamento de Fluxo de Dados Pessoais
Gestéo de Consentimento
Portal de Direitos do Consumidor
Elaboracéo e ou atualizagéo de Politicas e Termos de Privacidade, Termos de Consentimento, Revisdo
de Contratos com terceiros, fornecedores e outros.
g. Valor estimado para todas as frentes: R$ 3.000.000
c) Projetos de Videoconferéncia para atendimento de isolamento social no trabalho. Avaliar necessidades
adicionais ao CISCO WEB CONFERENCE utilizado atualmente.

4.6 Plano de Metas

A Tabela 4 apresenta os projetos identificados pela Frente de Infraestrutura e a recomendacéo do ano de sua
implementacéo.

~o oo

Tabela 4 - Plano de Metas da Frente de Infraestrutura
Projeto Identificado Ano de Implementacé&o

RIl - POLITICAS

RIl - VERIFICACAO E REQUERIMENTOS

RIl - PROCEDIMENTOS 2020

RIl - ACORDOS E LICITACOES

PREPARACAO PARA OS PROJETOS

PROJETO LGPD

2021
PROJETO IDENTIFICACAO BIOMETRICA

PDTI v1.0 Relatério Final 28 - 85




PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO ER

COHNSULTING

Projeto Identificado Ano de Implementacé&o

PROJETO INFRAO1 - INVENTARIO

PROJETO INFRA02 — MONITORAGAO

PROJETO INFRAO3 — DATACENTER

PROJETO INFRAO4 — REDE DE DADOS

PROJETO INFRAO5 — SW - SERVIDORES

PROJETO INFRAO6 — SW - LICENCAS

PROJETO INFRAO7 — SW - ESTACOES

2021

PROJETO SEGO03 - SPS

PROJETO SEG04 — ARTS

PROJETO PROCOO0 — Capacita¢do e Habilitadores

PROJETO PROCO01 - 12 Onda — Central de Servico

PROJETO PROCO2 - 22 Onda — Requisitos Regulatoérios

PROJETO PROCO3 - 32 Onda

PROJETO PROCO3 - 42 Onda

PROJETO SEGO01

2022
PROJETO SEGO02 — Auditoria Externa

PROJETO PROCO3 - 52 Onda
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Projeto Identificado Ano de Implementacé&o

PROJETO PROCO3 - 62 Onda
PROJETO PROCO03 - 72 Onda

PROJETO PROCO03 - 82 Onda

2023
PROJETO PROCO03 - 92 Onda

4.7 Plano de Investimentos

A Tabela 5 a seguir apresenta o Plano de Investimentos referentes aos projetos da frente Infraestrutura.

Tabela 5 - Investimentos da Frente de Infraestrutura
Projeto Identificado Investimentos Estimados Composicédo do Investimento
RIl - POLITICAS RS 297.000

RIl - VERIFICACAO E

REQUERIMENTOS RS 297.000
Alocacéo de recursos humanos de
RIl - PROCEDIMENTOS RS 59.400 perfil operacional para liberagcéo de
) recursos internos especializados
para elaboracéo dos projetos
RIl - ACORDOS E LICITACOES RS 39.600
PREPARACAO PARA OS PROJETOS RS 99.000
Servicos de consultoria
PROJETO LGPD R$ 3000.000,00 )
Servigos de assessment
A Servigos de consultoria
e T i HIFICAGAQ RS 2.250.000,00
Software e Hardware
Servicos de consultoria
PROJETO INFRAO1 - INVENTARIO RS 1.287.152 Solugéo para mapeamento e
documentacao dos ativos de rede
LAN e gerenciamento ativo deles
— Servigos de consultoria
PROJETO INFRAOQ2 RS 316.800 ¢

MONITORACAO
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Projeto Identificado

PROJETO INFRAO3 — DATACENTER

PROJETO INFRAO4 — REDE DE
DADOS

PROJETO INFRAOQS5 — SW -
SERVIDORES

PROJETO INFRA06 — SW -
LICENCAS

PROJETO INFRAO7 — SW -
ESTACOES
PROJETO SEGO1 - SGSI

PROJETO SEGO02 — Auditoria Externa

PROJETO SEGO03 - SPS

PROJETO SEGO04 — ARTS

PROJETO PROCOO0 — Capacitacéo e
Habilitadores

PROJETO PROCOL1 - 12 Onda —
Central de Servigo

PROJETO PROCO2 - 22 Onda —
Requisitos Regulatérios

PDTI v1.0 Relatério Final

Investimentos Estimados

RS 237.600

RS 2.975.200

RS 316.800

RS 158.400

RS 158.400

RS 285.120

RS 475.200

RS 1.178.400

RS 158.400

RS 1.247.488

RS 142.560

RS 71.280

Composicéo do Investimento

Servicos de consultoria

Servigos de consultoria
Aquisicdo de Ativos de Rede

Solucéo de Firewall com funcdes
adicionais de IDS e IPS (sistemas
de deteccéo e prevencéo de
intruséo)

Servigos de consultoria

Servigos de consultoria

Servigos de consultoria

Servigos de consultoria

Servigos de consultoria

Uso de ferramentas especializadas
para testes de penetracéo

Servigos de consultoria

Solugéo de controle para a criagdo
e protecdo de dados para teste de

sistema com funcao de encriptacéo
e/ou anonimizacdo

Servigos de consultoria

Treinamento e Capacitacdo da
Equipe

Servigos de consultoria

Solugéo de suporte aos processos
de gestéo de TI, incorporando
machine learning e analytics,
interface inteligente para
autoatendimento via web e redes
sociais, além de suportar processos
de negécios.

Servigos de consultoria
Customizac¢do da Ferramenta

Treinamento e Capacitacdo da
Equipe no Processo

Servigos de consultoria

Customizac¢do da Ferramenta
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Projeto Identificado

PROJETO PROCO3 - 32 Onda

PROJETO PROCO04 - 42 Onda

PROJETO PROCO5 - 52 Onda

PROJETO PROCO6 - 62 Onda

PROJETO PROCOQ7 - 72 Onda

PROJETO PROCOS - 82 Onda

PROJETO PROCO9 - 92 Onda

TOTAL DO INVESTIMENTO
PREVISTO

PDTI v1.0 Relatério Final

Investimentos Estimados

RS 427.680

RS 570.240

RS 950.400

RS 950.400

RS 950.400

RS 570.240

RS 570.240

R$ 20.040.400,00

Composicéo do Investimento

Treinamento e Capacitacado da
Equipe no Processo

Servigos de consultoria
Customizagdo da Ferramenta

Treinamento e Capacitacao da
Equipe nos Processos

Servigos de consultoria
Customizacgdo da Ferramenta

Treinamento e Capacitacdo da
Equipe nos Processos

Servigos de consultoria
Customizacgéo da Ferramenta

Treinamento e Capacitacédo da
Equipe nos Processos

Servigos de consultoria
Customizacgdo da Ferramenta

Treinamento e Capacitacdo da
Equipe nos Processos

Servigos de consultoria
Customizacgdo da Ferramenta

Treinamento e Capacitacdo da
Equipe nos Processos

Servigos de consultoria
Customizacgéo da Ferramenta

Treinamento e Capacitacdo da
Equipe nos Processos

Servigos de consultoria
Customizacgéo da Ferramenta

Treinamento e Capacitacdo da
Equipe nos Processos
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A seguir o investimento previsto é distribuido pelo prazo da vigéncia do PDTI.

Tabela 6 - Investimentos por Ano
Projeto Identificado

RIl - POLITICAS

RIl - VERIFICAGAO E REQUERIMENTOS

RIl - PROCEDIMENTOS

Rl - ACORDOS E LICITACOES

PREPARACAO PARA OS PROJETOS

PROJETO PROCO0O0 - Capacitagéo e
Habilitadores

TOTAL DO ANO

LGPD

IDENTIFICACAO BIOMETRICA

PROJETO INFRAO1 - INVENTARIO

PROJETO INFRAOZ -
MONITORACAO

PROJETO INFRAO3 - DATACENTER

PROJETO INFRAO4 - REDE DE
DADOS

PROJETO INFRAOQ5 - SW -
SERVIDORES

PROJETO INFRAO6 — SW -
LICENCAS

PROJETO INFRAO7 — SW -
ESTACOES

PDTI v1.0 Relatério Final

Investimentos Estimados

RS 297.000

RS 297.000

RS 59.400

RS 39.600

RS 99.000

RS 396.000

R$ 1.188.000

RS 3000.000,00

RS 2.250.000,00

RS 739.200

RS 316.800

RS 237.600

RS 1.975.200

RS 316.800

RS 158.400

RS 158.400

Ano de Implementacéo

2020

2020

2020

2020

2020

2020

2021

2021

2021

2021

2021

2021

2021

2021

2021
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Projeto Identificado

PROJETO SEGO01 - SGSI

PROJETO SEGO03 - SPS

PROJETO SEG04 - ARTS

PROJETO PROCO0O0 — Capacitagéo e
Habilitadores

PROJETO PROCO1 - 12 Onda —
Central de Servico

PROJETO PROCO02 - 22 Onda -
Requisitos Regulatérios

PROJETO PROCO3 - 32 Onda

PROJETO PROCO04 - 42 Onda

PROJETO PROCOS5 - 52 Onda

TOTAL DO ANO

INFRAO1 - INVENTARIO

INFRAO4 - REDE DE DADOS

PROJETO SEGO1 - SGSI

PROJETO SEGO02 — Auditoria
Externa

PROJETO SEGO03 - SPS
PROCO0O - Capacitacéo e
Habilitadores

PROJETO PROCOS5 - 52 Onda

PDTI v1.0 Relatério Final

Investimentos Estimados

RS 237.600

R$ 956.400

R$ 158.400

RS 685.550

R$ 142.560

R$ 71.280

R$ 427.680

RS 570.240

RS 760.320

R$ 13.162.430,00

RS 23.976

R$ 500.000

RS 47.520

RS 237.600

RS 111.000

RS 82.969

R$ 190.080

Ano de Implementacéo

2021

2021

2021

2021

2021

2021

2021

2021

2021

2022

2022

2022

2022

2022

2022

2022
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Projeto Identificado Investimentos Estimados Ano de Implementacéo

PROJETO PROCO6 - 62 Onda R$ 950.400

2022
PROJETO PROCO7 - 72 Onda R$ 950.400

2022
PROJETO PROCOS - 82 Onda R$ 213.840

2022

TOTAL DO ANO R$ 3.307.785

INFRAOL - INVENTARIO RS 523.976 2023
INFRAO4 - REDE DE DADOS RS 500.000 2023
PROJETO SEGO02 — Auditoria R$ 237.600

2023
Externa

R$ 111.000

PROJETO SEGO3 — SPS 2023
PROCO0O0 - Capacitacao e
Habilitadores RS 82.969 2023
PROJETO PROCOS - 82 Onda R$ 356.400 2023
PROJETO PROCO09 - 92 Onda R$ 570.240 2023
TOTAL DO ANO R$ 1.882.185

TOTAL DO INVESTIMENTO

PREVISTO R$ 20.040.400,00
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5 FRENTE DE GOVERNANCA DE T1

5.1 Objetivos

Os objetivos primarios desta frente de trabalho foram:

e Elencar um conjunto de recomendacdes sobre a melhoria dos processos especificos de Governanca de
Tecnologia da Informacédo, modelo de terceirizacdo, estrutura organizacional da STI e sobre o processo de
Gestéo de Portfélio e de Projetos de TI;

¢ Identificar iniciativas e projetos para suprir as lacunas apontadas;
e Estabelecer um plano de metas e um orcamento de investimento correspondente.

Com base na implementacdo desses projetos e iniciativas, a STI estard em condi¢cdes de apoiar de forma efetiva a
demanda de servicos de Tl da PMO em nivel de exceléncia, considerando os aspectos de padroniza¢do, conformidade,
com uma estrutura organizacional que faca frente aos desafios das necessidades da Prefeitura.

Os objetivos secundarios foram:
e Avaliar os processos de Governanca de TI;
e Auvaliar e propor uma nova estrutura organizacional para a STI;
e Avaliar o modelo atual de terceirizacdo de servigos de Tl e propor melhorias a este modelo;

e Avaliar e propor um processo para a Gestédo de Portfélio e de Projetos para a STI.

5.2 Metodologia aplicada

5.2.1 Metodologia aplicada para a avaliagcédo dos processos de Governanca de Tl

A metodologia aplicada para a avaliacdo dos processos de Governanca de Tl foi similar a empregada pela frente de
Infraestrutura de Tecnologia da Informacgédo (vide item 4.2).

Os processos avaliados foram:

Tabela 7 - Processos Avaliados na Frente de Governanca de Tl

Processos Descricéo
Gestéo do Referencial de Este processo tem por objetivo fornecer uma abordagem consistente e integrada
Governanca para a governanca de Tl alinhada com a governancga corporativa. Deve garantir

que as decisfes relacionadas sédo feitas em consonancia com as estratégias e
objetivos da empresa, que os processos relacionados sdo supervisionados de
forma eficaz e transparente, que exista conformidade com requisitos legais e
regulamentares. Inclui também o Gerenciamento da Governanca.

Gestéo de objetivos e beneficios Este processo elabora o planejamento estratégico de Tl, acompanha sua
implantagéo e execugéo e geréncia os beneficios de Tl, otimizando a
contribuicdo de valor ao negécio resultante dos servigos prestados. Busca o
retorno do investimento realizado em processos, servicos e ativos da area de
informatica.

Gerenciamento de Recursos Este processo tem por objetivo assegurar que recursos adequados e efetivos de
Tl estejam disponiveis de forma otimizada, visando suportar as necessidades da
informatica coerentemente com os objetivos empresariais. Para isto é
necessario, dentre outras providéncias, a definicdo dos Servicos da
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Processos Descricao

Organizacéo, estruturados em um Catalogo de Servicos, especificando-os e
relacionando-0s aos recursos necessarios para sua execucao e entrega.

Gestéo de Riscos Este processo tem por objetivo a identificacdo, previsédo, mitigacao e
comunicacao de riscos relacionados as atividades de Tl através da existéncia de
uma estrutura de gestao destes riscos, integrada as estruturas corporativa e
operacional com objetivos afins.

Etica e Transparéncia Este processo verifica 0s mecanismos, politicas, melhores praticas e outros
aspectos pertinentes para assegurar a aderéncia da atuacao da area de
informatica aos padrdes corporativos de ética e transparéncia.

5.2.2 Metodologia aplicada para a proposi¢cdo da nova estrutura organizacional para a STI
A metodologia aplicada se baseou nos seguintes pontos:
e Avaliacdo da estrutura e do quadro atual da STI;
¢ Avaliacdo do atendimento a demanda de servicos e a execucado das atividades atribuidas a estrutura atual;

e Estudo de cenérios futuros de cidades inteligentes e de novas tecnologias emergentes e seu impacto na gestdo
da administracdo publica e nos servigos inteligentes prestados aos cidad&os ou disponibilizados para eles;

o Estudo de cenarios e alternativas da estrutura organizacional para a STI;

e Direcionamento futuro da STl como uma estrutura dedicada e realizacdo de benchmarking em outras
organizacfes de Tl de governos municipais, estaduais e federal,

e Estudo de perfis de pessoal e de conhecimento para atendimento a hova estrutura organizacional proposta para
a STI.
5.2.3 Metodologia aplicada para o modelo de terceirizacdo de servicos de Tl
A metodologia aplicada se baseou nos seguintes pontos:
e Avaliacdo do modelo atual;
e Estudos de outros modelos de terceirizacdo tanto em outras organiza¢des como na literatura pertinente;
¢ Identificacdo dos servigos com possiblidade de serem terceirizados;
e Estudo de boas praticas no tocante a gestao de fornecedores e de servicos terceirizados;
¢ Desenvolvimento de um modelo e alternativas de terceirizagdo baseado em boas préticas pertinentes,
considerando as limitacdes da legislagédo de contrata¢@o no servico publico de acordo com IN 04 de 2019 do
Ministério da Economia.
5.2.4 Metodologia aplicada para o hovo processo para a Gestao de Portfélio e de Projetos de Tl
A metodologia aplicada se baseou nos seguintes pontos:
e Levantamento da situacéo atual;
e Entendimento do processo e legislacdo de contratacdo no &mbito da Prefeitura de Osasco;
e Avaliacdo do processo atual conforme melhores préaticas na gestdo de portfélio de projetos de TI;

e Desenvolvimento, de forma colaborativa com a STI, do novo processo de Gestao de Portfélio e de Projetos de TI.

5.3 Entregaveis

Os entregaveis com o detalhamento do desenvolvimento desta frente e que devem ser considerados como Anexos,
foram:
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Tabela 8 - Entregaveis da Frente de Governanca de Tl

Entregavel

Plano de Trabalho da Infraestrutura
de Tecnologia da Informacéo

Relatério de Avaliacao dos
Processos de Governanca de Tl

Relatorio de Estrutura da
Subsecretaria de Tecnologia da
Informacao

Relatorio do Modelo de Terceirizagdo

Relatério do Processo de Gestado e
Portfélio de Projetos

Relatério Final — Plano de Metas e
Investimento — Governanca de Tl

PDTI v1.0 Relatério Final

ID
RP547_01

RP547_02

RP547-03

RP547-04

RP547-05

RP547-06

Descricao
Apresenta o plano para o desenvolvimento da frente.

Este Relatério apresenta os resultados das avaliagcdes dos
processos de Governanca de TI.

Este Relatério apresenta os resultados da andlise da
Estrutura Atual da Subsecretaria de Tecnologia da
Informacdo e proposigdo de alternativas de estruturacdo
visto a dinamica requerida de uma area de Tecnologia da
Informacéo considerando o advento das novas demandas e
tecnologias de Cidades Inteligentes, assim como a
proposicdo de um quadro de pessoal e respectivos perfis
para atender o cenario atual e futuro de TI.

Este Relatorio apresenta os resultados da proposicdo do
modelo de Terceirizacdo recomendado para a Prefeitura de
Osasco e por conseguinte a Subsecretaria de Tecnologia da
Informacéo.

Este Relatério apresenta os resultados da proposicdo do
modelo do PROCESSO DE GESTAO E DE PORTFOLIO DE
PROJETOS de tecnologia da informacdo da STI,
abrangendo o processo, padrées, gestdo do beneficio e
analises de ferramentas de apoio a gestéo.

O objetivo deste Relatério é apresentar o PLANO DE METAS
E INVESTIMENTO referente a Frente de Governanca de TI.
Desta forma s&o apresentadas a metodologia de trabalho
adotada, a identificagdo e descricdo dos projetos
identificados, juntamente com as prioridades apontadas pela
Subsecretaria de Tecnologia da Informacdo da PMO. Os
investimentos também foram estimados, assim como os
projetos foram colocados ao longo do tempo considerando
um horizonte temporal de 3 anos.
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5.4 Projetos Identificados

A Tabela 9 apresenta os projetos identificados pela Frente de Governanca e Estrutura Organizacional de TI.

Tabela 9 - Projetos Identificados da Frente de Governanca de Tl

Tema da Frente de

Projeto Identificado
Governanca

Processo de referencial de
Governanca de Tl

Processo de gerenciamento
de objetivos e beneficios
dos investimentos

Diagnostico de Governanga
de TI

Processo de gerenciamento
de riscos de TI

Processo de gerenciamento
de ética e transparéncia de
TI

Processo de gerenciamento
de recursos

PDTI v1.0 Relatério Final

Descricao

Projetar, documentar e implementar o processo de
referencial de governanca de TI. Este processo abrange
praticas como: orientar a implementagéo de processos
de TI; a estrutura organizacional de Tl e respectivas
responsabilidades; definicdo de direitos de decisdo
relativos a investimentos e despesas em TI; definicdo e
comunicacdo de politicas de TI; comunicacdo dos
objetivos da TI.

Projetar, documentar e implementar o processo de
gerenciamento de objetivos e beneficios dos
investimentos. Este processo abrange praticas de:
planejamento estratégico de TI; definicdo dos objetivos
de TI; definicho de praticas de determinacdo de
beneficios dos investimentos e servicos de Tl e sua
apuracdo continua; avaliacdo de resultados e
desempenho dos objetivos de TI; praticas de
comunicacao dos objetivos.

Projetar, documentar e implementar o processo de
gerenciamento de riscos de TI. Este processo abrange
praticas de: determinar tolerancia e apetite ao risco da
organizacéo; elaborar e manter mapas de riscos; definir
pontos de avaliagdo de riscos nos processos de TI;
gerenciar os riscos; elaborar planos de respostas aos
riscos; testar plano de respostas aos riscos.

Projetar, documentar e implementar um processo de
gerenciamento de ética e transparéncia de TI. Este
processo tem as seguintes praticas: verificar
conformidade da Tl com a legislacdo; relatérios de
desempenho da TI; identificacdo de requisitos
regulatérios sobre a TI.

Projetar, documentar e implementar o processo de
gerenciamento de recursos. Este processo tem as
seguintes praticas: identificacdo da necessidade por
recursos em fungdo da estratégia; definir opgbes de
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Tema da Frente de

Projeto Identificado
Governanca

Reestruturacéo do quadro
de pessoal da STI

Estrutura Organizacional da
STI

Criacéo e implantacéo da
empresa de Tl da PMO

Processo de gerenciamento

Modelo de Terceirizacéo
de fornecedores

Processo de gerenciamento
de portfélio e de projetos de
TI

Gestdo de Portfélio e
Projetos

Descricao

sourcing de recursos; elaborar plano de recursos
(financeiro, pessoal e material/equipamentos e
servigos); monitorar a alocacao de recursos.

Este projeto diz respeito a elaboracdo de concurso
publico para contratar recursos humanos
especializados para o atendimento da demanda de
sistemas e servicos pela STI visando atender a PMO
conforme niveis de servi¢cos que a acdo governamental
requer. E criacdo de um novo Departamento dentro da
STI para o atendimento as demandas de cada area da
Prefeitura e, posteriormente a criacdo do Departamento
voltado para Inovacédo e Cidades Inteligentes.

Este projeto diz respeito a criacdo de uma empresa de
tecnologia da informag&o da Prefeitura de Osasco.
Seria a transformacao das competéncias e recursos da
STI em uma empresa de tecnologia dando mais
agilidade e flexibilidade para atendimentos as
necessidades de tecnologia da Prefeitura como um
todo.

Projetar, documentar e implementar o processo de
gerenciamento de fornecedores. Este processo tem as
seguintes préticas: identificacdo de fornecedores;
contratos; classificar ~ fornecedores;  selecionar
fornecedores; gerenciamento do relacionamento;
gerenciamento do desempenho e niveis de servi¢os;

identificacdo e gerenciamento dos riscos dos
fornecedores; verificagdo de conformidade dos
fornecedores.

Projetar, documentar e implementar o processo de
gerenciamento de portfélio e de projetos de Tl da PMO.
Este processo tem as seguintes praticas: praticas de
contratacdo de servicos; licitacdo, gerenciamento de
contrato, gerenciamento de portfolio de projetos,
gerenciamento de projetos, controle de projetos,
encerramento de projetos, indicadores de projetos.

A Tabela 10 apresenta a prioridade dos projetos estipulada em conjunto com a STI.

Tabela 10 - Prioridade dos Projetos

PDTI v1.0 Relatério Final
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Projeto Identificado

Processo de gerenciamento de portfélio e de projetos de TI

Reestruturacdo do quadro de pessoal da STI

Processo de gerenciamento de objetivos e beneficios dos
investimentos

Processo de gerenciamento de fornecedores

Processo de gerenciamento de recursos

Processo de referencial de Governanga de Tl

Criacdo e implantacao da empresa de Tl da PMO

Processo de gerenciamento de riscos de Tl

Processo de gerenciamento de ética e transparéncia de Tl

Prioridade

5.5 Plano de Metas

A Tabela 11 apresenta o Plano de Metas proposto para os projetos desta frente de trabalho.

Tabela 11 - Plano de Metas da Frente de Governanga de Tl

Projeto Identificado

Processo de gerenciamento de portfdlio e de projetos de Tl

Reestruturacdo do quadro de pessoal da STI

Processo de gerenciamento de objetivos e beneficios dos
investimentos

Processo de gerenciamento de fornecedores

Processo de gerenciamento de recursos

PDTI v1.0 Relatério Final

Ano de Implementacéo

2020

2021

2021

2021

2022
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Projeto Identificado Ano de Implementacé&o
Processo de referencial de Governanca de TI 2022
Processo de gerenciamento de riscos de TI 2022
Processo de gerenciamento de ética e transparéncia de TI 2022
Criacéo e implantacdo da empresa de Tl da PMO 2023

5.6 Plano de Investimentos

A Tabela 12 a seguir apresenta o Plano de Investimentos referentes aos projetos da frente de Governancga e Estrutura
Organizacional de TI.

Tabela 12 - Investimentos da Frente de Governanca de Tl

Projeto Identificado Investimentos Estimados Composicéo do Investimento

Servigos de consultoria

Processo de gerenciamento de portfélio
e de projetos de TI

R$ 150.000,00 Fer_ramenta de gerenciamento de
projetos

Ferramenta de workflow

Elaboracgéo de concurso publico

Reestruturacdo do quadro de pessoal
da STI ¢ | P R$ 500.000,00 Contratacdo de empresa

especializada
Servigos de consultoria
R$ 120.000,00 Ferramenta de indicadores

Ferramenta de workflow

Processo de gerenciamento de
objetivos e beneficios dos investimentos

Servicos de consultoria

Processo de gerenciamento de R$ 120.000,00 Ferramenta de indicadores

fornecedores
Ferramenta de workflow
Servicos de consultoria
Processo de gerenciamento de recursos R$ 120.000,00 Ferramenta de workflow

Ferramentas estatisticas

; Servigos de consultoria
ggo_(lflesso de referencial de Governanca R$ 120.000,00

Servigos de consultoria

SR DU ACUIIEEACE R$ 5.000.000,00 Servicos juridicos

Tl da PMO
Servicos financeiros e contabeis
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Projeto Identificado

Processo de gerenciamento de riscos
de Tl

Processo de gerenciamento de ética e
transparéncia de Tl

TOTAL DO INVESTIMENTO
PREVISTO

A seguir o investimento previsto é distribuido pelo prazo da vigéncia do PDTI.

Tabela 13 - Investimentos por Ano

Projeto Identificado

Processo de gerenciamento de portfélio
e de projetos de TI

TOTAL DO ANO

Reestruturagdo do quadro de pessoal
da STI

Processo de gerenciamento de
objetivos e beneficios dos
investimentos

Processo de gerenciamento de
fornecedores

TOTAL DO ANO

Processo de gerenciamento de
recursos

Processo de referencial de Governanca
de TI

Processo de gerenciamento de riscos
de Tl
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Investimentos Estimados

R$ 120.000,00

R$ 120.000,00

R$ 6.370.000,00

Investimentos Estimados

R$ 150.000,00

R$ 150.000,00

R$ 500.000,00

R$ 120.000,00

R$ 120.000,00

R$ 740.000,00

R$ 120.000,00

R$ 120.000,00

R$ 120.000,00

Composicdo do Investimento

Servicos de planejamento tributario
Servicos legais de registro

Custos de passagem de patriménio
Custo de instalacdes

Custos de contratacdes iniciais
Servi¢os de consultoria
Ferramenta de workflow
Ferramenta de indicadores
Servigos de consultoria

Ferramenta de indicadores

Ano de Implementacéo

2020

2021

2021

2021

2022

2022

2022
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Projeto Identificado Investimentos Estimados Ano de Implementacé&o

Processo de gerenciamento de ética e

transparéncia de TI R$ 120.000,00 2022

TOTAL DO ANO R$ 480.000,00

Criacéo e implantacdo da empresa de

T da PMO R$ 5.000.000,00 2023

TOTAL DO ANO R$ 5.000.000,00

TOTAL DO INVESTIMENTO

PREVISTO R$ 6.370.000,00

6 FRENTE DE SISTEMAS

6.1 Objetivos

Os objetivos primarios desta frente de trabalho foram:

e Elencar um conjunto de recomendagdes sobre novas funcionalidades e melhoria sistemas que apoiam as varias
funcdes da Prefeitura Municipal de Osasco;

e Elaborar recomendacdes acerca da modernizagédo ou melhoria da arquitetura técnica dos sistemas;
¢ Identificar iniciativas e projetos para suprir as lacunas apontadas;
e Estabelecer um plano de metas e um or¢amento de investimento correspondente.

Com base na implementacdo desses projetos e iniciativas, a Prefeitura podera aprimorar os aspectos de planejamento,
gestéo, de controle e de servigos de varias de suas fungdes como Salde, Tributacdo, Atendimento ao Cidad&o, Gestao
de Recursos Humanos, de Processos e de Materiais.

Os objetivos secundarios foram:
e Obter um entendimento da arquitetura dos sistemas;
e Avaliar a cobertura funcional dos sistemas atuais;
e Avaliar a arquitetura técnica dos sistemas;
¢ Identificar o posicionamento estratégico do sistema em relagao a Prefeitura;

e Elaborar um diagnéstico compreensivo dos sistemas avaliados.

6.2 Metodologia aplicavel

6.2.1 Avaliagdo da Cobertura Funcional do Sistema

A Figura 12 apresenta a Metodologia aplicada para a avaliacdo da cobertura funcional do sistema.
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Levantamento dos Levantamento dos Classificagdo dos
. ) Levantamento dos L L L
Microarquitetura do .. Requisitos Requisitos Em Requisitos de
N Requisitos do Termo :
Sistema de Referencia Requeridos pelos Termos de Acordo com a
Usuarios Referéncia Externos Macro arquitetura

Validagdo dos
Requisitos pelos
Usuarios

Carga dos Requisitos Avaliagdo da Cobertura Analise do Nivel
no Sistema da FIA | Funcional pelos Usuarios S — de Cobertura
Funcional

Figura 12 - Metodologia de Avaliagéo da Cobertura Funcional do Sistema

De acordo com esta Figura acima:

e A primeira etapa tem por objetivo obter um conhecimento da arquitetura do sistema visando entender sua
composicao em termos de partes, médulos ou subsistemas, de forma a balizar o alcance e a forma de realizar a
avaliacéo de cobertura funcional e a forma de agrupar os requisitos. A Figura 13 a seguir mostra uma arquitetura
técnica dos sistemas de Contabilidade Publica.

Entidades
Sistema de Contabilidade Publica il e Externas

(SmarcCP)
—
W Planejamento
Finangas
—
s Sistema de
Orcamentiria Adm. de

]
]

E' Materiais
o ( Tesouraria W Gt
(=}
= . gl B
% Secretarias PMO Execucao E -3
: 2
3 2
E Sistema de § a
g Gestdo K] M
g Tributaria s L
3 (s1GT) i
< Contabilidade e g
! Controladoria Contabilidade 5
8 Interna é
s
o
g Prestagdo de
Contas

Prestacdo de Contas

( Camara Municipal W

IPMO W

( Usudrios de toda a Prefeitura 1

Figura 13 - Macro arquitetura do Sistema de Contabilidade Publica

e A segunda etapa consiste na analise do Termo de Referéncia referente ao Edital para a escolha e contratagdo do
sistema pela PMO. Aqui todas as funcionalidades requeridas pela PMO foram levantadas. Sdo os Requisitos Tipo
1.

e Aterceira etapa, através de reuniées com 0s usuarios-chaves, previamente designados, foram levantadas, a
partir da percepcao desses usuarios, requisitos que ainda precisam ser implementados e que nao constam da
funcionalidade do sistema. Requisitos indicados pelos usuérios foi denominado de Requisito Tipo 2.
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e A guarta etapa consiste na identificacdo de requisitos adicionais, colocados em Termos de Referéncia em outros

Orgéaos publicos. Estes Requisitos foram denominados de Requisitos tipo 3.

e A quinta etapa consiste na validacdo da lista de requisitos pelos usuarios-chaves.

e A sexta etapa consiste na classificacdo ou agrupamento dos requisitos (tipol,2 ou 3) conforme a organizacéo da
macro arquitetura do sistema;

e A sétima etapa consiste na validacado da classificacdo e da lista de requisitos junto aos usuarios-chaves de cada
maodulo ou parte do sistema;

e A oitava etapa consiste na carga das listas de requisitos no Sistema de Exceléncia em Tl da FIA. Essas listas de
requisitos foram carregadas em uma ferramenta préopria da FIA, para que fossem submetidas a avaliacdo de
cobertura funcional pelos usuarios-chave de cada sistema. Nesta avaliacdo, para cada requisito funcional foi
aplicado o seguinte critério:

v' A la. estrela significa "Discordo totalmente ou o processo é inexistente
funcional ndo estiver coberto de alguma forma pelo sistema).

(marcada quando o requisito

v' A 2a. estrela significa "Discordo Parcialmente" (marcada quando o sistema atende apenas uma

pequena parte do requisito funcional - menos de 50%, na percepg¢do dos usuarios);

v' A 3a. estrela significa "Concordo Parcialmente" (marcada quando o sistema atende o requisito

funcional em sua maior parte (mais do que 50%, na percep¢ado dos usuarios);

v' A 4a. estrela significa "Concordo Totalmente" (marcada quando o sistema atende o requisito funcional

totalmente, por meio de alguma de suas funcionalidades).

Qualquer opcéo fora da 4a. opgéo ("Concordo Totalmente") representa uma lacuna ("gap") que sistema atual tem
em relagdo ao Requisito e, consequentemente, um potencial ponto que podera fazer parte de alguma
recomendac¢do de melhoria.

¢ A nona etapa consiste, face o resultado da etapa anterior, identificar os requisitos, por sistema, que nao estao
sendo atendidos de forma alguma, os que estdo sendo atendidos mas com baixa cobertura, 0s que estdo sendo

atendidos com média a alta cobertura e os que estdo sendo atendidos plenamente.

6.2.2 Avaliacdo da Qualidade Técnica

A avaliacé@o da qualidade técnica de um sistema é examinada em trés dimensoes:

e Operacionalidade:

operacional, em relagéo a varios aspectos, tais como:

Parametrizacfes do sistema;

Usabilidade (facilidade de uso) do sistema;

Completude das informagdes;

Acurécia dos dados e informagdes;

Apresentacéo das telas;

Documentagéo técnica e operacional (existéncia e utilidade);
Ajuda disponivel - "help" (existéncia e facilidade de uso);
Facilidade para geracéo de novos relatérios;

Disponibilidade do sistema;

Confiabilidade (capacidade de apresentar poucas falhas);
Eficiéncia do sistema (tempos de resposta e processamento);
Interoperabilidade com outros sistemas/ambientes;

Extracdo e importacdo de dados;

Integracdo com ferramentas de eficacia pessoal,

Portabilidade em outras plataformas;

PDTI v1.0 Relatério Final
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e Suporte a digitizacdo de processos:

e Nivel Técnico: Esta dimensao representa uma visdo sobre o quanto o sistema mostra-se adequado tecnicamente
em relacdo a aspectos como:

e Seguranca: abrange aspectos de gerenciamento de acessos, trilha de auditoria, autorizagcdes e criptografia.

¢ Manutenibilidade/Analisabilidade: abrange a capacidade de manutencéo, controle de versdes e de andlise
de falhas.

e Padrdo Construtivo: Esta dimensao visa avaliar 0 quanto o sistema esta atualizado em relacao as tecnologias
mais recentes lan¢gadas no mercado.

Essas dimensdes possuem quesitos cuja avaliacdo técnica foi realizada por representantes das respectivas empresas
fornecedoras de cada sistema. Esta avaliacdo foi baseada em questdes objetivas, que permitiam as seguintes respostas:

e A - O sistema atende TOTALMENTE o quesito.

e B - O sistema atende SATISFATORIAMENTE o quesito.

e C - O sistema atende MEDIANAMENTE o quesito.

e D - O ssistema atende INSATISFATORIAMENTE o quesito.
e E - O sistema NAO ATENDE o quesito.

OBS.: A avaliacdo do Padrédo Construtivo é baseada no levantamento das caracteristicas do desenvolvimento do
sistema (arquitetura, banco de dados, linguagens de programacéao etc.).

6.2.3 Avaliacdo de Métricas da Saude do Sistema

A importancia e a saude do Sistema séo avaliadas conforme um conjunto de métricas e relagdes entre as variaveis
representadas pelo valor para o negécio, importancia para o negécio, cobertura funcional e qualidade técnica. Sao
elementos que, relacionados, indicam prioridades a serem atendidas.

As seguintes relagbes que foram consideradas de acordo com a metodoldgica aplicada:
a) Valor estratégico x importancia para o neg6cio

Este cruzamento € indicativo da prioridade que deve ser atribuida as a¢bes a serem recomendadas para o
sistema, conforme indicado no seguinte diagrama:

Baixa Alta
Valor Alto
Estratégico

— @ @ S

Prioridade

Prioridade

Nao ° Segunda
Prioritarios @ : Prioridade

Baixo

Importancia
para o Negécio
Figura 14 - Valor Estratégico versus Importancia para o Negdcio
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Sistemas com alto valor estratégico e alta importancia para o negdcio sdo prioritarios e devem receber atencéo
especial da area de Tl e aqueles com baixo valor estratégico e baixa importancia para o negécio sao considerados
como nao prioritarios, em termos de acdes para corrigir eventuais vulnerabilidades nos mesmos.

Deve-se registrar que sistemas com ambiente e tecnologia proximos (ou abaixo) da linha média provavelmente
sédo candidatos a uma atualizacéo tecnolégica em sua arquitetura, linguagem ou versao de gerenciador de banco
de dados, estando, portanto, sujeitos a um processo de migracdo de versdes, sem que isto hecessariamente
caracterize uma substitui¢éo.

b) Importancia para o Neg6cio versus Qualidade Técnica

Um sistema “misséo critica” apresentando baixa qualidade técnica constitui-se em risco operacional, e deve ser
reestruturado. Por outro lado, todo sistema com alta importancia para o negécio, que possua boa qualidade
técnica deve ser mantida.

J& sistemas de baixa importédncia que apresentem baixa qualidade técnica, devem ter sua reestruturacéo
considerada em menor nivel de prioridade.

Baixa Alta

Importancia Alta
para o Negocio

' Adequado
Reestruturar manter

Reestruturar ° Adequado
com menor ) manter
prioridade @

Qualidade

Técnica
Figura 15 - Importancia para o Negocio versus Qualidade Técnica

¢) Importéncia para o Negdcio versus Cobertura Funcional

Este cruzamento é direcionado para identificar lacunas que possam conduzir a uma menor produtividade nas
areas que dependem do suporte deste sistema para execugéo de suas atividades.

Sistemas com alta importancia para o negécio e alta cobertura funcional tendem a prover suporte adequado as
funcdes que dele dependem. Ja sistemas de alta importancia e baixa cobertura podem gerar problemas de
produtividade nas areas em que sao utilizados, visto que muitas tarefas manuais terdo de ser executadas para
atender as imposi¢cdes do negocio.

Quando o sistema apresenta baixa importancia para o negocio e baixa cobertura funcional, a decisédo sobre a
acdo a ser tomada depende de uma anélise de seu valor estratégico. Caso este seja elevado, pode-se justificar
a expanséo das funcionalidades do sistema. E benchmark de mercado que, para que um sistema propicie uma
atuacao eficaz de seus usuarios, a cobertura funcional por ele proporcionada deve superar o valor de 75%.
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Baixa Alta
Importancia Alta
para o Negocio
Complementar e Manter para
funcionalidade @ sustentar as
- Problema de operacoes
produtividade
Complementar
considerando o
valor estratégico @
Baixa
Cobertura
Funcional

Figura 16 - Importancia para o Negdcio versus Cobertura Funcional

d) Cobertura Funcional versus Qualidade Técnica

Este cruzamento é direcionado para identificar eventuais desbalanceamentos entre o atendimento dos requisitos
funcionais e dos requisitos técnicos (ndo funcionais) por parte dos sistemas.

Sistemas com alta qualidade técnica e alta cobertura funcional tendem a prover suporte adequado as funcdes
gue dele dependem, e devem ser mantidos. Ja sistemas de alta qualidade técnica e baixa cobertura funcional
podem perder utilizacdo pelo fato de ndo atenderem as fungdes de negdcio para as quais Sa0 necessarios, e
devem passar por incorporacao de novas funcionalidades, mantendo a sua arquitetura técnica.

Os sistemas que apresentam baixa qualidade técnica e alta cobertura funcional podem gerar problemas de
produtividade nas areas em que sao utilizados, devido a ocorréncias de falhas e baixo desempenho em seu
funcionamento, podendo requerer, por exemplo, que um grande nimero de tarefas manuais seja executado para
atender as imposicdes do negdcio. Tais sistemas devem ser revisados em sua arquitetura, mantendo suas
funcionalidades.

Jé& sistemas com baixa qualidade técnica e baixa cobertura funcional devem ser substituidos (caso apresentem
alto valor estratégico e/ou importancia para o negécio) ou retirados da carteira de sistemas.

Baixa Alta
Cobertura Alta
Funcional

Reestruturar -
Reescrever

Manter -
Situacao
mantendo adequada

funcionalidades

Substituir o Melhorar -.IncoTporar
. novas funcionalidades,
sistema o

mantendo estrutura

® saix

Qualidade
Técnica
Figura 17 - Cobertura Funcional versus Qualidade Técnica

6.3 Entregaveis

Os entregaveis com o detalhamento do desenvolvimento das frentes de Sistemas e que devem ser considerados como
Anexos, foram:
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Tabela 14 - Entregaveis das Frentes de Sistemas
. Sistemas de = Sistemas .
- . Sistemas . Sistemas
Relatério Descricao de Satde Recursos Gerais de Tributarios
Humanos Gestéao

Programa de trabalho Apresenta.o plano para o RP548 01 RP549 01 RP550 01 RP551 01
desenvolvimento da frente.

Macro arquitetura do A microarquitetura, objeto

Sistema deste relatério, visa representar
a estrutura do conjunto de RP550 02
sistemas de informacgéo RP548 02 RP549 02 - RP551 02
destinados a proporcionar RP550_04
suporte operacional e gerencial
para a area de salde da PMO.

Relacéo dos Requisitos = Apresenta a relacdo de RP550 03

do Sistema requisitos tipo 1, 2 e 3 do RP548_03 RP549 03 - RP551 03
sistema. RP550_05

Diagnostico do Sistema = Apresenta a avaliagdo do nivel
de cobertura funcional,
qualidade técnica do sistemae @ RP548 04 RP549 04 RP550_06 RP551 04
de sua importancia estratégica
e para o negécio.

Relatério Final (portfélio =~ Apresenta os projetos

de projetos, planos, identificados, sua prioridade, os

metas e investimentos)  investimentos em RP548 05 RP549 05 RP550_07 RP551 05
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horas/homem e as
recomendac®es finais.
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6.4 TIPICAGAO DE PROJETOS

Visando uniformizar a classificacdo de projetos para todas as frentes de sistemas, foi criada uma tipificacéo de projetos
conforme descricdo a seguir.

O Portfélio de Projetos contém a recomendacdo da implementacdo de melhorias e ajustes necessarios (tanto nas
funcionalidades quanto em aspectos técnicos dos sistemas) e, conforme a necessidade, a execugao de iniciativas
de reforgo de capacitacdo dos usuarios.

Para tal, foi utilizado como base para a determinacéo dos projetos, os resultados das avaliagfes de cobertura funcional
e de caracteristicas técnicas, realizadas na fase de Diagnoéstico de Sistemas.

Neste sentido, foi estabelecido 4 projetos para a implementacéo de cada frente de Sistemas, quais sejam:

P1: Projeto que terd como foco a realizacdo de iniciativas de refor¢co de capacitacdo dos usuarios dos
sistemas em relacéo a algumas funcionalidades que estavam documentadas nos termos de referéncia de
cada sistema (requisitos funcionais do tipo 1 (TR)), e que, durante a avaliacdo de cobertura funcional pelos
usudrios-chave, demonstraram que sua forma de utilizagdo precisa ser transmitida de forma mais clara e
uniforme paratodos os usuérios. Por este motivo, recomendaremos que tais iniciativas de capacitacéo tenham
maior prioridade (com execucao sera sugerida para o prazo mais curto possivel).

P2: Projeto que tera como requisitos as recomendagdes relativas aos requisitos funcionais do tipo 2 (Usuarios)
com cobertura funcional abaixo de 100%. Tais requisitos representam funcionalidades desejadas pelos
usuarios ndo previstas nos termos de referéncia. Seriam projetos de prioridade média (com execugao
prevista em médio prazo).

P3: Projeto que tera como requisitos as recomendacdes relativas aos requisitos funcionais do tipo 3 (FIA) com
cobertura abaixo de 100%. Tais requisitos representam funcionalidades diferenciais identificadas pela FIA
em outras fontes, e que poderiam trazer melhorias significativas e antes ndo imaginadas pela propria
PMO. Esses seriam projetos de prioridade mais baixa (com execucao sugerida para um prazo mais longo).

P4: Projeto que tera como requisitos as recomendagfes relativas as deficiéncias ou necessidades de
melhorias técnicas no sistema (suas recomendacdes podem ter prioridades variadas, dependendo da
criticidade para o negécio da PMO e conforme o contrato atual e a previsdo de novas releases).
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6.5 TRIBUTARIOS

6.5.1 Projetos Identificados

6.5.1.1 Projetos P1

A Tabela 15 a seguir apresenta os projetos identificados como P1 conforme a tipificagdo de projetos adotada.
Tabela 15 -Tributarios — Projetos identificados como P1

Projeto Identificado Descricéo
Médulo SIGT — Arrecadacdo:

Repasse do treinamento do mdédulo, com maior énfase
nas funcionalidades de emisséo de termos de declaracéo
de pagamentos, baixa de registros de pagamento e
manutencgédo dos boletins de arrecadacéo.

Moédulo SIGT — Divida Ativa:

Repasse do treinamento do médulo, com maior énfase a
funcionalidade de parcelamento dos débitos em divida
ativa.

Médulo SIGT - Fiscalizag&o:

Repasse do treinamento do médulo, com maior énfase as
funcionalidades de emissdo de ficha de campo de
empresas, planejamento de acdes fiscais do ISS,
simulacdo de autos de infragcdo, entre outras.

P1 - Sistema de Gestéo Tributaria (SIGT) Médulo SIGT — Imobiliario — Tributagao:

Repasse das funcionalidades deste mdédulo, na forma de
treinamento  aos usuarios-chaves  responsaveis,
notadamente em relacdo a situagBes especificas dos
processos cobertos pelos submodulos de Lote, Planta de
Valores, IPTU e ITBI, que foram mencionadas nos
requisitos apontados com cobertura funcional mais baixa
pelos usuarios-chaves.

Médulo SIGT — Imobiliario — Uso do Solo:

Aqui estdo agrupados submoédulos como Logradouro,
Zoneamento e Alvara. Reforco integral das
funcionalidades deste mddulo, na forma de treinamento
aos usudrios-chaves responsaveis, principalmente para o
Departamento de Uso do Solo (DUS), para que as
funcionalidades do SIGT que eles precisem utilizar
efetivamente estejam plenamente conhecidas.

Médulo elSS - Declaragéo:

Repasse do treinamento do modulo, com maior énfase
nas funcionalidades direcionadas aos usuarios-chaves

_ ) dos tipos contador e instituicdo financeira.
P1 — Sistema de ISS Eletronico (elSS) i ] )
Médulo elSS - Fiscalizacéao:

Repasse do treinamento do modulo, com maior énfase
as funcionalidades relacionadas a identificagao,
classificacéo e verificacdo de inconsisténcias.
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Projeto Identificado

P1 - Sistema de Nota Fiscal Eletronica de Servigos
(eNFS)

P1 - Sistema de Gestdo de Protocolo (PRT)

PDTI v1.0 Relatério Final

Descricao
Médulo elSS — Pagamentos:

Repasse das funcionalidades deste médulo, na forma de
treinamento aos usuarios-chaves responsaveis,
notadamente nas funcionalidades do médulo utilizadas
pelos usuarios do tipo contador, além de atencao as
relacionadas a geragdo de guias de pagamento.

Médulo elSS — Relatorios:

Repasse do treinamento do mddulo, com maior énfase a
emissao de relatérios de contribuintes em débito, de
inconsisténcias e de auditoria.

Modulo elSS — Ferramentas de Apoio:

Repasse do treinamento do moédulo, com maior énfase
ao cadastramento de gréaficas, com atencdo também
para a mensageria e a manutencédo dos documentos
relacionados as declaracfes e pagamentos.

Mddulo eNFS — Autorizagdo / Emisséo:

Repasse do treinamento do moédulo, com maior énfase
ao processo de homologacgéo de empresas e na emisséo
de avisos de verificagédo de cadastro quando ha
divergéncias identificadas nos dados e um tomador que
esti na base de dados do sistema.

Modulo eNFS — Gerenciamento / Fiscalizag&o:

Sugerimos um refor¢o das funcionalidades de geracéo
de carta de correcao, histérico de RPSs e registro de
dendncias pelo tomador, na forma de treinamento aos
usuarios-chaves responsaveis.

Este projeto deve considerar as seguintes necessidades
identificadas durante o diagnéstico realizado (que estéo
detalhadas nos anexos deste relatério, na segéo
destinada aos requisitos do projeto P1 do Sistema PRT):

Médulo PRT — Gerenciamento de Processos:

Sugerimos um refor¢o do treinamento das
funcionalidades deste médulo, na forma de treinamento
aos usuarios-chaves responsaveis, notadamente em
relacdo a atividades como priorizagéo, identificacdo
(numeracéo), tramitagdo, arquivamento e encerramento
dos processos. Atencgédo especial deve ser dada também
as funcionalidades a anexacgéao/juntada de processos e a
reabertura de processos arquivados.

Médulo PRT — Consultas / Resultados:

Sugerimos um refor¢o integral das funcionalidades deste
médulo, na forma de treinamento aos usuarios-chaves
responsaveis, notadamente para o acompanhamento via
web das requisi¢cdes/protocolos pelos contribuintes, a
consulta de protocolos por meio de pesquisas indexadas
e a emissdo de relatérios de protocolos abertos por
varios filtros, com alguma atencédo também para as
davidas existentes quanto as demais consultas e
relatorios previstos pelo sistema.
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6.5.1.2 Projetos P2

A Tabela 16 a seguir apresenta os projetos identificados como P2 conforme a tipificacdo de projetos adotada.

Tabela 16 - Tributarios - Projetos identificados como P2

Projeto Identificado

Descricdo

P2 — Sistema de Gestao Tributaria (SIGT)

Médulo SIGT — Cadastro Mobiliario:

Aqui estdo agrupados submodulos como Consulta
Comercial e ISS. Sugere-se énfase em novas
funcionalidades como cadastramento de contribuintes de
forma integrada com a JUCESP e outros 6rgdos
estaduais.

Moédulo SIGT — Divida Ativa:

Enfase em novas funcionalidades como gerenciamento de
informagbes dos contribuintes na modalidade Simples
Nacional.

Mddulo SIGT - Fiscalizacéo:

Enfase em novas funcionalidades como controle gerencial
de operacbes realizadas por instituicbes financeiras,
cartérios, estacionamentos e contribuintes do Simples
Nacional.

Médulo SIGT — Imobiliario — Tributac&o:

Enfase em novas funcionalidades como cadastramento de
correspondéncias devolvidas por inconsisténcia de
informacdes, além de melhorias nos langcamentos em
massa e no cadastro de optantes por débito automatico.

Médulo SIGT — Imobiliario — Uso do Solo:

Enfase em novas funcionalidades como pesquisas de
informacdes de plantas de loteamento, nos de quadras e
projetos de ruas.

Modulo SIGT — Ferramentas de Apoio:

Enfase em novas funcionalidades como devolutiva de
pareceres sobre solicitagbes de todas as subsecretarias
nao relacionados a tributacdo, além de melhorias em
funcionalidades como recebimento de informacdes dos
protocolos, integragdes com o Canal 156 e geracéo de
relatorios para atender necessidades especificas dos
USUArios.

P2 — Sistema de ISS Eletrénico (elSS)

Mddulo elSS — Construcgéao Civil:

Enfase em novas funcionalidades como cadastro de
informagBes da obra e da construcdo junto ao INSS,
unicidade do cédigo de construcdo, inser¢cdo do niimero
do alvara junto ao DUS e geracdo de relatério para
embasar a quitacdo do ISS para fins de expedicdo do
habite-se pelo DUS.

P2 — Sistema de Gestdo de Protocolo (PRT)

Médulo PRT — Gerenciamento de Processos:

Enfase em novas funcionalidades como checklist de
documentos necessarios para a abertura de processos,
registro de volumes em um mesmo processo, tramitagdo
de todos o0s volumes de um mesmo processo em conjunto,
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pesquisa de processos por cotas, vinculacdo de
processos a um e-mail de usuario, visualizacao da data de
arquivamento de um processo em tempo real, consulta de
documentos entregues e faltantes em cada etapa do
processo, integragdo com sistema de geoprocessamento
para consulta de logradouros alterados. Melhorias
também nas funcionalidades de integragéo com o Sistema
de Gestao Tributéria, alteragéo de pareceres/despachos e
visualizagdo do histérico completo da tramitacdo até o
arquivamento do processo.

Médulo PRT — Consultas / Resultados:

Enfase em uma nova funcionalidade para disponibilizar
uma consulta para que os municipes possam visualizar o
historico da tramitagdo dos seus processos
administrativos.

6.5.1.3 Projetos P3

A Tabela 17 a seguir apresenta os projetos identificados como P3 conforme a tipificagdo de projetos adotada.
Tabela 17 - Tributarios - Projetos identificados como P3

Projeto Identificado Descricéo
Médulo SIGT — Arrecadacdo:

Enfase em novas funcionalidades como a visualizagéo
das memoarias de calculo e dos valores parciais em todos
os lancamentos.

Médulo SIGT — Cadastro Mobiliario:

Enfase em novas funcionalidades como emissdes de
certiddes relativas ao cadastro econb6mico, a
) . ) » demonstracdo de valores estimados e recebidos de
P3 — Sistema de Gestéo Tributaria (SIGT) impostos relativos a contribuintes do Simples Nacional e
conciliacdo entre os valores de ISSQN e as declaracdes
mensais de servicos para contribuintes optantes pelo
Simples Nacional e do SIMEI.

Médulo SIGT — Imobiliario — Tributac&o:

Enfase em novas funcionalidades como a
parametrizacdo da transferéncia de propriedades por
quitacao do ITBI, além de melhorias no calculo e registro
historico dos valores venais dos terrenos.

Este projeto deve considerar as seguintes necessidades
identificadas durante o diagndstico realizado (que estao
detalhadas nos anexos deste relatério, na segdo
destinada aos requisitos do projeto P3 do Sistema elSS):

P3 — Sistema de ISS Eletrdnico (elSS) Médulo elSS - Declaragéo:

Melhorias em funcionalidades como consulta de listas de
servigos e aliquotas, e visualizagdo da memoria de célculo
e dos valores parciais nos lancamentos.

Médulo elSS — Pagamentos:
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Projeto Identificado

P3 - Sistema de Nota Fiscal Eletrénica de Servigos
(eNFS)

P3 — Sistema de Gestéo de Protocolo (PRT)

6.5.1.4 Projetos P4

Descricao

Melhorias na funcionalidade de reemissdo de guias
vencidas, com atribuicdo de nova data de vencimento e
apuracdo automatica de juros e multas, de forma
integrada com o SIGT.

Médulo elSS — Ferramentas de Apoio:

Melhorias nas funcionalidades de alteracéo cadastral dos
prestadores e de visualizacdo desses cadastros.

Este projeto deve considerar as seguintes necessidades
identificadas durante o diagnéstico realizado (que estao
detalhadas nos anexos deste relatério, na segdo
destinada aos requisitos do projeto P3 do Sistema eNFS):

Médulo eNFS — Autorizagcdo / Emisséo:

Enfase em novas funcionalidades como emissdo de
RPSs, definicdo do conteddo dos complementos das
NFSs pelo prestador e registro dos dados das obras nas
NFSs dos prestadores de servigos de construcéo civil, e
melhorias no tratamento diferenciado aos prestadores de
servigos de diferentes categorias (cartorios, instituicées
financeiras, construcao civil etc.).

Modulo eNFS — Gerenciamento / Fiscalizag&o:

Melhorias nos controles de condi¢Bes de inexigibilidade
dos contribuintes.

Este projeto deve considerar as seguintes necessidades
identificadas durante o diagndstico realizado (que estédo
detalhadas nos anexos deste relatério, na segdo
destinada aos requisitos do projeto P3 do Sistema PRT):

Médulo PRT — Gerenciamento de Processos:

Enfase em novas funcionalidades como checklist para a
execucdo dos processos, indicacdo de datas previstas
para execucdo de etapas, visualizacdo de todos os
protocolos anexados ao selecionar um processo, permitir
desanexacdo de protocolos para que sigam separados,
criacdo de alcadas de aprovacdo na PMO, geracao
automética de nimero de processo, além de melhorias em
funcionalidades como cadastramento de etapas e
atividades com datas de vigéncia, definicdo de ordem de
execucdo das tarefas, tratamento de processos
interrompidos/concluidos para o arquivamento, registro de
ocorréncias.

A Tabela 18 a seguir apresenta os projetos identificados como P4 conforme a tipificacdo de projetos adotada.
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Tabela 18 - Tributarios - Projetos identificados como P4

Projeto Identificado

P3 — Sistema de Gestado Tributaria (SIGT)

P3 - Sistema de ISS Eletrénico (elSS)

P3 - Sistema de Nota Fiscal Eletronica de Servigos
(eNFS)

PDTI v1.0 Relatério Final

Descricao

Este projeto deve concentrar as implementacdes de
melhorias tecnoldgicas no Sistema SIGT, levando em
consideracédo as seguintes necessidades identificadas
durante a avaliagdo técnica do sistema:

Operacionalidade:

Ajustes interface de usudrios de alguns médulos (por
exemplo Relatérios Dinamicos, DIPAM, 156), visando
padronizar a experiéncia dos usuarios na utilizacédo de
todas as funcionalidades do sistema, verificacdo da
viabilidade de tornar irrevogaveis alguns parametros do
sistema, implementacdo de mensageria para
comunicacdo com a populacdo em relacéo a algumas
transacdes do sistema e preparacgdo para futuras
iniciativas de digitizacio dos processos de orcamento e
contabilidade a serem conduzidas pela prefeitura,
visando a aderéncia a novos requisitos de transformacao
digital dos servigos publicos.

Nivel Técnico:

Atualizagéo das versbes do SGBD Oracle e do Tomcat
(servidor web), que sdo componentes do sistema,
visando prevenir eventuais vulnerabilidades de
seguranca que poderiam comprometer o seu
funcionamento.

Este projeto deve concentrar as implementacdes de
melhorias tecnoldgicas no Sistema elSS, levando em
consideracgdo as seguintes necessidades identificadas
durante a avaliagdo técnica do sistema:

Operacionalidade:

Verificagcdo da viabilidade de tornar irrevogéveis alguns
parametros do sistema e preparacgéo para futuras
iniciativas de digitizacao dos processos de orcamento e
contabilidade a serem conduzidas pela prefeitura,
visando a aderéncia a novos requisitos de transformacao
digital dos servigos publicos.

Nivel Técnico:

Atualizacéo das versdes do Framework .NET, do
DevExpress e do IS (servidor internet), que sédo
componentes do sistema, visando prevenir eventuais
vulnerabilidades de seguran¢a que poderiam
comprometer o seu funcionamento.

Este projeto deve concentrar as implementagfes de
melhorias tecnolégicas no Sistema eNFS, levando em
consideracgédo as seguintes necessidades identificadas
durante a avaliacao técnica do sistema:

Operacionalidade:

Verificagdo da viabilidade de tornar irrevogéaveis alguns
parametros do sistema, implementacdo de mensageria
para comunicacdo com a populacéo em relacdo a
algumas transacdes do sistema e preparacdo para
futuras iniciativas de digitizacdo dos processos de
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Projeto Identificado

P3 — Sistema de Gestéo de Protocolo (PRT)

6.5.2 Plano de Metas

Descricao
orcamento e contabilidade a serem conduzidas pela
prefeitura, visando a aderéncia a novos requisitos de
transformacéo digital dos servicos publicos.

Nivel Técnico:

Atualizacdo das versdes do Framework .NET, do
DevExpress e do IIS (servidor internet), que séo
componentes do sistema, visando prevenir eventuais
vulnerabilidades de seguranca que poderiam
comprometer o seu funcionamento.

Este projeto deve concentrar as implementagfes de
melhorias tecnoldgicas no Sistema PRT, levando em
consideragdo as seguintes necessidades identificadas
durante a avaliagdo técnica do sistema:

Operacionalidade:

Avaliacéo das necessidades de padronizacéo de
interface de usuarios e do quanto 0s usuarios precisam
criar informagdes fora do sistema para anexar aos
processos fisicos (etiquetas, registros de passagem etc.).

Recomenda-se a incorporacdo de tratamento de
documentos digitalizados, como forma de recuperacgéo
rapida de informacdes e, adicionalmente, como
contribuigdo para o programa “Osasco sem Papel”.

Adicionalmente, sdo requisitos a implementacgéo de
mensageria para comunicagéo com a populacdo em
relacdo a algumas transac¢des do sistema e preparagao
para futuras iniciativas de digitizacéo dos processos de
orcamento e contabilidade a serem conduzidas pela
prefeitura, visando a aderéncia a novos requisitos de
transformacao digital dos servigos publicos.

Nivel Técnico:

Atualizag@o das versfes do SGBD Oracle e do Tomcat
(servidor web), que sdo componentes do sistema,
visando prevenir eventuais vulnerabilidades de
seguranga que poderiam comprometer o seu
funcionamento.

O Plano de Metas estabelece quando os projetos deverdo ser implementados ao longo do horizonte temporal do PDTI

que € até 2023.

Este Plano de Metas reflete as prioridades definidas para a implementacéo dos projetos em referéncia.

A Tabela 19 a seguir apresenta o Plano de Metas.

Tabela 19 - Tributarios - Plano de Metas

Tipo de Projeto
Projetos Tipo P1
Projetos Tipo P2
Projetos Tipo P3

PDTI v1.0 Relatério Final

Ano de Implementacéo
2020
2021
2022 a 2023
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Tipo de Projeto
Projetos Tipo P4

6.5.3 Plano de Investimentos

Ano de Implementacéo
2021 a 2023

Para a composicao do orcamento do PDTI, é necessario que, para cada projeto, seja realizada uma estimativa dos
investimentos a serem realizados pela PMO, e que seja informada, em alto nivel, a composi¢ao desse investimento, ou
seja, na pratica, para quais finalidades esse investimento sera importante. Por exemplo, poderdo compor o
investimento de um projeto as horas de trabalho previstas para o projeto (propriamente ditas), a aquisi¢cdo de licencas
de componentes de software necessarias as demandas de melhoria dos sistemas, a contratacédo de servigos externos
necessarios ao atendimento das demandas etc.

A tabela a seguir apresenta os investimentos estimados para cada um dos projetos identificados no portfélio, na forma
das horas de trabalho estimadas por cada um dos fornecedores de sistemas de informacéo.

Tabela 20 - Investimentos estimados por parte da PMO para cada um dos projetos do portfélio — Frente 7

Projeto Identificado

P1 - Sistema de Gestado Tributaria
(SIGT)

P1 - Sistema de ISS Eletrénico (elSS)

P1 - Sistema de Nota Fiscal
Eletrénica de Servi¢os (eNFS)

P1 - Sistema de Gestao de Protocolo
(PRT)

P2 — Sistema de Gestado Tributéaria
(SIGT)

P2 — Sistema de ISS Eletrénico (elSS)

P2 - Sistema de Nota Fiscal
Eletronica de Servicos (eNFS)

P2 — Sistema de Gestao de Protocolo
(PRT)

P3 — Sistema de Gestédo Tributaria
(SIGT)

PDTI v1.0 Relatério Final

Investimentos Estimados
(em horas de trabalho) *

N&o Aplicavel

4500 horas

890 horas

N&o Aplicavel

1690 horas

1500 horas

Composicéo do Investimento

Somente as horas a serem empregadas
nas atividades de implementacéo de
melhorias seréo contabilizadas no
contexto deste PDTI. Desta forma, as
horas em atividades de reforco de
treinamento ndo representarao
investimentos adicionais por parte da
PMO.

Implementacéo de novas
funcionalidades e refinamento de
funcionalidades existentes nos modulos
de Cadastro Mobiliario, Divida Ativa,
Fiscalizagdo, Imobiliario — Tributagéo,
Imobiliario — Uso do Solo e Ferramentas
de Apoio.

Implementacdo de novas
funcionalidades no futuro médulo de
Construcéo Civil.

N&o houve requisitos funcionais
identificados pelos usuarios-chave
durante a fase de diagnostico deste
sistema.

Implementacédo de novas
funcionalidades e refinamento de
funcionalidades existentes nos modulos
de Gerenciamento de Processos e
Consultas / Resultados.

Implementacdo de novas
funcionalidades nos médulos de
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Projeto Identificado

P3 — Sistema de ISS Eletrénico (elSS)

P3 — Sistema de Nota Fiscal
Eletrénica de Servicos (eNFS)

P3 - Sistema de Gestao de Protocolo
(PRT)

P4 — Sistema de Gestado Tributaria
(SIGT)

P4 — Sistema de ISS Eletrénico (elSS)

P4 - Sistema de Nota Fiscal
Eletronica de Servicos (eNFS)

P4 — Sistema de Gestado de Protocolo
(PRT)
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Investimentos Estimados
(em horas de trabalho) *

888 horas

1340 horas

1360 horas

1550 horas

2080 horas

2080 horas

1500 horas

Composicéo do Investimento

Arrecadacao, Cadastro Mobiliario e
Imobiliario - Tributacao.

Refinamento de funcionalidades
existentes nos modulos de Declaracao e
Ferramentas de Apoio.

Implementacédo de novas
funcionalidades e refinamento de
funcionalidades existentes nos médulos
de Autorizacdo / Emisséo e
Gerenciamento / Fiscalizacéo.

Implementacdo de novas
funcionalidades e refinamento de
funcionalidades existentes no médulo de
Gerenciamento de Processos.

Estas horas estdo relacionadas a
iniciativas de melhorias técnicas
relacionadas a parametrizacao,
usabilidade e padronizacdo da interface
com os usuarios, implantacao de
mensageria, atualizacdo de
componentes do sistema e adequacéo a
futuros requisitos de digitizacéo dos
processos tributarios da PMO.

Estas horas estdo relacionadas a
iniciativas de melhorias técnicas
relacionadas a parametrizacédo do
sistema, implantacdo de mensageria,
atualizacdo do framework de
desenvolvimento e de componentes do
sistema e adequacéo a futuros
requisitos de digitizagdo dos processos
tributarios da PMO.

Estas horas estdo relacionadas a
iniciativas de melhorias técnicas
relacionadas a parametrizacédo do
sistema, implantacdo de mensageria,
atualizacao do framework de
desenvolvimento e de componentes do
sistema e adequacéo a futuros
requisitos de digitizacdo dos processos
tributarios da PMO.

Estas horas estéo relacionadas a
iniciativas de melhorias técnicas
relacionadas a parametrizagéo e a
usabilidade da interface de usuarios do
sistema, tratamento mais efetivo de
documentos atualizados, implantacao de
mensageria, atualizacdo do framework
de desenvolvimento e de componentes
do sistema e adequacao a futuros
requisitos de digitizacdo dos processos
de tramitacdo de documentos da PMO.
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(*) O valor do investimento estimado podera ser obtido multiplicando-se a quantidade de horas de trabalho pelo valor
hora acordado entre a PMO e a empresa contratada para fornecimento e manutencéo de cada sistema.

6.6 SISTEMAS DE GESTAO

6.6.1 Projetos Identificados

6.6.1.1 Projetos P1

A Tabela 21 a seguir apresenta os projetos identificados como P1 conforme a tipificagdo de projetos adotada.
Tabela 21 - Sistemas de Gestéo - Projetos identificados como P1

Projeto Identificado Descricéo
Médulo CP — Planejamento:

Repasse do treinamento do modulo, com maior énfase
nas funcionalidades de emissdo de relatérios
consolidados para o PPA, cadastro de programas,
atualizacdo de valores or¢camentarios, emissao de
relatérios de evolucdo de despesas e emissao de anexos
de metas e riscos fiscais.

Mddulo CP — Execucao:

Reforgo integral das funcionalidades deste modulo, na
forma de treinamento aos usuarios-chaves responsaveis.

Iniciativas de Refor¢co de Capacitacdo (P1) — Médulo CP — Contabilidade:

Sistema de Contabilidade Publica (CP ou SmarCP) Repasse do treinamento do mdédulo, com maior énfase
nas funcionalidades de emissdo de Diario Legal,
contabilizagdo automatica de variagGes financeiras e
mutacgdes patrimoniais, verificagdo de inconsisténcias,
consolidacdo de informacg@es para prestacéo de contas ao
SICONFI e a LRF e emissdo de relatérios contabeis
diversos.

Mdodulo CP — Prestacao de Contas:

Reforgo integral das funcionalidades deste modulo, na
forma de treinamento aos usudrios-chaves responsaveis,
notadamente nas funcionalidades de emissdo dos
relatorios baseados nos Anexos.

Médulo AM — Gestdo de Contratos:

Reforgar o treinamento em funcionalidades como emisséo
de ficha de contrato e de relatérios gerenciais sobre
contratos.

Médulo AM — Almoxarifado:

Iniciativas de Refor¢co de Capacitacdo (P1) —

Sistema de Administracao de Materiais (AM ou
SmarAM)

Repasse do treinamento do mdédulo, com maior énfase

nas funcionalidades de controle das divisbes fisicas de

localidades nos almoxarifados, aviso/bloqueio de itens
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Projeto Identificado

Iniciativas de Refor¢o de Capacitagédo (P1) —

Sistema de Atendimento ao Cidadao (156)

6.6.1.2 Projetos P2

Descricao
requisitados por unidades que ja tenham requisicbes a
serem atendidas, geracdo de requisicbes de compra
online e remanejamento de lotes de materiais pereciveis,
entre outras.

Médulo AM — Requisicao:

Reforcar o treinamento em funcionalidades como
atualizacdo de dados sobre emisséo e atualizagdo de
CRC.

Modulo AM - Cotacao:

Reforcar o treinamento em funcionalidades como
informacédo de dados sobre banco de pregos, indices e
valores relacionados.

Mddulo AM - Licitagao:

Reforcar o treinamento em funcionalidades como emisséo
de documentos do processo licitatério, manutencdo dos
registros de propostas dos licitantes, geracdo da ata de
registro de precos e manutenc¢do de registros historicos.

Médulo AM - Pregédo Presencial:

Reforcar o treinamento em funcionalidades como
negociagdo com o licitante da oferta subsequente,
alternativas para casos de inabilitacdo de todos os
licitantes inscritos, abertura das propostas e operacgéo por
parte do pregoeiro ou equipe de apoio.

Mddulo 156 — Cadastro de Solicitacfes:

Reforcar o treinamento em funcionalidades como geragéo
de relatérios diversos, encaminhamento de mensagens
via e-mail para alertar atrasos nas respostas (com
escalada hierarquica).

Realizar um refinamento no treinamento dos usuarios nos
demais moédulos.

A Tabela 22 a seguir apresenta os projetos identificados como P2 conforme a tipificagdo de projetos adotada.

Tabela 22 - Sistemas de Gestéo - Projetos identificados como P2

Projeto Identificado

Melhorias solicitadas pelos usuérios-chave (P2) —
Sistema de Contabilidade Publica (CP ou SmarCP)

PDTI v1.0 Relatério Final

Descricdo
Médulo CP — Contabilidade:

Enfase em novas funcionalidades como geracdo de
contas-correntes e contabilizagdo automatica de atos e
fatos da execucdo orgcamentaria, e melhorias na emissao
dos Anexos de Balanco.

Modulo CP — Prestacao de Contas:

Enfase em novas funcionalidades como concessdo de
recursos publicos a entidades do terceiro setor e
consolidacdo dos arquivos enviados pelo IPMO e pela
Camara Municipal, e melhorias em funcionalidades como
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Projeto Identificado

Melhorias solicitadas pelos usuérios-chave (P2) —
Sistema de Atendimento ao Cidad&o (156)

6.6.1.3 Projetos P3

Descricao
emissao de relatérios relativos as obrigacdes da LRF para
a Secretaria do Tesouro Nacional e ao TCE-SP.

Funcionalidades gerais:

Refinamento do envio de protocolos via mensagens
diretamente para o municipe.

Médulos 156 — Agendamentos e 156 — Atendimento
Online:

Enfase em novas funcionalidades como integracdo com
outros sistemas governamentais e municipais, entre
outras melhorias.

Médulo 156 — Cadastro de Solicitagdes:

Criagdo de um aplicativo para acompanhamento direto
das solicitacdes pelo Prefeito.

Mddulo 156 — Consulta de Informagdes:

Integracdo com o SIGT (Gestéo Tributaria) para permitir
gue o 156 possa repassar informacdes sobre solicitagfes
abertas no sistema.

Mddulo 156 — Integragdo com SPTrans:

Visando permitir a integragdo do bilhete Gnico com outras
cidades que ja usam o sistema da SPTrans.

A Tabela 23 a seguir apresenta os projetos identificados como P3 conforme a tipificagdo de projetos adotada.

Tabela 23 - Sistemas de Gestao - Projetos identificados como P3

Projeto Identificado

Melhorias funcionais propostas pela FIA (P3) —
Sistema de Contabilidade Publica (CP ou SmarCP)

PDTI v1.0 Relatério Final

Descricdo
Médulo CP — Planejamento:

Refinamento de funcionalidades de acompanhamento de
metas da LDO, exportacdo de informagfes da LDO para
a LOA e emissdo de demonstrativos de limites
constitucionais e dos anexos da Lei 4.320/64.

Médulo CP — Execucéo:

Enfase em novas funcionalidades como pesquisa rapida
de lancamentos por nimero do documento, opcdo de
lancamento eventual registrado em banco, emissédo de
extrato bancério, previsdo de pagamento durante o pré-
empenho e reestimativa para previsdo de receita, entre
outras melhorias.

Médulo CP — Contabilidade:

Enfase em novas funcionalidades como emissdo de
relatorios para conferéncia de  ativos/passivos
patrimoniais e de pagamento/cancelamento de restos a
pagar, e em melhorias nas funcionalidades de integracéo
contabil, controle de contas para almoxarifado e
lancamento de restos a pagar, entre outras.
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Melhorias funcionais propostas pela FIA (P3) —

Sistema de Administragcdo de Materiais (AM ou
SmarAM)

Melhorias funcionais propostas pela FIA (P3) —

Sistema de Atendimento ao Cidadao (156)

6.6.1.4 Projetos P4

Médulo CP — Prestacédo de Contas:

Enfase em novas funcionalidades como geracédo de
arquivos para importacdo do SIOPE e geracéo de DIRF
por autdnomos.

Moédulo AM — Gestéo de Contratos:

Enfase na melhoria de funcionalidades como registro de
contratos com informacdes diversas (por exemplo multas,
dotagBes e convénios vinculados) e a emissdo de
relatérios de contratos por vencimento.

Médulo AM — Almoxarifado:

Refinamento da emissdo de relatérios de inventario por
varios filtros.

Mddulo AM - Licitagao:

Implementacdo de controles mais adequados para a
situacao de inexigibilidade.

Funcionalidades gerais:

Novas funcionalidades como cadastro de chamados
automaticamente por redes sociais como Twitter e
Facebook.

Médulos 156 — Agendamentos e 156 — Atendimento
Online:

Refinamento de funcionalidades como registro e
acompanhamento de chamados via web e identifica¢édo de
chamados equivalentes para unificacdo em um Unico
chamado.

A Tabela 24 a seguir apresenta os projetos identificados como P4 conforme a tipificagdo de projetos adotada.

Tabela 24 - Sistemas de Gestéo - Projetos identificados como P4

Projeto Identificado

Implementacdo de melhorias tecnoldgicas (P4) —
Sistema de Contabilidade Publica (CP ou SmarCP)

Implementacdo de melhorias tecnoldgicas (P4) —

Sistema de Administracdo de Materiais (AM ou
SmarAM)
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Descricao
Operacionalidade:

Ajustes na funcionalidade de batch input e preparacdo
para futuras iniciativas de digitizacdo dos processos de
orcamento e contabilidade a serem conduzidas pela
prefeitura, visando a aderéncia a novos requisitos de
transformacéo digital dos servicos publicos.

Nivel Técnico:

Atualizacdo das versdes do SGBD SQL Server e do IIS
(servidor internet), que sdo componentes do sistema,
visando prevenir eventuais vulnerabilidades de seguranca
gue poderiam comprometer o seu funcionamento.

Este projeto deve concentrar as implementacdes de
melhorias tecnoldgicas no Sistema SmarAM, levando em
consideracdo as seguintes necessidades identificadas
durante a avaliacao técnica do sistema:
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Operacionalidade:

Melhorias na usabilidade do sistema (para facilitar a sua
adocao para usuarios de outras
secretarias/departamentos), ajustes na funcionalidade de
batch input, implementacdo de mecanismos de
mensageria e preparagdo para futuras iniciativas de
digitizagdo dos processos de orgamento e contabilidade a
serem conduzidas pela prefeitura, visando a aderéncia a
novos requisitos de transformacéo digital dos servicos
publicos.

Nivel Técnico:

Atualizacdo da versdo do SGBD SQL Server e do IS
(servidor internet) e das versdes de outros componentes
de software do sistema, upgrade da arquitetura adotada
pelo sistema (que atualmente é de 2 camadas, mais
limitada quanto ao acoplamento dos componentes e ao
desenvolvimento paralelo), permissdo de criagdo de
grupos de acesso como melhoria na seguranca do
sistema.

Operacionalidade:

Melhorias na usabilidade do sistema (notadamente na
extracdo de relatérios e na necessidade de tratamento
externo de algumas informacdes), melhorias na
documentacéo técnica/operacional e nos helps do sistema
(para que seja contextual e online), melhor tratamento dos
dados inseridos em batch (registrando horario real, por
exemplo), criacdo de mecanismos de tratamento de
Implementacado de melhorias tecnoldgicas (P4) - imagens carregadas no sistema.

Sistema de Atendimento ao Cidadao (156) Nivel Tecnico:

Atualizag@o da versdo do SGBD Oracle e substituicdo da
ferramenta Flash (para permitir a sua utiliza¢céo em vérios
navegadores e melhorar o desempenho e a capacidade
de integragdo com outras ferramentas). Avaliar a adogéo
de outros métodos de autenticacdo (além de
usuério/senha, tais como biometria ou certificagéo digital)
e de mecanismos de criptografia, principalmente para o
traffego e armazenamento de dados pessoais dos
municipes e prestadores de servigos.

6.6.2 Plano de Metas

O Plano de Metas estabelece quando os projetos deverdo ser implementados ao longo do horizonte temporal do PDTI
que é até 2023.

Este Plano de Metas reflete as prioridades definidas para a implementacao dos projetos em referéncia.

A Tabela 25 a seguir apresenta o Plano de Metas.

Tabela 25 - Sistemas de Gestao - Plano de Metas

Tipo de Projeto Ano de Implementacédo
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Projetos Tipo P1
Projetos Tipo P2
Projetos Tipo P3
Projetos Tipo P4

6.6.3 Plano de Investimentos

2020
2021
2022 a 2023
2021 a 2023

Para a composicao do orcamento do PDTI, é necessario que, para cada projeto, seja realizada uma estimativa dos
investimentos a serem realizados pela PMO, e que seja informada, em alto nivel, a composicdo desse investimento, ou
seja, na pratica, para quais finalidades esse investimento sera importante. Por exemplo, poderdo compor o
investimento de um projeto as horas de trabalho previstas para o projeto (propriamente ditas), a aquisicdo de licencas
de componentes de software necessarias as demandas de melhoria dos sistemas, a contratacéo de servigos externos
necessarios ao atendimento das demandas etc.

A tabela a seguir apresenta os investimentos estimados para cada um dos projetos identificados no portfélio, na forma
das horas de trabalho estimadas por cada um dos fornecedores de sistemas de informacéao.

Tabela 26 - Investimentos estimados por parte da PMO para cada um dos projetos do portfélio — Frente 6

Projeto Identificado

P1 - Sistemade
Contabilidade Publica (CP
ou SmarCP)

P1 - Sistema de
Administrac&o de Materiais
(AM ou SmarAM)

P1 — Sistema de
Atendimento ao Cidadao
(156)

P2 — Sistema de
Contabilidade Publica (CP
ou SmarCP)

P2 — Sistema de
Administracdo de Materiais
(AM ou SmarAM)

P2 - Sistema de
Atendimento ao Cidadao
(156)

P3 — Sistema de
Contabilidade Publica (CP
ou SmarCP)
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Investimentos Estimados
(em horas de trabalho) *

N&ao Aplicavel

2280 horas

N&o Aplicavel

1800 horas

880 horas

Composicéo do Investimento

Somente as horas a serem
empregadas nas atividades de
implementacdo de melhorias serdo
contabilizadas no contexto deste PDTI.
Desta forma, as horas em atividades de
reforco de treinamento néo
representardo investimentos adicionais
por parte da PMO.

Implementacdo de novas
funcionalidades e refinamento de
funcionalidades existentes nos médulos
de Planejamento, Contabilidade e
Prestacéo de Contas.

N&o houve requisitos funcionais
identificados pelos usuarios-chave
durante a fase de diagndstico deste
sistema.

Implementacédo de novas
funcionalidades nos médulos de
Agendamentos, Atendimento Online,
Cadastro de Solicitacdes, Consulta de
Informagdes e Envio de SMS. Criagdo
de um médulo para a integracdo com a
SPTRANS.

Implementag&o de novas
funcionalidades nos médulos de
Planejamento, Execucéo, Contabilidade
e Prestacdo de Contas.
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Projeto Identificado

P3 — Sistema de
Administragc&o de Materiais
(AM ou SmarAM)

P3 — Sistema de
Atendimento ao Cidadao
(156)

P4 — Sistema de
Contabilidade Publica (CP
ou SmarCP)

P4 — Sistema de
Administracdo de Materiais
(AM ou SmarAM)

P4 — Sistema de
Atendimento ao Cidadao
(156)
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Investimentos Estimados
(em horas de trabalho) *

Nao Aplicavel

1161 horas

N&o Aplicavel

320 horas

3646 horas

Composicéo do Investimento

Todos os requisitos funcionais
identificados como potenciais melhorias
pela FIA foram qualificados pelo
fornecedor como funcionalidades ja
existentes no sistema. Por este motivo,
fardo parte do refor¢o de capacitacdo
do projeto P1 deste sistema.

Implementag&o de novas
funcionalidades nos modulos de
Agendamentos, Cadastro de
Solicitacbes e Consulta de
Informacdes.

Segundo o fornecedor, o sistema esta
preparado para a atualiza¢éo dos
componentes, e, como a PMO é a
responsavel pela manutencao do
ambiente operacional, podera promover
esta atualizacdo quando for apropriado.
Em relag&o aos demais requisitos
apontados, sera necessario avaliar
detalhadamente quais serdo os
requisitos detalhados de transformagéo
digital da PMO para que possam ser
estabelecidas estimativas de esforco
adequadas.

Estas horas estdo relacionadas a
implementacdo de mecanismos de
mensageria (SMS) no sistema de
compras.

A mesma observacao feita para o
Sistema de Contabilidade Publica vale
também para o de Administracdo de
Materiais. Adicionalmente, a criacdo de
grupos de usuarios sera uma melhoria
no produto cujo custo ndo sera
repassado diretamente aos contratos.

Estas horas estdo relacionadas a
iniciativas de melhorias técnicas
relacionadas a extragéo de relatorios,
tratamento automatico de dados,
criacdo de help contextual, entrada de
dados via batch, tratamento adequado
de arquivos de imagens carregados no
sistema, requisitos de seguranca como
métodos mais avangados de
autenticacdo e criptografia de dados e o
aumento da portabilidade do sistema
por meio da atualizagéo de
componentes como o Flash.

67 - 85




PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO ER

CONSULTING

(*) O valor do investimento estimado podera ser obtido multiplicando-se a quantidade de horas de trabalho pelo valor hora acordado entre a PMO e a
empresa contratada para fornecimento e manutengéo de cada sistema.

OBS.: Alguns requisitos elencados para os projetos P2 e P3 do Sistema de Contabilidade Publica (SmarCP)
precisam de um maior detalhamento junto aos usudrios chaves do sistema para que possa ser estabelecida uma
estimativa de esfor¢o mais precisa para a implementacéo das funcionalidades.Desta forma, algum esforgo adicional
podera ser acrescido a esses projetos apos este detalhamento. Tais requisitos estdo relacionados abaixo:

Projeto P2 — Contabilidade Publica (Requisitos funcionais solicitados pelos usuarios):

e Modulo Prestacéo de Contas: Permitirimplementar o procedimento integral dos processos relacionados a
concessao de recursos publicos a entidades do terceiro setor, a saber: chamamento publico, dispensa de
chamamento publico e prestacao de contas de termos firmados como contratos de gestdo, termos de parceria,
termos de colaboracéo, termos de convénio e termos de fomento.

o Segundo o fornecedor, o sistema atende parcialmente, mas é necessario realizar um levantamento
junto ao cliente para entendimento da funcionalidade e estimativa de esforgo.

Projeto P3 — Contabilidade Publica (Requisitos funcionais propostos pela FIA):

e Mddulo Execucdo: Permitir o sistema possuir integracdo com o controle de créditos a receber e divida ativa,
permitindo que no momento da arrecadacgédo seja também efetuada a respectiva baixa dos saldos patrimoniais do
ativo, sendo que esta funcionalidade deve ser automatica conforme definicdes para cada receita, podendo existir
receitas com e sem reconhecimento de acordo coma definicdo da entidade.

¢ Mddulo Contabilidade: Na integragao contabil dos tributos referente a inscricdo de divida ativa, permitir que seja
informada a receita de origem e, neste caso, efetuar a contabilizacdo no grupo de ativos debitando em divida
ativa e creditando em créditos a receber de forma automética conforme as contas contabeis predefinidas e ainda
gerando VPA (Varia¢do patrimonial aumentativa) nos casos em que ndo houver receita de origem.

e Modulo Contabilidade: Permitir o sistema possuir controle de créditos a receber e divida ativa, devidamente
integrado com o sistema tributario, efetuando registros de toda a movimentac&o, inclusive com ajuste de
exercicios anteriores, envolvendo registros patrimoniais e orcamentéarios, quando aplicavel.

o Segundo o fornecedor, devido ao fato de o Sistema de Tributagéo ser de empresa terceira, sera
necessario realizar uma reunido conjunta com a Prefeitura e esta empresa para avaliarmos 0 escopo
de desenvolvimento da rotina e definicdo do esforco para entrega das funcionalidades acima.

e Modulo Contabilidade: Permitir o controle para provisdo e contingéncias por competéncia, de acordo com as
NBCASP.

o Segundo o fornecedor, é necessério realizar um levantamento junto ao cliente para entendimento da
funcionalidade e estimativa de esforco.

6.7 SISTEMAS DA SAUDE

6.7.1 Projetos ldentificados

6.7.1.1 Projetos P1

A Tabela 27 a seguir apresenta os projetos identificados como P1 conforme a tipificacdo de projetos adotada.

Tabela 27 - Sistemas da Saude - Projetos identificados como P1

Projeto Identificado Descricao
P1 - Sistema de Gestéo Este projeto tem por objetivo o refor¢co no entendimento da funcionalidade
Estratégica do sistema pelos usuarios e dos gestores da Saude visando o melhor uso
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Projeto Identificado

P1 - Sistema de Administracao

P1 - Sistema de Gestao de
Unidades da Saude

P1 - Sistema de Estoque de
Medicamentos

6.7.1.1.1 Projetos P2

Descricao

de suas saidas, consultas e tratamento das informacgdes. Enfase no tipo de
informacdes armazenadas, tratadas e informacdes gerenciais possiveis de
serem extraidas.

Este projeto tem por objetivo o refor¢co no entendimento da funcionalidade
do sistema pelos usuérios e dos gestores da Saude visando o melhor uso
de suas saidas, consultas e tratamento das informacdes. Aqui ndo ha
énfase especifica.

Este projeto tem por objetivo o refor¢o no entendimento da funcionalidade
do sistema pelos usuarios e dos gestores da Saude visando o melhor uso
de suas saidas, consultas e tratamento das informac6es em apoio as
atividades das unidades de saude.

Este projeto tem por objetivo o refor¢o no entendimento da funcionalidade
do sistema pelos usuérios e dos gestores da Saude visando o melhor uso
de suas saidas, consultas e tratamento das informagbes. Enfase nas
funcionalidades de cadastro, movimentacédo do estoque e inventario.

Néao foram identificados projetos tipo P2 no presente projeto.

6.7.1.2 Projetos P3

A Tabela 28 a seguir apresenta os projetos identificados como P3 conforme a tipificagdo de projetos adotada.

Tabela 28 - Sistemas da Saude - Projetos identificados como P3

Projeto Identificado Descricéo

Este projeto deve considerar as seguintes necessidades
identificadas durante o diagnéstico realizado (que estéo
detalhadas nos anexos deste relatério, na segdo
destinada aos requisitos do projeto P1 do Sistema de
Gestéao Estratégica):

Bl - Plano de Metas - Suporte a formulagéao e registro dos
objetivos estratégicos da Secretaria refletidos no Plano
Municipal de Salde, apresentando os indicadores que
permitem acompanhar o atendimento as metas
estabelecidas. Este médulo ndo existe e recomenda-se

Melhorias funcionais propostas pela FIA (P3) — iniciar-se o processo de levantamento e definicdo de

Sistema de Gestao Estratégica

PDTI v1.0 Relatério Final

requisitos para a sua construcdo. Com relacdo ao Plano
de Metas, as informagbes de desempenho devem ser
comparadas as metas estabelecidas pela secretaria da
saude

Bl - Simulacdo - Fornece subsidios de capacidade de
atendimento através de simulacfes considerando-se
vérios cenarios. Este mddulo néo existe e recomenda-se
iniciar-se o processo de levantamento e definicdo de
requisitos para a sua construgdo. E necessario fornecer
informac¢des considerando possiveis cenarios baseados
em recursos e comportamento dos usuarios
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Projeto Identificado

Melhorias funcionais propostas pela FIA (P3) —

Sistema de Portal da Saude

Melhorias funcionais propostas pela FIA (P3) —

Sistema de Estoque de Medicamentos

6.7.1.3 Projetos P4

Descricao

Este projeto deve considerar as seguintes necessidades
identificadas durante o diagnéstico realizado (que estéo
detalhadas nos anexos deste relatério, na secéo
destinada aos requisitos do projeto P1 do Sistema de
Portal da Saude.

Sistema responsavel pelo Portal que possibilita 0 usuario
do Sistema Unico de Saude (SUS) a ter acesso ao seu
historico de registros das acdes e servigos de saude no
SUS. Possibilita também que os colaboradores da area de
saude interajam através desse portal. Este modulo nao
existe e recomenda-se iniciar-se 0 processo de
levantamento e definicdo de requisitos para a sua
construcao.

Recomenda-se incorporar ferramentas de transformagéo
digital e midia social para o aprimoramento da experiéncia
do usuario.

Este projeto deve considerar as seguintes necessidades
identificadas durante o diagndstico realizado (que estédo
detalhadas nos anexos deste relatério, na secéo
destinada aos requisitos do projeto P1 do Sistema de
Estoque de Medicamentos):

Foram identificadas uma série de funcionalidades que
poderiam dar aos usudrios deste sistema um grau de
maior confiabilidade nas informacdes, além de minimizar
o trabalho com planilhas para suportar os controles
necessarios aos processos deste sistema.

A Tabela 29 a seguir apresenta os projetos identificados como P4 conforme a tipificagdo de projetos adotada.

Tabela 29 - Sistemas da Saude - Projetos identificados como P4

Projeto Identificado

Implementacado de Melhorais Tecnolégicas (P4)
Sistema de Gestao Estratégica
Sistema de Administracéo

Sistema de Atendimento a Unidades de Salude
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Descricao

Operacionalidade:
Parametrizacédo do Sistema

O sistema de Gestdo Estratégica ndo possui
varias parametrizacdes comuns em aplicacdes de
Bl de mercado (alteracdo de dimensdes, graus
etc.). Este tipo de parametrizacéo é fundamental
para dar maior flexibilidade de pesquisa aos
usuarios do sistema. Recomenda-se verificar o
ajuste desta caracteristica técnica.

Documentacao
sistema

técnica e operacional do

Foi reportado pelo fornecedor a ndo existéncia de
documentacao tanto para suportar 0s usuarios
guanto para apoio técnico. Recomenda-se criar
helps e manuais técnicos.

Nivel Técnico:
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Padrdo Construtivo

A versao 11g do sistema gerenciador de banco de dados
Oracle, utilizada pelo sistema, somente sera suportada
(de forma estendida) pela Oracle até dezembro de 2020.
Recomenda-se fortemente a atualizacdo deste
componente da arquitetura do sistema, para evitar futuros
problemas de confiabilidade ou descontinuidade devido a
falta de suporte do fabricante.

Usabilidade / Completude / Acuréacia

e O usuario reportou ser preciso a utilizagdo de
planilhas para processamento das informagfes
necessérias para o seu trabalho, em vez de
utilizar os dados disponibilizados diretamente pelo
sistema.

Facilidade para geracdo de novos relatérios

e O usuario reportou ser preciso a utilizagdo de
planilhas para processamento das informagfes
necessdrias para o seu trabalho, em vez de
utilizar os dados disponibilizados diretamente pelo
sistema.

Integragdo com Ferramentas de Eficacia Pessoal /
Portabilidade / Digitizac&o de processos

e Mecanismos de mensageria (SMS) podem ser
bastante Uteis para facilitar alguns processos.
Recomenda-se  verificar 0  ajuste  desta

. . caracteristica técnica.
Sistema de Estoque de Medicamentos

e O sistema ainda ndo esta preparado para futuras
iniciativas de digitizacdo de processos a serem
conduzidas pela PMO. A digitizacdo de processos
de negdcio requerera a mudanga de paradigmas na
estruturacdo e na arquitetura dos sistemas. Logo,
todos os sistemas terdo que ser revisados em
funcdo de seus requisitos funcionais e néo-
funcionais.

Padrao Construtivo

Foi apontado que o sistema ainda trabalha com 2
camadas. Existem outras arquiteturas mais avancadas,
como por exemplo MVC - Model View Controller (que
permite o desacoplamento dos componentes e,
consequentemente, melhor reutilizacdo de cédigo e o
desenvolvimento paralelo) e a de N Camadas (que
permite execucdo e gerenciamento separado de partes da
arquitetura, como cache, mensagens e armazenamento
de dados). Recomenda-se a substituicdo da arquitetura
adotada atualmente para o sistema.

6.7.2 Plano de Metas

O Plano de Metas estabelece quando os projetos deverdo ser implementados ao longo do horizonte temporal do PDTI
que é até 2023.
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Este Plano de Metas reflete as prioridades definidas para a implementacdo dos projetos em referéncia.

A Tabela 30 a seguir apresenta o Plano de Metas.

Tabela 30 - Sistemas da Saude - Plano de Metas

Tipo de Projeto
Projetos Tipo P1
Projetos Tipo P2
Projetos Tipo P3
Projetos Tipo P4

6.7.3 Plano de Investimentos

Ano de Implementacéo

2020
N&o se aplica
2020 — 2021

2021

Para a composi¢cdo do orcamento do PDTI, é necessério que, para cada projeto, seja realizada uma estimativa dos
investimentos a serem realizados pela PMO, e que seja informada, em alto nivel a composi¢do desse investimento, ou
seja, na pratica, para quais finalidades esse investimento sera importante. Por exemplo, poderdo compor o investimento
de um projeto as horas de trabalho previstas para o projeto (propriamente ditas), a aquisi¢cdo de licengas de componentes
de software necesséarias as demandas de melhoria dos sistemas, a contratacdo de servicos externos necessarios ao

atendimento das demandas etc.

A tabela a seguir apresenta os investimentos estimados para cada um dos projetos identificados no portfélio, na forma
das horas de trabalho estimadas por cada um dos fornecedores de sistemas de informagéo.

Tabela 31 - Investimentos estimados por parte da PMO para cada um dos projetos do portfolio — Frente 4

Projeto Identificado

P3 - Sistema de Gestao Estratégica

P3 - Sistema de Portal da Saude

PDTI v1.0 Relatério Final

Investimentos
Estimados (em horas de
trabalho) *

2.848

2.032

Composicao do Investimento

Bl - Plano de Metas - Suporte a
formulagdo e registro dos
objetivos estratégicos da
Secretaria refletidos no Plano
Municipal de Saude, indicadores
para acompanhar o atendimento
as metas estabelecidas. Bl -

Simulacdo - Subsidios de
capacidade de  atendimento
através de simulacoes

considerando-se varios cendrios.

Acesso ao histérico de registros
das acdes e servicos de saude no
SUS. Possibilitar aos
colaboradores da area de saude
interajam através desse portal.
Incorporar ferramentas de
transformacao digital e midia
social para o aprimoramento da
experiéncia do usuario.
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Investimentos
Projeto Identificado Estimados (em horas de Composicao do Investimento
trabalho) *
Ferramentas que possibilitem Analise
de consumo por quantidade e valor,
indice de consumo por centro de custo
com apresentacao em relatério e
gréfico, indice de giro de estoque,
3.040 quantidade de produto de estocagem,
com possibilidade de andlise gréafica
por quantidade ou por valor;
Implantacdo de novas funcionalidades
para o sistema de gestdo de estoque
de medicamentos.

P3 — Sistema de Estoque de
Medicamentos

P4 — Sistema de Gestédo Estratégica N&ao aplicavel

[Segundo o fornecedor, o sistema
esta preparado para a atualizacao
dos componentes, e, como a PMO é
a responsavel pela manutencao do
ambiente operacional, podera
promover esta atualizacdo quando
P4 — Sistema de Administracéo Nao aplicavel for apropriado. Em relacao aos
demais requisitos apontados, sera
necessario avaliar detalhadamente
quais serdo os requisitos detalhados
de transformacdao digital da PMO
para que possam ser estabelecidas
estimativas de esfor¢o adequadas.
Segundo o fornecedor, o sistema
esta preparado para a atualizacao
dos componentes, e, como a PMO é
a responsavel pela manutencéo do
ambiente operacional, podera
promover esta atualizagdo quando
N&o aplicavel for apropriado. Em relagéo aos
demais requisitos apontados, sera
necessario avaliar detalhadamente
quais serdo os requisitos detalhados
de transformacéo digital da PMO
para que possam ser estabelecidas
estimativas de esfor¢o adequadas.
Segundo o fornecedor, o sistema
esta preparado para a atualizacao
dos componentes, e, como a PMO é
a responsavel pela manutencéo do
ambiente operacional, podera
Nao aplicavel promover esta atualizacdo quando
for apropriado. Em relacéo aos
demais requisitos apontados, sera
necessario avaliar detalhadamente
quais serdo os requisitos detalhados
de transformacdao digital da PMO

P4 - Sistema de Atendimento a
Unidades de Saude

P4 — Sistema de Estoque de
Medicamentos
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Investimentos
Projeto Identificado Estimados (em horas de Composicao do Investimento
trabalho) *
para que possam ser estabelecidas
estimativas de esforco adequadas.

(*) O valor do investimento estimado podera ser obtido multiplicando-se a quantidade de horas de trabalho pelo valor hora acordado entre a PMO e a
empresa contratada para fornecimento e manutengéo de cada sistema.

6.8 SISTEMAS DE RECURSOS HUMANOS

6.8.1 Projetos Identificados

6.8.1.1 Projetos P1

A Tabela 32 a seguir apresenta os projetos identificados como P1 conforme a tipificagdo de projetos adotada.
Tabela 32 - Sistemas de RH - Projetos identificados como P1

Projeto Identificado Descricéao
Mddulo Admisséao

Repasse do treinamento do moédulo com énfase em
apresentar o alcance de todos os cadastros e visbOes
disponiveis no sistema, as informacdes de cadastro do
servidor com seus diversos atributos e os varios tipos de
vinculos permitidos, o controle das etapas de posse, a
verificacdo de duplicidade de matricula e a classificacao
por tipo de matricula, consulta de diversos histéricos de
mutacdes do servidor e relatorios.

Médulo Movimentacéao

Repasse do treinamento do modulo, com maior énfase
nas funcionalidades de manutencéo do tempo de servigo
do servidor através das acbes especificadas nos
requisitos e na integracdo desse moédulo com outros do
sistema. Adicionalmente revisitar tipos de afastamentos,
Iniciativas de Refor¢co de Capacitacdo (P1) — manutencdo e reversdo do registro de desligamento,

. faltas justifi relatori li ns disponiveis.
Sistema de Recursos HUManos altas justificadas, relatorios e listagens disponiveis

Médulo Férias

Repasse do treinamento do médulo com énfase nas
funcionalidades de programacao anual de férias, controle
do recesso escolar, interrupcdo de férias, listagens e
relatérios disponiveis.

Mddulo Frequéncia

Repasse do treinamento do modulo com énfase nas
funcionalidades de controle e bloqueio de horas extras,
ocorréncias de frequéncia especial, controle das folhas de
ponto e frequéncia e integracgdo do mOdulo com
movimentacao e folha, além de relatérios.

Médulo Folha de Pagamento

Reforco integral das funcionalidades deste modulo, na
forma de treinamento aos usuarios-chaves responsaveis,

PDTI v1.0 Relatério Final 74 - 85




PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO ER
Projeto Identificado Descricao

dando énfase a parametrizacdes gerias disponiveis no
sistema, ao controle de contas orcamentarias
substituidas, a funcionalidades disponiveis para gestédo de
letras, divisdo da folha, gestdo de incorporacdo de
servidor, pensdes judiciais, aposentadoria, controle de
prémios incentivo, simulagdo da folha, célculo de
exoneracao automatico, empenho.

Modulo Gestédo de Cargos e Salarios

Conforme descrito na microarquitetura do relatério de
diagnostico do PDTI, esse modulo nomeado de Gestdo de
Cargos e Salédrios corresponde a um conjunto de
funcionalidades disponiveis pelo mddulo atual de
Movimentacdo utilizadas pela DGSB. E necesséario
treinamento com énfase nas funcionalidades de
manutenc¢do da estrutura do plano de cargos e salarios,
na estrutura de tabelas salariais com base em padrao x
referéncia, no controle de vagas legais por cargo e
guantitativos e nos cadastros relacionados a carreira do
servidor.

Modulo Concursos

Reforgo integral das funcionalidades deste mddulo, na
forma de treinamento aos usuérios-chaves responséaveis.

Mddulo Medicina e Seguranc¢a do Trabalho

Reforgo integral das funcionalidades deste médulo, que
atualmente é nomeado “Saude Ocupacional”’, na forma de
treinamento aos usuarios-chaves responsaveis.

Mddulo Avaliagao do Servidor

Treinamento geral das funcionalidades e alcance deste
moédulo aos usuarios-chaves responsaveis, dado que
esse moédulo esta disponivel no sistema, mas ndo é
conhecido pelos usuéarios da PMO para utilizacao dele

6.8.1.2 Projetos P2

A Tabela 33 a seguir apresenta os projetos identificados como P2 conforme a tipificagdo de projetos adotada.
Tabela 33 - Sistemas de RH - Projetos identificados como P2

Projeto Identificado Descricdo
Mddulo Admissao

Enfase em novas funcionalidades como digitalizac&o de
ocorréncias funcionais atuais e historicas, ampliar a
manutencgado e acesso ao histdrico de diversos dados do
Melhorias solicitadas pelos usuéarios-chave e servidor, configuracao de lista de tarefas para controlar
funcionalidades propostas pela FIA (P2) - diversos eventos funcionais, configurac¢éo de fluxos de
aprovacao e notificacdo (workflow) associados a diversos

Sistema de Recursos Humanos
eventos, melhorar o cadastro de dependentes.

Médulo Movimentacéao

Enfase em novas funcionalidades como armazenar
fichas digitalizadas de ocorréncias funcionais, calculo
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Projeto Identificado

Descricao
automatico do tempo total trabalhado e sua gestéo,
gestdo de Licencas Prémio, Abono e Averbacdes, gestao
da Progresséo de Letras, céalculos retroativos de
guinguénio e progressao de letra, gestéo e controle da
Sexta Parte, emissédo da certiddo de tempo de
contribuicdo para o IPMO, gestdo do Quinquénio,
controle dos processos de aposentadoria, levantamento
de periodos pendentes de férias, calculo de rescisao
considerando todos os eventos e rubricas, registrar todas
as etapas do processo disciplinar, relatérios adicionais.

Médulo Férias

Enfase em novas funcionalidades como formulario
eletrbnico para solicitacéo, aprovacgéo e notificacéo de
férias oferecendo maior otimizacéo, produtividade e
controle para o evento, delegacéo de férias, controle e
acesso a periodos de férias autorizados e negados e
relatorios de avaliacéo da situacéo de férias.

Médulo Frequéncia

Enfase em novas funcionalidades como acesso
descentralizado aos dados de frequéncia da equipe
pelos gestores de &rea, armazenamento de fichas
digitalizadas de frequéncia para consulta de histérico,
mapa de absenteismo para consulta, contagem do
tempo de servico e melhorar a gestdo unificada e
integrada com o sistema de Biometria.

Médulo Folha de Pagamento

Enfase em novas funcionalidades como automatizar o
processamento dos calculos retroativos de folha
recalculando todas as folhas més a més e abrangendo
todas as rubricas, permitir desfazer o evento de calculo,
gerenciar pensdes com datas futuras, entregar
funcionalidades dentro do prazo para atender ao eSocial,
realizagcdo de calculos sem que haja emissao da folha.
Melhorar: integragdo com demais médulos do sistema, e
geracéo de projecfes anuais.

Moédulo Processos Administrativos e Trabalhistas

Enfase em novas funcionalidades que permitam a area
de RH realizar a manutencg&o dos registros de processos
administrativos disciplinares do servidor e de
informa¢des minimas correlatas aos processos
trabalhistas

Médulo Cargos e Salérios

Enfase em novas funcionalidades como manutencéo de
organograma da PMO, disponibilizar ao usuario interface
para carga de cargos e salarios, controle de vagas para
cargos efetivos, manutencéo e gestdo do cadastro de
cargos, funcao gratificada e suas correlacfes, acesso ao
historico de cargos e fung8es, controle quantitativos de
pessoas por cargos e atividades, gerenciar estruturas de
carreiras da PMO. Melhorar a usabilidade para criacdo e
manutenc¢do de cargos.

Modulo Gestao de Beneficios
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Projeto Identificado

Descricao

Enfase em novas funcionalidades como oferecer uma
gestdo de um catalogo de beneficios configuraveis
oferecidos pela PMO, criacéo e uso de oficios e
memorandos, gestdo completa do vale- alimentacao,
acesso a consulta de dados funcionais do servidor,
fluxos de solicitagdo (workflow) de incluséo de
beneficios, relatérios. Melhorar inativacdo da concessao
do VA.

Médulo Concursos

Enfase em novas funcionalidades que permitam
consultar e emitir relatérios mais detalhados sobre
candidatos aprovados no concurso e um refinamento da
migragéo de dados da empresa que realizou o concurso
para a base do RH.

Mddulo Medicina e Seguranc¢a do Trabalho

Enfase em novas funcionalidades como elaboragéo
automatizada dos Perfis Profissiograficos Previdenciarios
(PPP), registrar a assisténcia psicossocial concedida aos
servidores, consultar a descricdo de cargos para o
atendimento das providéncias em caso de situacao
funcional para cessédo de servidores & Orgdos externos,
além de permitir o registro e diagnostico, emissdo de
laudos de insalubridade, periculosidade e penosidade das
diversas localizagbes e atividade, emissdo de mapas de
risco e relagdes de ocupacgdes, controle de EPI's e EPC.

Médulo Treinamento

Médulo novo com énfase em disponibilizar
funcionalidades que possibilitem o planejamento e
registro de cursos e eventos educacionais com o objetivo
de preparar o profissional com base na relagédo das
atribuicBes gerais e especificas contida na legislacao das
carreiras dos servidores publicos municipal, observando-
se 0s temas pertinentes as diretrizes e programas de
capacitacao da administracao atual.

Mddulo Avaliagao do Servidor

Enfase em novas funcionalidades que permitam que todo
0 processo de avaliacdo de desempenho, seja ele para
fim de progressao funcional, produtividade ou estagio
probatério, seja operacionalizado por meio de sistema
informatizado conforme parametros estabelecidos pelo
usuario e segundo a legislacéo vigente, através de
formularios eletrénicos a serem utilizados por avaliadores
e avaliados on-line. Permitir o controle das fases do
processo de avaliacdo: abertura para alimentacéo de
dados, preenchimento da avaliacao, encerramento,
processamento das listas de classificacdo, progressao
funcional dos servidores de acordo com 0s escores
obtidos na avaliacéo.

Utilizacao de workflow para automatizar a realizacdo das
atividades relacionadas a avaliacdo possibilitando um
controle mais efetivo da sequéncia de a¢fes, notificacbes
e usuarios envolvido no ciclo.
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6.8.1.3 Projetos P3
A Tabela 34 a seguir apresenta os projetos identificados como P3 conforme a tipificacdo de projetos adotada.

Nos projetos aqui apresentados destaca-se a recomendacao da FIA de trocar o atual sistema de Recursos Humanos
para um que tenha uma ampla cobertura das necessidades dos usuarios-chaves e para a Prefeitura de uma forma geral.

Tabela 34 - Sistemas de RH - Projetos identificados como P3

Projeto Identificado Descricéo

Este projeto é para o desenvolvimento de um Portal do Servidor com o objetivo
de otimizar o atendimento ao servidor, a prestacdo de servico e melhorar a
produtividade. Este Portal deve atender a solicitagédo de servigos para o servidor,
a gestdo de conteudo, disseminagdo de informacdes, acesso pelo servidor de
informag0des de seu interesse, inclusive andamento de solicitagcdes, postagem de
noticias e avisos de interesse dos funcionéarios da PMO.

Portal do Servidor (P3)

Bl cuja implementacgéo visa agregar a gestao de Recursos Humanos, capacidade
de analise qualitativa e quantitativa por meio de indicadores. Para tal
implementacdo recomendamos a incorporagdo de novas funcionalidades como
por exemplo: Data Warehouse com dados dos funcionarios, estatisticas sobre o
guadro, indicadores de proventos e salérios, quantitativos de ocupantes em
Cargos de Comisséo, Efetivos, perfis de servidores etc.

Business Intelligence (P3)

Devido a baixa cobertura do sistema atual as necessidades da atividade de
Recursos Humanos da Prefeitura a FIA recomenda a sua troca por um Sistema
gue apresente maior cobertura e esteja assentado em uma nova tecnologia
operacional e de arquitetura do software e de servigos, com total portabilidade e
conjunto de API’s que possam integrar-se com Servicos e outros sistemas da
PMO. Este Sistema tem que abranger tanto os projetos acima elencados como
todas as funcionalidades levantadas e constantes do Relatério Diagnéstico do
Sistema de Recursos Humanos.

Novo Sistema de RH (P3)

6.8.1.4 Projetos P4
A Tabela 35 a seguir apresenta os projetos identificados como P4 conforme a tipificagdo de projetos adotada.

E importante observar que este tipo de projeto identificado somente tem razdo de ser caso a PMO desejar manter o
sistema atual em funcionamento.

Do contrério tal projeto deve ser descartado.
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Tabela 35 - Sistemas de RH - Projetos identificados como P4

Projeto Identificado Descricéo

Operacionalidade:

Melhorias na usabilidade do sistema (para facilitar a sua adocéo para usuarios
em geral), recomenda-se que o sistema possua um help contextual online, e
revisar a disponibilidade e confiabilidade do sistema, pois foram reportadas
situagOes de instabilidade no sistema para situagdes de calculo, melhorar a
interface do usudrio disponibilizando acesso via dispositivos moveis e
responsivos, implementacdo de mecanismos de mensageria e preparagéo para
futuras iniciativas de digitizacdo dos processos e de historico de ocorréncias
funcionais visando otimizar atividades do DAP que requerem levantamento de
informac&o do funcionario mantida no Prontuario (arquivo morto), e a aderéncia
Sistema de Recursos Humanos = a novos requisitos de transformacéo digital dos servigos publicos.

Implementagdo de melhorias
tecnolégicas (P4) —

Nivel Técnico:

Recomenda-se avaliar a utilizacdo de métodos mais avangados de autenticagéo,
tais como biometria e certificac&o digital, utilizacdo de criptografia para mitigar a
vulnerabilidade de seguranca do sistema, uma vez que dados pessoais de
servidores sdo armazenados e transmitidos pelo sistema em suas transacgées,
avaliar o uso de arquiteturas mais modernas, tais como computa¢do na nuvem
visando maior mobilidade, disponibilidade, atualizacéo tecnoldgica do Sistema.

6.8.2 Plano de Metas

O Plano de Metas estabelece quando os projetos deverdo ser implementados ao longo do horizonte temporal do PDTI
gue é até 2023.

Este Plano de Metas reflete as prioridades definidas para a implementacdo dos projetos em referéncia.
A Tabela 36 a seguir apresenta o Plano de Metas.
Observa-se que o projeto Tipo P4 somente sera executado caso a Prefeitura desejar manter o Sistema de RH atual.

Caso contrario estimamos para 2022 a implantacao do novo sistema de RH considerando que a sua contratagdo ocorra
em 2021.

Tabela 36 - Sistemas de RH - Plano de Metas

Tipo de Projeto Ano de Implementacéo
Projetos Tipo P1 2020
Projetos Tipo P2 2021
Projetos Tipo P3 2021 a 2023
Projetos Tipo P4 2023

6.8.3 Plano de Investimentos

Para a composicdo do orcamento do PDTI, é necessario que, para cada projeto, seja realizada uma estimativa dos
investimentos a serem realizados pela PMO, e que seja informada, em alto nivel, a composi¢do desse investimento, ou
seja, na pratica, para quais finalidades esse investimento sera importante. Por exemplo, poderdo compor o
investimento de um projeto as horas de trabalho previstas para o projeto (propriamente ditas), a aquisicdo de licencas
de componentes de software necessérias as demandas de melhoria dos sistemas, a contratagédo de servi¢cos externos
necessarios ao atendimento das demandas etc.

A tabela a seguir apresenta os investimentos estimados para cada um dos projetos identificados no portfélio, na forma
das horas de trabalho estimadas por cada um dos fornecedores de sistemas de informacao.
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Tabela 37 - Investimentos estimados por parte da PMO para cada um dos projetos do portfolio — Frente 5

Investimentos Estimados

Projeto Identificado (em horas de trabalho) *

P1 — Sistema atual de

N&o Aplicavel
Recursos Humanos P

P2 — Sistema atual de

Recursos Humanos
L . 8463
(solicitacdes de usuarios-

chave)

P2 — Sistema atual de

Recursos Humanos
. : 6760
(funcionalidades propostas

pela FIA)

P3 — Novo Sistema de

N&o Aplicavel
Recursos Humanos P

PDTI v1.0 Relatério Final

Composicao do Investimento

Somente as horas a serem
empregadas nas atividades de
implementagcéo de melhorias
serdo contabilizadas no contexto
deste PDTI. Desta forma, as
horas em atividades de reforco de
treinamento ndo representarao
investimentos adicionais por parte
da PMO.

Implementacao de novas
funcionalidades, melhorias e
refinamento de funcionalidades
existentes em todos os modulos
de RH descritos acima na “Tabela
3- Portfolio de projetos com suas
descri¢cbes sucintas — Frente 57,
pagina 8, deste relatorio.

Implementagéao de novas
funcionalidades baseadas em
melhores praticas para todos 0s
moédulos de RH descritos acima
na “Tabela 3- Portfolio de projetos
com suas descricfes sucintas —
Frente 57, pagina 8, deste
relatorio.

A substituicdo e implementacéao
de um novo sistema atual de RH
junto com novos sistemas de
Portal do Servidor e de Bl visa
atender a necessidade de maior
cobertura funcional da area de
RH da PMO e que esteja
assentado em uma nova
tecnologia operacional e de
arquitetura do software e de
servigos, com total portabilidade e
conjunto de API’s que possam
integrar-se com servicos e outros
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Projeto Identificado

P3 — Sistema Portal do
Servidor

P3 — Sistema Gestao da
Informacéao/Bl

P4 — Sistema atual de RH

PDTI v1.0 Relatério Final

Investimentos Estimados
(em horas de trabalho) *

16328

2362

9826

Composicao do Investimento

sistemas da PMO. Este sistema
tem que abranger as
recomendacdes dos projetos
elencados como todas as
funcionalidades levantadas e
constantes do Relatério
Diagnostico do Sistema de
Recursos Humanos.

Implementacao de
funcionalidades correspondentes
a um sistema de Portal do
Servidor com o objetivo de
otimizar o atendimento ao
servidor, a prestacao de servico e
melhorar a produtividade da PMO
e deve considerar as
necessidades identificadas
durante o diagnostico realizado
(que estao detalhadas nos
anexos deste relatorio)

Implementacao de
funcionalidades correspondentes
a um Sistema de Bl com o
objetivo de agregar a gestéo de
Recursos Humanos, capacidade
de analise qualitativa e
guantitativa por meio de
indicadores e deve considerar as
seguintes necessidades
identificadas durante o
diagndstico realizado (que estédo
detalhadas nos anexos deste
relatorio)

Implementacao de
recomendacdes relativas as
deficiéncias ou necessidades de
melhorias técnicas do sistema
atual de Recursos Humanos, que
representam correcdo de lacunas
identificadas durante a avaliacéo
técnica dos sistemas.

E importante observar que este
tipo de projeto identificado
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Investimentos Estimados
(em horas de trabalho) *

Projeto Identificado

Composicao do Investimento

somente tem razao de ser caso a
PMO desejar manter o sistema
atual de RH em funcionamento.
Do contrario tal projeto deve ser
descartado.

(*) O valor do investimento estimado podera ser obtido multiplicando-se a quantidade de horas de trabalho pelo valor
hora acordado entre a PMO e a empresa contratada para fornecimento e manutencéo de cada sistema.

6.9 PROJETOS ESTRATEGICOS DE SISTEMAS

6.9.1 Descricao do projeto

Foi identificada uma necessidade da PMO no sentido de viabilizar a criacdo de um Big Data e um Datalake com os dados
de todos os sistemas transacionais de forma a apoiar o desenvolvimento de modelos analiticos e preditivos para o
processo de planejamento e agdo governamental dos diversos érgdos da Prefeitura.

A Figura 18 a seguir apresenta o modelo do que se propde para este projeto cujo objetivo é alimentar um Big Data com
informagdes geradas por todos 0s sistemas institucionais para que possam, mediante tratamento, fornecer informacdes

estratégicas para os gestores da PMO.
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Figura 18 - Modelo do Big Data / Datalake da PMO
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7 PLANO DE METAS CONSOLIDADO

Este capitulo do presente documento apresenta, pelo horizonte temporal do PDTI, a distribuicdo dos projetos.

Para melhor entendimento a Tabela 38 apresenta esta distribuicéo.

Tabela 38 - Distribuicdo dos projetos

Ano Frente Projeto/Iniciativa
2020 Infraestrutura 1. Politicas
2. Verificagd@o de requerimentos
3. Procedimentos
4. Acordos e Licitacdes
Governanca de Tl 5. Processo de gerenciamento de portfélio e de projetos de Tl
Sistemas Tributérios 6. Projeto P1 - Capacitagcédo
Sistemas de Gestao 7. Projeto P1 - Capacitagéo
Sistemas da Saude 8. Projeto P1 - Capacitacéo
Sistema de RH 9. Projeto P1 - Capacitagéo

2021 Infraestrutura 10. Projeto LGPD
11. Projeto Identificacdo Biométrica

12. Projeto Infra01 — Inventério

13. Projeto Infra02 — Monitoracdo

14. Projeto Infra03 — Datacenter

15. Projeto Infra04 — Rede de Dados

16. Projeto Infra05 — SW - Servidores

17. Projeto Infra06 — SW - Licencas

18. Projeto Infra07 — SW — Estacdes

19. Projeto SEGO03 — SPS

20. Projeto SEG04 — ARTS

21. Projeto PROCOO0 — Capacita¢éo e Habilitadores
22. Projeto PROCOL1 - 12 Onda — Central de Servico
23. Projeto PROCO02 - 22 Onda — Requisitos Regulatérios
24. Projeto PROCO03 - 32 Onda

25. Projeto PROCO03 - 4 Onda

Governanca de Tl 26. Reestruturacdo do quadro de pessoal da STI
27. Processo de gerenciamento de objetivos e beneficios de
investimentos
28. Processo de gerenciamento de fornecedores

Sistemas Tributarios 29. Projetos P2 — Melhorias de funcionalidades
Sistemas de Gestéo 30. Projetos P2 — Melhorias de funcionalidades
Sistemas da Saude 31. Projetos P3 — Melhorias de funcionalidades
32. Projeto P4 — Melhoria Técnica
Sistema de RH 33. Projetos P2 — Melhorias de funcionalidades
Projeto Big Data 34. Projeto Estratégico - Sistemas
2022 Infraestrutura 35. Projeto PROCO3 - 52 Onda

36. Projeto PROCO3 - 62 Onda
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2023

Frente

Governanca de Tl

Sistemas Tributarios
Sistemas de Gestao
Sistema de RH

Infraestrutura

Governanca de TI
Sistemas Tributarios
Sistemas de Gestao
Sistema de RH

Projeto/Iniciativa

37.
38.

39.
40.
41.
42.

43,
44,
45,

46.
47.

48.
49.
50.
51.

Projeto SEGO01
Projeto SEG02 — Auditoria Externa

Processo de gerenciamento de recursos

Processo de referencial de Governanca de Tl

Processo de gerenciamento de riscos de TI

Processo de gerenciamento de ética e transparéncia de Tl

Projetos P3 — Novas funcionalidades
Projetos P3 — Novas funcionalidades

Projetos P3 — Novas funcionalidades

Projeto PROCO3 - 82 Onda
Projeto PROCO03 — 92 Onda

Criacéo e implantacdo da empresa de Tl da PMO
Projeto P4 — Modernizacao tecnoldgica
Projeto P4 — Modernizacao tecnoldgica

Projeto P4 — Modernizacao tecnoldgica

8 PLANO DE INVESTIMENTOS CONSOLIDADO
A seguir é consolidado o plano de investimentos estimado pela FIA, considerando levantamentos realizados no
mercado e dentro da prépria PMO.

E de destacar que as estimativas referentes as frentes de SISTEMAS foram definidas em Esforco de Desenvolvimento
de acordo com orientagdo recebida pelo Subsecretario da STI ja que a PMO tem contratos com custos de horas pré-
estabelecidos. Uma vez que o esfor¢co € estimado a PMO pode perfeitamente chegar a um valor estimado de
investimentos para esses projetos.

Outro aspecto a considerar é que as estimativas de SISTEMAS foram realizadas com o apoio de.... (a ser definido ainda).

A Tabela 39 apresenta o investimento consolidado por frente e pelo horizonte temporal do PDTI.

Tabela 39 - Investimento consolidado

Ano Frente Investimento Estimado (Em reais e homem/hora)
2020 Infraestrutura R$ 1.188.000,00
Governanca de TI R$ 120.000,00
Total em Reais R$ 1.308.000,00
2021 Infraestrutura R$ 13.162.430,00
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Governanca de Tl
Sistemas Tributarios
Sistemas de Gestao
Sistemas da Saude
Sistema de RH
Projeto BIG Data

Total em Reais

R$ 740.000,00
6.990 homens-hora
4.080 homens-hora
7.920 homens-hora
15.223 homens-hora

R$ 4.500.000,00
R$ 18.402.430,00
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2022

2023

Frente

Total em Homem/Hora
Infraestrutura
Governanca de Tl
Sistemas Tributarios
Sistemas de Gestao
Sistema de RH

Total em Reais

Total em Homem/Hora
Infraestrutura
Governanca de TI
Sistemas Tributarios
Sistemas de Gestéo
Sistema de RH

Total em Reais

Total em Homem/Hora
Total geral em Reais

Total Geral em Homem/Hora

9 RECOMENDAGAO FINAL

Investimento Estimado (Em reais e homem/hora)

34.213 homens-hora
R$ 3.307.785,00
R$ 480.000,00
5.088 homens-hora
2.041 homens-hora
18.690 homens-hora
R$ 3.787.785,00
25.811 homens-hora
R$ 1.882.185,00
R$ 5.000.000,00
7.210 homens-hora
5.127 homens-hora
9.826 homens-hora
R$ 6.882.185,00
22.163 homens-hora
R$ 30.380.400,00
82.187 homens-hora

A FIA acredita que a implementacéo deste PDTI atendera os desafios e beneficios tragados pela PMO.

A implementacao dos projetos enseja também uma base de capacidade para que a PMO avance para o conceito de
CIDADES INTELIGENTES e que possibilite a digitalizacdo dos processos referentes a servigos oferecidos para a

populacédo de forma geral.

Portanto vemos como importante para a evolucdo do uso da Tecnologia para apoio a acéo e gestdo do Governo do

Municipio:

e Elaborar um PLANO DE CIDADES INTELIGENTES;

e Elaborar um plano para a digitalizacéo do ambiente de trabalho de forma que seja facilitada o trabalho em casa

guando for necessério sem a quebra de produtividade;

e Implementar projetos para a eliminacdo de papel nos processos, tornando tudo digital;

e Implementar um plano, atrelado ao de Cidades Inteligentes, de acesso de dados e de e-gov, ou seja,
digitalizacé@o dos servigos para o cidadao, diminuindo drasticamente os custos desses servigos para a PMO e

com maior qualidade.
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