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GABINETE DO PREFEITO

;@} osAsco

DECRETO N° 13.586, DE 11 DE NOVEMBRO DE 2022.

Dispbe sobre a Politica Municipal de
Governancga de Tecnologia da Informacgéo e
Comunicacdo — PMGTIC, no é&mbito da

Administragdo Publica Municipal Direta.

ROGERIO LINS, Prefeito do Municipio de Osasco, usando das

atribuicdes que lhe sédo conferidas por lei,

CONSIDERANDO o aumento de demandas para o desenvolvimento
de novas tecnologias e modernizagdo da gestdo publica com a finalidade de

contribuirem com a melhoria da prestagao do servigo publico;

CONSIDERANDO a necessidade de otimizar os investimentos na
area de tecnologia da informagdo e comunicagéo, tornando o uso racional e

coordenado dos ativos da area;

CONSIDERANDO que compete ao Municipio buscar uma gestao de
tecnologia da informacgao e comunicagao, visando dar mais eficiéncia e eficacia as

suas agoes e promover a transparéncia e participagao social;

CONSIDERANDO a necessidade de institucionalizacdo de um
modelo de governanca de tecnologia da informagdo e comunicagdo para a
Administracdo Publica Municipal, de modo a permitir, de forma coordenada, o

planejamento, a organizagdo e o monitoramento das atividades da area;

DECRETA:
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CAPITULO |

DA POLITICA MUNICIPAL DE GOVERNANGA DE TECNOLOGIA DA
INFORMAGAO E COMUNICAGAO - PMGTIC

Art. 1° A Politica Municipal de Governanga de Tecnologia da Informacgédo e
Comunicacédo - PMGTIC, a ser implantada no ambito da Administracao Publica

Municipal Direta passa a ser regida por este Decreto.

Art. 2° A Politica Municipal de Governanga de Tecnologia da Informagédo e

Comunicacgao tem os seguintes objetivos:

| — definir os principios e as diretrizes para a Governanga de

Tecnologia da Informagédo e Comunicagao;

Il — definir as principais responsabilidades dos envolvidos nas
tomadas de decisbes sobre Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo na

Administracado Publica Municipal Direta;

[l — definir as estruturas organizacionais da governanga e de gestéo

de Tecnologia da Informagédo e Comunicagao;

IV — prover os mecanismos de controle e transparéncia de
investimentos de recursos publicos na governanca e gestdo de Tecnologia da

Informacao e Comunicagao;

V — alinhar as praticas de governanga e de gestdo de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdo as politicas, aos planos e as estratégias da

Administracdo Publica Municipal Direta.
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Art. 3° As praticas de uso de recursos, governancga e de gestdo da Tecnologia da
Informacao e Comunicagao, no ambito da Administracdo Publica Municipal Direta,

estardo em consonéncia com os seguintes principios e diretrizes:

| - planejamento de tecnologia da informagcdo e comunicagao: as
unidades da Administragcdo Publica Municipal Direta, durante a fase de
planejamento de contratagdes, implantagdo de servigos e usos das tecnologias da
informacgéo e comunicagao e automacgao, deverao consultar e seguir as diretrizes e

os normativos da Secretaria Executiva de Inovagao e Tecnologia;

I — a Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo como ativo
estratégico: a governancga de Tecnologia da Informacado e Comunicagédo deve ser
implantada buscando um papel estratégico para contribuir, de maneira eficaz, com
a sustentacdo, melhoria, aperfeicoamento, criacdo de novos servicos publicos

providos pela Administracdo Publica Municipal Direta;

Il - inovacdao: a Administragcdo Publica Municipal Direta devera
explorar o potencial da inovagéo tecnologica para criar oportunidades de gestéo e
de prestacao de servicos, identificando necessidades e materializando iniciativas
com foco na melhoria da qualidade dos servigos e processos, fomentando a
integracdo, o compartilhamento e a otimizagdo dos recursos de Tecnologia da
Informacdo e Comunicagdo, segundo as diretrizes e politicas da Secretaria

Executiva de Inovagéo e Tecnologia;

IV — atencdo as partes interessadas: as estruturas de governanga e
gestao de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao, bem como as estratégias, os
planos, projetos e servigos da area, deverao ser desenvolvidos tendo como principal
insumo as necessidades dos diversos atores sociais, inclusive servidores publicos,
orgaos publicos da Administragdo Direta, empresas, universidades, organizagdes

da sociedade civil e cidadaos;
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V — gestado por resultados: as agdes relacionadas a governanga de
Tecnologia da Informagédo e Comunicagao deverao ser implantadas considerando
0S mecanismos para a medicdo e o monitoramento das metas de TIC, permitindo
que a governancga possa validar, direcionar, justificar e intervir nas estratégias e

acdes da Administragao Publica Municipal Direta;

VI — prestagdo de contas e responsabilizacdo: os papéis e
responsabilidades acerca das tomadas de decisdo que envolvem os diversos
aspectos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo deverdo ser definidos,
compreendidos e aceitos de maneira clara e sem ambiguidade, de forma a
assegurar a adequada prestagdo de contas das agbes, bem como a

responsabilizacao pelos atos praticados;

VIl — conformidade: as acgdes relacionadas a governanga de
Tecnologia da Informagao e Comunicagao deverao contribuir para que as ag¢des da
area cumpram obrigagbes regulamentares, legislativas, legais e contratuais

aplicaveis.

CAPITULO Il

DO SISTEMA MUNICIPAL DE GOVERNANCA DE TECNOLOGIA DA
INFORMAGAO E COMUNICAGAO - SMGTIC

SEGAO |

DA COMPOSICAO

Art. 4° O Sistema Municipal de Governanga de Tecnologia da Informagao e

Comunicagao - SMGTIC, compreende as atividades de planejamento, governanga,
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coordenagao, organizagdo, operagao, controle e supervisdo dos recursos de

tecnologia da informacéo e comunicacao da Prefeitura Municipal de Osasco.

Art. 5° Integram o Sistema Municipal de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao:

| - Orgdo Central: Secretaria Executiva de Inovacdo e Tecnologia -
SEIT;

Il - Orgéos Setoriais;

Il — Comité Gestor de Tecnologia da Informagcdo e Comunicagdo —
CGTIC, instituido pelo Decreto n® 11.688/2018.

SECAO I

DO ORGAO CENTRAL

Art. 6° O Orgdo Central do Sistema Municipal de Tecnologia da Informacéo, no
ambito da Administracido Publica Municipal Direta, € a Secretaria Executiva de

Inovacgéo e Tecnologia, e tem, entre outras, as seguintes atribuigcbes:

| - fixar as normas e padrdes de tecnologia da informagdo e
comunicacao para a Administracdo Publica Municipal Direta, provendo a devida
publicidade, garantindo a ampliagdo e disseminagdo do atendimento de qualidade
ao cidadao e promovendo sua integragdo ao desenvolvimento de uma cidade

inteligente, inclusiva, sustentavel e humana;

Il — propor e atualizar a municipalidade o Plano Diretor de Tecnologia

da Informacéo e o Plano Estratégico de Tecnologia para Cidades Inteligentes e
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acompanhar a execucao de seus projetos e acgdes, além de outras de eventual

interesse da Administragdo Publica Municipal Direta, que o integrarao;

[l - coordenar a politica municipal de inovagado e tecnologia da
informacéo, inclusive o desenvolvimento de projetos e solugdes de tecnologia da

informagdo, inovacao, informatica e automacao;

IV — propor planos de formacado, desenvolvimento e capacitagao

técnica de tecnologia da informacao;

V - disseminar o uso de tecnologias que contribuam para o
desenvolvimento econbmico da Cidade, para a melhoria e para a inovagao na
organizagao e nos servigos prestados pela Administragdo Publica Municipal, de
modo a ampliar a qualidade do atendimento ao cidadao e promover sua participacao

no desenvolvimento de uma cidade inteligente, inclusiva, sustentavel e humana;

VI - fomentar o aumento da maturidade em gestao da inovacéo e da
tecnologia da informag¢ao no ambito da Administragdo Publica Municipal, de forma a

propiciar as condi¢gdes para a construgdo do Governo Digital;

VII - propor a Administragdo Publica Municipal Direta as orientagdes
técnicas gerais referentes a aquisicdo de bens e contratacdo de servicos em
tecnologia da informagéo e comunicagao, orientando e promovendo a elaboragao
de planos, projetos e processos com vistas a implantacdo de sistemas de
informacédo computadorizados e arquiteturas tecnoldgicas de hardware, software e

de comunicacdo de dados, assim como validar esses planos;

VIII - gerenciar e orientar a execugao dos servigos de tecnologia de
informagdo e de seguranga da informacdo de acordo com metas e objetivos

estabelecidos;

° '3 @ (@ PrefeituradeOsasco



IMPRENSA OFICIAL DO MUNICIPIO DE OSASCO 7 Osasco, 18 de novembro de 2022

IX - gerenciar e orientar quanto a validagdo de planos, projetos e
processos com vistas a implantagao e operagao de praticas de governanga e gestao
da tecnologia da informacgao, de servigos de seguranga da informagao, servigos de

tecnologia da informacgéo e demais servigos afetos a sua area de atuacéo;

X - gerenciar a implementagao de novas tecnologias de interesse ao
atendimento aos programas de governo e a maior eficiéncia e eficacia para a
geragao de servigos de qualidade, promogao da politica de transparéncia, dados

abertos, governo eletrénico e colaboragdo com o cidadéo;

Xl — estabelecer e monitorar o sistema de privacidade de dados,
dados abertos e seguranca da informagao, assegurando que os riscos de tecnologia

de informacgao sejam identificados e gerenciados;

XII - fomentar a Transformacgéo Digital de politicas, programas e agdes
de desenvolvimento urbano sustentavel, a Inclusdo Digital e a Universalizagdo do

Acesso a Conectividade;

Xl - assegurar que os riscos de tecnologia da informagédo sejam

identificados e gerenciados;

XIV - assegurar que os recursos requeridos para o provimento dos

servigos de tecnologia da informagao aos 6rgéos usuarios sejam disponibilizados;

XV - avaliar e comunicar o desempenho dos projetos e servigos de
Tecnologia da Informacao e de iniciativas de inovagao, assim como dos processos

de gestdo e operagao para a municipalidade;
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XVI - promover a melhoria continua dos métodos e praticas relativas
ao desenvolvimento de projetos de tecnologia da informagao, de provimento de

servigos e dos processos de governanga e gestdo da tecnologia da informacgao;

XVII - gerenciar o desempenho dos fornecedores de sistemas e de
servigos de Tecnologia da Informagéo visando o atendimento aos niveis de servigos

contratados e sua melhoria.

SEGAOIIl

DOS ORGAOS SETORIAIS

Art. 7° Os Orgéos Setoriais tém, entre outras, as seguintes atribuicdes:

| - cumprir e fazer cumprir, no espectro da sua atuagao, o Plano Diretor

de Tecnologia da Informagéo e demais politicas, normas e orientagdes técnicas;

Il - fornecer a completude das informagdes solicitadas pelo Orgéo

Central para os fins do Diagnéstico de Tecnologia da Informacéo;

[l - acompanhar periodicamente as publicagbes do website da
Secretaria Executiva de Inovagcéo e Tecnologia, a fim de manter permanente

alinhamento com a execugao da PMGTIC, suas iniciativas e debates;

IV - manter participacdo permanente no Comité Gestor de Tecnologia
da Informacéo e Comunicagao - CGTIC, propondo ativamente questdes de forma a

cumprir as atribuicdes previstas neste Decreto;

V — solicitar servigcos contemplados no Catalogo de Servigos e

orientagdes técnicas.
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SECAO IV

DO COMITE GESTOR DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO
- CGTIC

Art. 8° O Comité Gestor de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo — CGTIC,

instituido pelo Decreto n® 11.688/2018, tem, entre outras, as seguintes atribui¢des:

| - promover a integragcéo dos responsaveis técnicos em tecnologia da

informagao dos érgaos setoriais;

Il - alinhar as questdes relativas a PMGTIC, especialmente quanto aos

instrumentos de governanga de tecnologia da informagao e comunicagao;

lIl - acelerar a resolugao das questdes técnicas dos érgéos setoriais,
bem como das duvidas potencialmente comuns a todos, promovendo o aumento de

maturidade em tecnologia da informagéo e comunicacgéo;

IV - prover o Orgdo Central das informacdes a respeito da
materializagdo das ag¢des da PMGTIC em cada 6rgéo, debatendo seus principais

aspectos e implicacoes;

V - possibilitar aos Orgéos Setoriais meio para a apresentacdo de
propostas de melhorias nos instrumentos de governanga, bem como na

implementacéo da PMGTIC;

VI — auxiliar a implementacdo do Plano Diretor Municipal de
Tecnologia da Informagao (PDTI), estabelecendo agbes de curto, médio e longo

prazos e voltadas para o atendimento das demandas dos diversos setores;
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VII - manifestar-se sobre a aplicagdo de recursos de tecnologia da

informagdo e comunicacao;

VIl — auxiliar o Orgdo Central na implementacdo de medidas que
visem a melhoria do processo de Gestdo de Segurancga da Informagao no ambito da

Administracdo Municipal,

IX - relatar os incidentes de Seguranca da Informagao a chefia da
unidade central ou descentralizada, para que sejam tomadas as devidas

providéncias;

X - promover a conscientizacdo, o treinamento e a educagao em

Seguranca da Informacgao e do uso das tecnologias da informagao.

CAPITULO I

DOS MECANISMOS DE GOVERNANGA E GESTAO DE TECNOLOGIA DA
INFORMAGAO E COMUNICAGAO

Art. 9° Sao Instrumentos de Governanga de Tecnologia da Informagao os seguintes
meios para a consecugao dos objetivos da PMGTIC, segundo as diretrizes e os

principios estabelecidos no artigo 3° deste decreto, dentre outros:

| — Legislagdo Municipal: Lei Complementar n°® 392/2021 que cria a

Secretaria Executiva de Inovagao e Tecnologia;

Il - Decretos, Portarias e Instrugdes normativas que regulamentam a

atuacado administrativa da area de tecnologia da informagao e comunicagao:
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a) Comité Gestor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao —
CGTIC, instituido pelo Decreto n° 11.688/2018;

b) Diretrizes do Programa Osasco Sem Papel, instituido pelo Decreto
n°® 12.856/2021, que apresenta a estratégia de transformacdo digital da

Administragcao Direta Municipal,

c) Decreto n® 13.332/2022 que regulamenta a Lei Federal n°
12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacgao) e o direito constitucional de acesso as
informacdes publicas no Municipio de Osasco, criando mecanismos que
possibilitem, a qualquer pessoa, sem necessidade de apresentar motivo, o acesso

e recebimento de informagdes publicas dos 6rgaos;

d) Decreto n° 13.263/2022 que regulamenta no ambito municipal a
Lei Federal n°® 13.460 que dispbe sobre a participacao, protecdo e defesa dos
direitos do usuario de servigos publicos da Administragado Publica, e institui a Politica

Municipal de Protecao e Defesa do Usuario de Servigos Publicos;

[l - Politicas e Planos Municipais:

a) Politica de Seguranga da Informagcdo que contempla as
recomendacdes da norma ABNT NBR ISSO/IEC 27002:2005, que considera o
Decreto n° 11078/2015 de 05/03/2015, e é disciplinada pela Portaria SF n° 002/2021
de 05/03/2021;

b) Plano Diretor de Tecnologia da Informagéao — PDTI a ser elaborado
e atualizado pelo Orgdo Central, com periodicidade quadrienal com a finalidade de
apresentar a avaliagdo de maturidade de Tecnologia da Informagédo e Comunicagao
da Administracdo Publica Municipal Direta, definir estrategicamente as metas e

objetivos a serem alcangcados e seus impactos e elencar temas e projetos
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estratégicos de Tecnologia da Informagao e Comunicagao a serem desenvolvidos

pela Administragao Publica Municipal;

c) Plano Estratégico de Tecnologia para Cidades Inteligentes,
Sustentaveis e Humanas a ser implementado no Municipio de Osasco com a
finalidade de estabelecer as diretrizes de implantagdo de novos servigos, solugdes
e tecnologias para garantir a oferta de servigos urbanos inteligentes, inovadores,
sustentaveis e inclusivos, alinhados com as demandas da sociedade e com as
prioridades institucionais e viabilizando economicidade, transparéncia, eficiéncia e

efetividade da atuacao administrativa;

d) Politica e Plano de Dados Abertos a ser elaborado e atualizado
pela Secretaria Executiva de Inovagao e Tecnologia, Secretaria de Planejamento e

Gestao e demais Secretarias;

e) Politica de Conformidade e Gestao de Riscos a ser elaborada e

atualizada pela Secretaria Executiva de Inovagéo e Tecnologia;

f) Plano de adequacéao a Lei Geral de Protegcdo de Dados Pessoais
- LGPD, Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018;

IV — Demais documentos orientativos: Catalogo de Servigos de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo a ser elaborado e atualizado pela

Secretaria Executiva de Inovagéo e Tecnologia.

Paragrafo unico. Todos os instrumentos previstos neste artigo serao

publicizados na plataforma https://www.setide.osasco.sp.gov.br.

Art. 10. Sado instrumentos de Gestao e Transparéncia da Politica de Governanca de
Tecnologia da Informagéo e Comunicagao:
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| - Relatérios de Gestdo, contendo principais agdes setoriais,
resultado orgamentario e financeiro, vantajosidade, desempenho, prazos e acordos

de niveis de servigos dos projetos e resultados das agoes;

Il — Reunibes semestrais ordinarias com as unidades municipais da
Administracéo Direta para apresentagéo e dialogo a respeito de resultados da

atuacgao conjunta;

lIl - Portal de Governanga da Secretaria Executiva de Inovagéao e
Tecnologia que disponibiliza materiais de orientagdo, manuais, planos, relatérios,

indicadores, instrumentos normativos e praticas de governanca.

Art. 11. As praticas de gestdo estratégia de Tecnologia da Informagédo e

Comunicacgao obedecerao as seguintes diretrizes:

| — elaboragdo de indicadores e estabelecimento de metas para

avaliagao do alcance dos objetivos estabelecidos;

Il — ampla participagédo das unidades na formulagao das estratégias e

planos de TIC;

[Il — designar os responsaveis de cada area de atuagao para a gestao
dos respectivos sistemas informatizados implantados, definir necessidades,

priorizar, monitorar e avaliar a qualidade dos servigos na Prefeitura de Osasco;

IV — alinhamento entre agdes de governancga e gestao de TIC;

V — desenvolvimento continuado de competéncias multidisciplinares,

técnicas e gerenciais necessarias ao exercicio das atribuicbes dos servidores da
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area de Tecnologia da Informagao e Comunicagao de acordo com as necessidades

evidenciadas pelos planos e prioridades organizacionais;

VI — execugéo transparente das iniciativas estratégicas e planos de

TIC;

VII — priorizagéo e alocagéo orgcamentaria para as agdes e os projetos
de TIC;

VIl — alinhamento entre o orgamento anual e as estratégias e planos
de TIC;

IX - desenvolvimento de solugdes e a sustentacao e provimento de

servigcos com base em melhores praticas.

CAPITULO IV

DA CONTRATAGAO DE BENS E/OU SERVIGOS DE TECNOLOGIA DA
INFORMAGAO E COMUNICAGAO

Art. 12. A Administragado Publica Municipal Direta somente podera adquirir bens e
contratar servigos de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo em conformidade
com as diretrizes da Secretaria Executiva de Inovagao e Tecnologia, nos termos das
diretrizes do art. 9° do Decreto n® 11.750/2018.

§ 1° A aquisicao de bens e contratagao de servigos de tecnologia da
informacéo e automacao, apos autuagcao do Processo Administrativo na forma do
art. 2° do Decreto Municipal n°® 11.750/2018, sera encaminhado pela Secretaria

requisitante a Secretaria Executiva de Inovagdo e Tecnologia para avaliagédo da
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conveniéncia, analise técnica e oportunidade da contratacao, instruido da seguinte

forma:

| - Justificativa explicita da real motivacdo e a necessidade de
contratagdo, considerando os objetivos estratégicos e demonstrativo de resultados
a serem alcangados com a contratagdo da Solugdo de Tecnologia da Informagao

proposta, em termos de eficacia, eficiéncia, efetividade e economicidade.

Il - Termo de Referéncia com descri¢cao precisa, suficiente e clara da
Solugdo de Tecnologia da Informacgao escolhida, indicando os bens e servigos que

a compde, contendo no minimo:

a) objetivo;

b) introducgao;

c) justificativa resumida;

d) situacao atual dos bens e servigos;

e) especificagdes técnicas dos bens e servigos;

f) descricdo da forma de aquisicdo de bens e ou a prestagdo de

Servigos;

g) vigéncia contratual;

h) procedimento para o acompanhamento e a execugao dos servigos;
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i) termo de sigilo e confidencialidade;

j) responsabilidades da contratada;

k) responsabilidades da Prefeitura;

[) cronograma;

m) modelo de proposta de precos.

§ 2° Na elaboragédo do planejamento prévio da contratagdo e/ou
aquisicao de bens e servicos de tecnologia da informagdo e automacao ficam

vedadas as especificacdes que:

| - direcionem ou favorecam a contratacdo de um fornecedor

especifico;

Il - n&o representem a real demanda de desempenho do 6rgéo; e

Il - ndo explicitem métodos objetivos de mensuragdo do desempenho

dos bens e servigos de informatica e automacéo.

§ 3° Devera a area solicitante avaliar as necessidades de adequagao
do ambiente do 6rgdo para viabilizar a execugao contratual, abrangendo no que

couber:

| - infraestrutura elétrica e de rede;

Il - logistica;
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[l - espaco fisico;

IV - mobiliario e

V - outras que se apliquem.

§ 5° Cabera a Secretaria Executiva de Inovagao e Tecnologia avaliar
a infraestrutura tecnolodgica e informar, dentro do prazo de 15 (quinze) dias, se
possui disponibilidade e/ou necessidade de ampliacdo do ambiente de hospedagem

para abarcar as solugoes.

Art. 13. Para os fins do disposto nesta PGTIC a contratagdo de bens e/ou servigos
de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo devem contemplar obrigatoriamente
o servico de suporte técnico, manutengao preventiva e manutengao evolutiva em

Seu escopo.

Art. 14. A Secretaria Executiva de Inovagao e Tecnologia devera manter o registro
no portfélio de projetos estratégicos e operacionais das tecnologias de informagao

e comunicagao contratadas pela Administragao Direta Municipal.

CAPITULO V

DOS EVENTOS DE MUDANCAS DE ENDERECOS, REFORMAS E
CONSTRUGAO DE NOVAS UNIDADES DA ADMINISTRAGAO PUBLICA
DIRETA

Art. 15. Em eventos de mudanca de endereco, reformas e construcao de novas
unidades da Administracdo Publica Direta, a Secretaria devera encaminhar
formalmente a Secretaria Executiva de Inovagédo e Tecnologia - SEIT, com pelo

menos 2 meses de antecedéncia, todas as informagdes necessarias para que a
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SEIT fornega as diretrizes e a Secretaria interessada finalize o projeto executivo da

adequacao, reforma ou construgado de nova unidade:

| — projeto basico com indicagdo de mobiliario, computadores,
impressoras, rede wireless, TV e/ou videowall, projetores, reldgio de ponto e demais

equipamentos previstos;

Il — cronograma de implantagao;

Il — descrigao dos Servigos que serao prestados;

IV — endereco;

V — indicacdo se a adequacao, reforma ou construgdo de nova

unidade esta contemplando infraestrutura de rede;

VI —tabela contendo o quantitativo de equipamentos necessarios para

a implantacao do local.

Paragrafo unico. Cabera a Secretaria Executiva de Inovagado e
Tecnologia avaliar, dentro do prazo de 15 (quinze) dias, a infraestrutura tecnolégica

e informar as necessidades especificas para a unidade.

CAPITULO VI

DAS REQUISIGOES DE EQUIPAMENTOS E SERVIGOS A SECRETARIA
EXECUTIVA DE INOVAGAO E TECNOLOGIA
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Art. 16. Os servicos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo que estdo
contemplados no Catalogo de Servigos da Secretaria Executiva de Inovacéo e
Tecnologia devem ser solicitados a Secretaria Executiva, prioritariamente, por meio
do endereco eletrdnico, suporte@osasco.sp.gov.br ou telefone (whatsapp), 3652-

9226, contendo as seguintes informacgoes:

| — descricao do servigco que esta sendo solicitado;

Il — endereco, responsavel, matricula, contato telefénico, e-mail e

afins.

Paragrafo unico. A Secretaria Executiva de Inovagado e Tecnologia
devera em até 12 horas responder a solicitagado, informando o niumero da ordem de

servigo, instrugdes e prazos de atendimento.

Art. 17. Os servicos de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo devem ser
relacionados no Catalogo de Servigos de Tecnologia da Informagéo e Comunicagao
pela Secretaria Executiva de Inovagao e Tecnologia e disponibilizados na plataforma

https://www.setide.osasco.sp.gov.br.

Art. 18. Toda a solugéo de Tecnologia da Informagéo e Comunicagédo contemplada
no Catalogo de Servigos e oferecida aos usuarios sera acompanhada de seu

procedimento operacional, que abrange necessariamente:

| — a forma mais indicada para se realizar a solicitacdo do servigo a

Secretaria Executiva de Inovagao e Tecnologia;

Il — a utilizagao do servico;

[l — as restricdes de utilizagdo dos servigos;
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IV — o nivel de seguranca e responsabilidades dos usuarios na

utilizagdo dos servigos;

V — as sancdes e penalidades pelo uso inadequado dos servigos, caso

existam;

VI — o acordo de nivel de servigos, contendo os prazos para

atendimento de cada solicitacao.

Art. 19. Com o intuito de manter a continuidade da prestacdo de servicos de
Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo, em caso de desastres e sinistros na
infraestrutura fisica e logica de TIC, a unidade provedora de Tecnologia da
Informacao e Comunicacao deve formular e implantar um Plano de Continuidade do

Negdcio com a participagao de todas as unidades interessadas no sucesso do plano.

Art. 20. O desempenho dos servigos de Tecnologia da Informagao e Comunicagao
devera ser mensurado e informando periodicamente na plataforma

https://www.setide.osasco.sp.gov.br.

Art. 21. Os processos operacionais, a infraestrutura e as aplicagdes devem ser
gerenciados de forma a cumprir os niveis de servigos acordados (unidade
responsavel por medir a qualidade e desempenho do servico de TIC, considerando
as necessidades, impacto das solugdes, o custo e a capacidade de alocagao de

recursos para o provimento do servigo de TIC).

CAPITULO ViI

DAS DISPOSIGOES FINAIS
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Art. 22. Os casos omissos serdo submetidos ao Orgdo Central da Secretaria

Executiva de Inovacgao e Tecnologia, para deliberagéo.

Art. 23. Este decreto entrara em vigor 90 (noventa) dias da data de sua publicagéo.

Osasco, 11 de novembro de 2022.

ROGERIO LINS

Prefeito
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